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			INTRODUCCIÓN

			Este manual trata de dar testimonio del cambio de paradigma que vive en las últimas décadas el periodismo y especialmente el periodismo audiovisual. Es en el periodismo audiovisual donde más claramente se pueden percibir los cambios del uso social de los medios. Y los futuros profesionales deben conocer cuál será el rol o papel de las fuentes o de los usuarios de la información en los nuevos procesos productivos del periodismo.

			Con el proceso de digitalización y la expansión del uso de internet se ha extendido hasta el usuario el uso de nuevos software con streaming que permiten reproducir archivos de audio y vídeo prácticamente en tiempo real, lo que ha facilitado la difusión de contenidos audiovisuales a través de la red. Esta nueva forma de distribución de contenidos audiovisuales tiene también un impacto en la televisión y la radio informativa. Novedades que han superado por la propia inercia de los hechos la larga incertidumbre hacia el futuro interactivo de los medios audiovisuales (Prado y Franquet, 1998).

			Contenidos de actualidad son objeto de vídeos colgados en Youtube. Esta y otras plataformas se constituyen en nuevos catálogos audiovisuales que llegan de igual modo tanto a emisores como directamente a los usuarios, con lo que se ha constituido en una nueva experiencia audiovisual de masas, que ha redefinido el papel de los informadores o periodistas.

			También la tercera generación de teléfonos móviles empezó a ofrecer una fácil conexión con internet y la posibilidad de descargar fotografías, registrar clips de audio y vídeo y enviarlos, realizar videollamadas y recibir televisión en movilidad en el display. Sobre esta pantalla del móvil ya se pueden recibir las noticias y los telediarios. Los móviles han aportado nuevas formas de multimedialidad en las que los contenidos televisivos también pueden recibirse en simulcast. Muchas de estas grabaciones privadas de las telecámaras de los móviles acaban convertidas en noticias en los telediarios porque han conseguido registrar los hechos de las crónicas. Desde los atentados de 1994, la catástrofe del tsunami del 2004 quizá ha sido el primer evento captado exclusivamente por telecámaras no profesionales sino de turistas.

			Precisamente porque cualquiera puede convertirse en informador, el profesional de la información debe dominar las técnicas de captación y reproducción de las imágenes y sonidos de la actualidad. Los principios básicos de estas técnicas se describen esencialmente en la segunda mitad de este manual, en los tres últimos temas dedicados al Guion, la Realización y la Edición.

			Esta es la época en la que internet se ha convertido en el sistema nervioso del mundo. Es un infinito archivo en línea con millones de bases de datos a disposición. Todas estas nuevas formas de difusión de contenidos audiovisuales se han incorporado a la actual experiencia televisiva y radiofónica. Consecuencia de estas innovaciones, tendemos a una nueva figura profesional más polivalente y multimedial, que no solo supera la vieja dicotomía del redactor y camarógrafo de los desfasados estudios de periodismo y comunicación audiovisual, y que describimos en los temas 5 y 6, de la Realización y la Edición, sino que también debe ser conocedor del trabajo en la web máster o del diseño gráfico. En el tema 3 de la Producción explicamos cómo esta remodelación de la profesión periodística es consecuencia de una nueva ingeniería industrial de su estructura productiva.

			También se han reorganizado las mecánicas de acceso a las noticias, lo que ha modificado su jerarquización y las distintas funciones de las fuentes de la noticia. Se ha invertido el paradigma que se generó hace ya más de dos siglos: las noticias eran pocas y misteriosas, el periodista necesitaba encontrarlas y comunicarlas. La información convivía en un clima de penuria, porque existían muchas dificultades para encontrarla y hacerla circular. Hoy, sin embargo, la información es abundante y circula a una gran velocidad. Por eso ahora el problema periodístico principal no es tanto buscar como descifrar —de aquí precisamente la necesidad de su alta especialización—. Esto también ha modificado los propios géneros periodísticos y los formatos en los que se presentan al público, descritos en la primera parte de este manual, en los temas 1 y 2.

			Desde un horizonte de principios básicos, nuestro propósito es descifrar las técnicas y mecánicas de trabajo, las rutinas productivas que deben ser dominadas por el futuro profesional de la información audiovisual que necesita activar todas sus habilidades. Orientarle sin prejuicios en el escenario cambiante al que se verá abocado inmediatamente y en el que no resulta fácil añadir nuevas oportunidades de trabajo. Este manual pretende contribuir en algo a ese objetivo.

			Porque como dice Sorrentino, «la representación de la realidad en un mundo más complejo requiere competencias mejores y más articuladas, de modo que sea posible gestionar la multiplicación de los procesos de selección de los acontecimientos» (Sorrentino, 2011: 58).

			M. G. DE C.

		

	
		
			TEMA 1

			INFORMACIÓN AUDIOVISUAL. CONCEPTO Y GÉNEROS INFORMATIVOS

			SUMARIO: 1. CONCEPTO TEÓRICO DE INFORMACIÓN AUDIOVISUAL. 1.1. La Información Audiovisual tiende a representar la realidad. 2. CARACTERÍSTICAS DE LA INFORMACIÓN AUDIOVISUAL. 2.1. La eficacia comunicativa como misión. 2.2. La instantaneidad. 2.3. La actualidad en directo. 2.4. La espectacularización. 2.5. El relato audiovisual: las stories y el valor del sujeto. 2.6. El periodismo participativo o ciudadano. 3. LOS GÉNEROS PERIODÍSTICOS EN LA INFORMACIÓN AUDIOVISUAL. 3.1. Las Noticias. A) Tratamiento audiovisual de la noticia. B) Estructura de la noticia audiovisual. C) Ritmo y duración de la noticia. D) Otros elementos constitutivos de la noticia en televisión. E) Tipologías de la noticia en televisión. 3.2. Crónicas, reportajes y documentales. A) La crónica. B) El reportaje. C) Gran reportaje y documental. 3.3. Entrevistas, tertulias y debates. A) La entrevista y sus tipologías. B) Tertulias radiofónicas y debates televisivos. BIBLIOGRAFÍA CITADA.

			1. CONCEPTO TEÓRICO DE INFORMACIÓN AUDIOVISUAL

			Mientras que el mensaje informativo de la televisión está basado fundamentalmente en la imagen, es decir en el lenguaje no verbal o icónico, la radio lo hace en exclusiva en el verbal, basado en el escrito. Por ello entendemos el lenguaje audiovisual del relato informativo como el compuesto por los códigos de los lenguajes verbales y no verbales, a través de la imagen, la voz, los textos, los sonidos, la música y la infografía, como instrumentos de expresión audiovisual.

			El término audiovisual se acuña en los años treinta en Estados Unidos y conceptualmente abarca esos componentes visuales y audiovisuales del sonido, el texto, el dato, el grafismo, la imagen fija y en movimiento, todos ellos de manera aislada o integrada. La información audiovisual es capaz de aglutinar imágenes, sonidos y textos de todo tipo en una síntesis (Zabaleta, 2005).

			En cuanto al concepto teórico de Información Audiovisual procede de una doble herencia: de la investigación de la comunicación de masas y las teorías de la información periodística y de los estudios de la estética expresiva de las artes visuales y la cinematografía. Desde el origen de las Ciencias de la Comunicación, la información se ha entendido como aquel mensaje público sin intención persuasiva, quizá para diferenciarla de los efectos que conlleva la comunicación audiovisual.

			La información audiovisual es una fuente de conocimiento, como toda información. Y al ser una forma de conocimiento proporciona significado a la realidad, pues su objeto no es otro que reproducir los hechos de la realidad. En definitiva que la función de la información sería el conocimiento de la realidad a través de la interpretación de los hechos.

			Pero como nos vamos a referir a la información en radio y televisión, o su difusión a través de la red, nos centraremos en la información periodística audiovisual. En este sentido hay que añadir el concepto de información periodística o de actualidad, que es un elemento que va a añadir luz al concepto teórico. La información periodística contiene un mensaje de actualidad, por eso se define como información periodística o de actualidad. La información periodística sería aquella que tiene como fin primordial la notificación de un suceso o idea que transmite una versión lo más fiel posible de la realidad.

			Otro medio de precisar la definición conceptual de la Información Audiovisual es a través de caracterizarla por su identidad diferenciadora. En este sentido la identidad diferenciadora de la información audiovisual sería el uso de sonidos e imágenes para elaborar noticias y difundirlas. Además se puede añadir el proceso de mediación técnica que conlleva la producción de la información audiovisual que condiciona el proceso de codificación de los mensajes para la interpretación de la realidad.

			Desde la perspectiva audiovisual, la Información sería un género dentro de las variantes de la comunicación audiovisual, cuyo contenido, que no está ensayado ni previsto en guion, se compone de noticias, debates, asuntos cotidianos, deportes y todo aquello que hace referencia a la actualidad del presente. Es decir todo aquello que no es ficción ni exclusivo entretenimiento, desde el punto de vista de los contenidos o formatos que veremos más adelante.

			
				
					
							
							Las condiciones del proceso creativo de producción del mensaje son más complejas en el audiovisual que en otros medios (debido a la oralidad mediática, o la narratividad audiovisual). Esta complejidad simbólica para alcanzar la eficacia de significado, tanto en la génesis como en las formas que adopta en su presentación, requieren del periodista audiovisual el aprendizaje de las técnicas y códigos de la realización y la producción audiovisual, por lo que su desarrollo demanda la superación de la tradicional dicotomía entre informador y realizador, y a eso se orienta este manual.

						
					

				
			

			1.1. LA INFORMACIÓN AUDIOVISUAL TIENDE A REPRESENTAR LA REALIDAD


			La televisión dispone de un efecto realidad en el público que le concede el uso de la imagen y el sonido sincrónico y en directo. Además, el mensaje que contiene la información audiovisual es un mensaje realista. Entendemos el realismo como una representación del mundo a través de diversas técnicas o convenciones que denominamos realistas. El texto realista suele contener dos cualidades: verosimilitud (correspondencia con el mundo que representa) y referencialidad (reconocimiento por parte del espectador).

			El principal vehículo del realismo en la cultura popular, tras la Primera Guerra Mundial, fue el cine y el fotoperiodismo, y posteriormente la radio y la televisión, todos ellos nacieron como medios de expresión realistas. Umberto Eco calificó la televisión de los años noventa como neotelevisión. Una televisión con vocación de convertirse en una ventana sobre la realidad en la que los protagonistas son los propios telespectadores y la vida real se convierte en espectáculo. Pero como dice Cebrián Herreros (1998: 166) «la información es una indagación de lo que ocurre en la realidad y su consiguiente transmisión a la audiencia con la honestidad, equilibrio y datos suficientes para que sea el receptor quien llegue a la concepción concreta de lo que ocurrió».

			«La televisión en su forma más característica, la utilización de las cámaras en directo, es un medio de comunicación audiovisual en el que se manifiesta una articulación espacio-temporal (montaje) simultánea a la supuesta realidad de la acción y, por tanto, a expensas del ritmo de los tiempos y de los espacios de lo que se manifiesta ante las cámaras», afirma Palazón Meseguer (1998: 81).

			
				
					
							
							La fotografía o el vídeo se han acercado más que nunca al concepto de lo real. Pero ahora, más que una representación de la misma, la cámara de televisión persigue un nuevo paradigma teórico, ser parte de la realidad, a través de una nueva categoría de realismo. Un neorrealismo más participante por parte del espectador que vive, como protagonista de la telerrealidad, otra dimensión donde la presencia de la cámara forma parte de la realidad, y que para ese espectador es el modo en el que se constituye como observador participante de su realidad.

							Esta nueva televisión, la telerrealidad, ha aportado nuevas convenciones al medio. Algunas de ellas, quizá para hacerla más explícita, son, la necesidad de puesta en escena, la cámara intima o testigo ocular, una estética genérica de imágenes en movimiento o la adopción de las técnicas narrativas de la ficción.

						
					

				
			

			2. CARACTERÍSTICAS DE LA INFORMACIÓN AUDIOVISUAL

			Para poder entender mejor el concepto de Información Audiovisual debemos de enumerar sus propiedades o características principales y de este modo analizar sus rasgos más propios, es decir las singularidades que poseen los medios informativos audiovisuales. Para ello nos hemos basado en las clasificaciones ya realizadas por los profesores García Jiménez (1999), Cebrián Herreros (1994) y Barroso García (1996) en los manuales más clásicos de la materia.

			Estas características podemos resumirlas en las seis siguientes:

			2.1. La eficacia comunicativa.

			2.2. La instantaneidad.

			2.3. La actualidad en directo.

			2.4. La espectacularización.

			2.5. El relato audiovisual.

			2.6. El periodismo participativo.

			2.1. LA EFICACIA COMUNICATIVA COMO MISIÓN


			En los medios audiovisuales, el lenguaje informativo se define por el grado de eficacia que tiene el mensaje para alcanzar al receptor. La receptividad del espectador de televisión o radio no es la misma que el lector de periódicos, cuya predisposición a la lectura se demostraba en el propio hecho de adquirir el diario o abrir las páginas de los diarios on line para leer.

			Por eso, un factor inédito en los medios escritos es la capacidad que los contenidos audiovisuales, radio y televisión, deben de tener de alcanzar al espectador, hacerlo partícipe del mensaje, captar su atención y fidelizarla. En consecuencia, el periodista adquiere como misión de su trabajo la eficacia informativa.

			De este modo, la información audiovisual está caracterizada por dos destrezas básicas que debe desarrollar el periodista audiovisual en su trabajo:

			— Capacidad de acceder e interpretar la realidad.

			— Capacidad de comunicar, es decir, dominar los recursos expresivos del medio.

			2.2. LA INSTANTANEIDAD


			Hoy la noticia es lo que sucede en directo, lo que sucede en el instante en el que el espectador o el oyente la recibe, no el relato de algo pasado.

			La programación tanto de radio como de televisión se interrumpe cuando hay que dar a conocer una noticia de alcance que acaba de suceder o conocerse. Para ello recurrimos al flash, el avance, el boletín especial en la radio o el especial informativo en televisión.

			La posibilidad técnica de las transmisiones en directo de los acontecimientos, tanto en radio como en televisión, han impuesto el máximo de inmediatez entre el tiempo del suceso y el tiempo de la difusión del relato del suceso.

			Por eso, desde que la tecnología lo permite, la audiencia demanda asistir a la actualidad que se está produciendo en ese mismo momento. La interrupción de la programación habitual para dar cuenta de noticias es frecuente y el directo en la radio y la televisión ha hecho posible la coincidencia simultánea de la doble dimensión de la máxima actualidad: el espacio y el tiempo.

			2.3. LA ACTUALIDAD EN DIRECTO


			Desde la aparición de internet, la competencia entre los medios se reduce casi en exclusiva a su capacidad de producir información con velocidad. El aligeramiento del ciclo productivo, la miniaturización de los instrumentos técnicos y su fácil movilidad en las conexiones ha externalizado la información del interior de las redacciones.

			La actualidad de la información audiovisual ya se sitúa en el presente, en el tiempo real del acontecimiento informativo. En los informativos y en los boletines de noticias cada vez es más frecuente asistir a las conexiones en directo con los reporteros y corresponsales desde el mismo lugar donde ocurren los acontecimientos noticiosos.

			La hegemonía de «la noticia en directo», material de vídeo y audio distribuido por satélite desde el lugar de los hechos, se impone frente a la tradicional edición o redacción de mesa de las noticias.

			Asistir a lo que está ocurriendo en directo es una de las principales demandas del público. De este modo, cadenas de radio y televisión utilizan hoy la actualidad en directo para competir entre ellas por la mayor audiencia.

			2.4. LA ESPECTACULARIZACIÓN


			Esa eficacia comunicativa que exige el trabajo informativo en estos medios audiovisuales, a la que antes ya nos hemos referido, caracteriza el proceso de producción de las noticias. Radio y televisión exigen una puesta en escena para que el proceso de comunicación sea más eficaz.

			En ese proceso, el periodista y productor de las piezas informativas debe dominar las técnicas expresivas propias del medio: ritmo, música, efectos y otros recursos de imagen pueden ser utilizados adecuadamente para tener enganchada a la audiencia.

			En la edición o montaje de las piezas, imágenes y sonidos se cargan de elementos atractivos, novedosos y llamativos para captar la atención del receptor. En la ordenación de los contenidos y las noticias, la selección de las imágenes y sonidos más espectaculares predominan sobre los contenidos o noticias sin estas cualidades. Este grado de espectacularización que alcanzan los informativos ha propiciado la disolución de los límites entre información y entretenimiento.

			2.5. EL RELATO AUDIOVISUAL: LAS STORIES Y EL VALOR DEL SUJETO


			La información audiovisual es narrativa. Y ambos medios, radio y televisión, son narrativos por excelencia y la mayor parte de sus textos son narraciones o relatos periodísticos. De este modo, las noticias pueden definirse también como dramas o acciones que incluso pueden analizarse como narraciones literarias con personajes y acciones en espacios y tiempos.

			Esta producción periodística alcanza su plenitud audiovisual cuando la información se presenta como un relato. Y este valor de la narración ha concedido un mayor protagonismo a su autor. Por lo que, en ocasiones, la presencia del periodista ante la cámara facilita la conducción del espectador por el relato informativo.

			Las noticias y piezas informativas se ofrecen a través de una narración audiovisual en forma del relato de los hechos. La story predomina en la redacción informativa. Esta presentación narrativa de la información reivindica la personalidad del autor periodista frente a las concepciones que desmerecen su creatividad.

			2.6. EL PERIODISMO PARTICIPATIVO O CIUDADANO


			La información en televisión y radio tiene como núcleo principal de su contenido la voz o testimonio de los testigos del hecho noticioso. Con frecuencia se acude a este protagonismo, a la narración de los testigos, de aquellos que viven la realidad informativa en primera persona, para presentarla con mayor viveza. La información audiovisual está así participada por los auténticos protagonistas de la noticia, testigos, víctimas, afectados o autores, que se convierten en sus propios narradores.

			Pero además, las imágenes de hechos y acontecimientos grabadas por las cámaras domésticas de esos mismos testigos directos son ofrecidas frecuentemente por la web o se emiten en los informativos de televisión como documentos de primera mano.

			La digitalización ha permitido que la captación de imágenes y sonidos sea posible por cualquier persona y en cualquier parte. Que los procesos de producción de la información, antes reservados para unos pocos especializados, resulten cada vez más sencillos, y por tanto estén al alcance de todos. La frontera antes bien diferenciada entre la tecnología doméstica y la profesional cada vez está más diluida, incluso en los costes. La consecuencia directa ha sido, como se señalará más adelante, la desespecialización de los técnicos que controlaban una producción inaccesible y la accesibilidad de cualquiera.

			Todo ello añade un valor participativo inédito a la información audiovisual, lo que se ha dado en llamar periodismo participativo: aquel en el que receptor se convierte en protagonista supremo de la información al asumir funciones de autor y emisor al mismo tiempo que receptor.

			3. LOS GÉNEROS PERIODÍSTICOS EN LA INFORMACIÓN AUDIOVISUAL

			Los géneros.—Los géneros periodísticos clásicos que proceden del periodismo escrito también alcanzan su versión propia en la información audiovisual, al añadir unas estructuras más complejas en función de las técnicas expresivas que caracterizan a la televisión o la radio (la palabra hablada, la imagen en movimiento, etc.).

			A su vez, la información audiovisual tiene modos muy particulares de abordar las stories o relatos de los hechos que han difundido los géneros informativos clásicos del periodismo escrito, pero adoptan las versiones que proceden de los tres criterios genéricos de la información periodística: la información (noticia, reportaje), la interpretación (crónica, reportaje) y la opinión (la entrevista, el debate o la crítica).

			Aunque los profesionales excluyen la palabra género porque solo reconocen formatos o formas de elaborar la información, resulta más académico darle al género la acepción tradicional de contenido y al formato la del continente o forma. Mientras que los autores anglosajones tienden a entender los géneros informativos audiovisuales desde la experiencia profesional, en nuestro ámbito se han tratado de sistematizar más a partir de la tradición cultural o literaria de la prensa escrita (Cebrián, 1992).

			Esta tipología clásica de los géneros periodísticos, a la que hizo referencia Concha Fagoaga (1992) o más recientemente Martínez Albertos (2003), los agrupa en tres formas de tratamiento de la información, entendida esta solo como especialización técnica en la preparación profesional del periodismo:

			— Informativos, de descripción de los acontecimientos.

			— Interpretativos, de análisis de los datos.

			— De opinión u opinativos, de primacía de los juicios de valor.

			Clasificación de los géneros informativos audiovisuales.—Esos criterios genéricos los aplicamos también para la siguiente clasificación:

			1. Noticias.

			2. Crónicas y reportajes.

			3. Grandes reportajes y documentales.

			4. Entrevistas, tertulias y debates.

			Tipología de los géneros informativos radiofónicos.—Asumida la anterior clasificación de los géneros periodísticos informativos en radio y televisión, debemos tener en cuenta que específicamente la radio, por sus características, mezcla con facilidad noticias y opiniones en su programación. Entonces podemos distinguir claramente cuatro géneros informativos radiofónicos:

			— La noticia radiofónica: es la narración básica de los hechos utilizando los documentos sonoros más significativos.

			— El informe: es la ampliación y el análisis, impersonal y sin opiniones.

			— La crónica radiofónica: añade a la noticia objetiva la interpretación subjetiva del autor que aporta una visión personal de los hechos sobre el terreno.

			— El editorial: es un comentario sin firma que interpreta los hechos en función de la orientación ideológica de la emisora.

			Pero a estos, hay autores que añaden los géneros denominados dialógicos como más característicos del medio, y que añaden a los anteriores el diálogo entre varios, la entrevista, el coloquio y la participación del público (Merayo, 1992). La tertulia radiofónica sería sin duda el más característico de esta modalidad.

			3.1. LAS NOTICIAS


			La noticia es la unidad narrativa menor de la información audiovisual que informa de un hecho reciente y que se compone de los elementos más básicos de toda narración: los protagonistas o sujetos agentes o pacientes, la acción o el acontecimiento en sí, y las circunstancias de lugar y tiempo en el que ocurre (García Jiménez, 1999). Por lo que tiene que ser real y acontecer en el mismo tiempo de esa narración y en un espacio visualizable.

			Son informaciones de acontecimientos interesantes a un público amplio, sintéticas en su duración y tratamiento, y que aunque se componen de off e imagen complementarias, en televisión esa imagen va a llevar el peso principal de la narración. La noticia sería así la forma más escueta de reflejar la realidad, con imágenes y sonidos, sin juicios de valor y con el máximo grado de objetividad posible (Cebrián, 1992).

			A) Tratamiento audiovisual de la noticia

			En síntesis, el tratamiento de la noticia podría configurarse del siguiente modo: la entradilla del presentador, el primer coleo o montaje de imágenes y texto en off, el primer total con el rótulo del que hace la declaración, el segundo coleo y el segundo total, hasta el tercero y la salidilla (Cebrián, 1998). Otros autores señalan que la noticia suele arrancar con una entradilla de estudio, que el presentador introduce desde el plató y que sirve como gancho, seguida inmediatamente por las imágenes, a continuación el off grabado por el redactor, los totales, siempre con el sonido ambiente y, en algunos casos, la entradilla del redactor desde el lugar de los hechos.
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