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			Este no es un libro típico.

			Nuestro objetivo no es explicar las técnicas más avanzadas sobre posicionamiento en buscadores (SEO), analítica web o marketing móvil. Entonces, ¿qué es lo que pretendemos?, ¿Cuál es la razón de integrar en un solo libro estos tres elementos del marketing digital? En realidad, esta “propuesta” nace de nuestra experiencia profesional y del firme convencimiento de que, a pesar de cada nueva revolución digital, una estrategia en Internet debe ser, ante todo, una estrategia integral.

			Hoy en día, no tiene sentido lanzar una campaña de marketing móvil sin analizar, mediante las métricas adecuadas, el impacto de dicha campaña. Del mismo modo, no tener en cuenta aquellos aspectos en los que podemos apoyarnos para lograr una posición más alta en los resultados de una búsqueda sería también un error. Métricas, marketing móvil y SEO pueden verse como los tres lados de un triángulo equilátero, sin que podamos descuidar ninguno de ellos.

			¿Qué sucede en la vida real? En ocasiones, saltan las alarmas cuando alguien en una empresa advierte que, al realizar una búsqueda de una palabra determinada en un buscador, aparece peor posicionada que la competencia. Inmediatamente, se contrata a una empresa externa que realiza un estudio para mejorar el posicionamiento de la empresa en los buscadores y que pide la realización de una serie de cambios en ciertas páginas del sitio web a un departamento técnico.

			Pasan los meses y existen aspectos que no se han tenido en cuenta y que son importantes para que una estrategia de posicionamiento en buscadores tenga éxito. ¿Alguien está teniendo en cuenta el posicionamiento en buscadores móviles? ¿Se están analizando métricas que realmente nos indiquen si estamos alcanzando nuestros objetivos? Estas preguntas, y otras parecidas, ponen de manifiesto que el SEO, como estrategia global, no es suficiente.

			Por otro lado, en este mundo tan competitivo, es muy probable que nuestra competencia haya planificado una estrategia que, como mínimo, tenga en cuenta dos de los tres lados del triángulo.

			Si nuestra competencia lo hace, ¿no deberíamos hacerlo nosotros también? Y, si todos “jugamos con las mismas reglas”, es muy probable que parte del éxito se base en el ingenio o la habilidad que tengamos para integrar las diferentes piezas del puzle. A día de hoy, plantear una estrategia para cada uno de los tres aspectos de los que hablamos en este libro de forma independiente puede llevarnos a hacer de cada uno “la guerra por nuestra cuenta”.

			¿Qué tienen en común entonces el SEO, el marketing móvil y la analítica web? Para identificar los puntos en común, convendría explicar brevemente en qué consiste cada uno de ellos.

			El marketing móvil hace referencia a todas las acciones comerciales que se pueden realizar a través de dispositivos móviles. La amplia difusión que tienen los smartphones y las tabletas (con el iPhone y el iPad al frente) está obligando a adaptar y a crear nuevas estrategias para este tipo de dispositivos. ¿Es nuestra presencia en redes sociales móviles relevante? ¿Ofrece nuestra web una suscripción semanal a una newsletter donde se indica a los clientes cómo registrarse o comprar aprovechando una oferta ventajosa? ¿Cómo se ve esa newsletter en un móvil? ¿Y en una tableta? Quizá haya llegado el momento de plantearse una estrategia de marketing móvil...

			El SEO, u optimización en páginas de resultados de búsqueda, es un conjunto de técnicas orientadas a mejorar el posicionamiento de un sitio web en los resultados de los motores de búsqueda más importantes, tales como Google, Yahoo o Bing, dado un término o términos clave. A diferencia del posicionamiento patrocinado o SEM (anuncios de pago que aparecen en los resultados de una búsqueda), no se paga a los buscadores por mejorar la posición de una página en sus resultados, sino que esta mejora se consigue usando técnicas de posicionamiento orgánico, así como incrementando la notoriedad, relevancia y credibilidad de nuestro sitio web.

			Allá donde hay un buscador que ofrezca contenido creado por cualquier compañía o particular, hay SEO que hacer. Durante los últimos años, el vídeo es el futuro del marketing de contenidos. Varios estudios demuestran que cada vez más las empresas y creadores independientes están haciendo uso de este medio para todo tipo de acciones relacionadas con el marketing digital. En cuanto a alcance potencial, el éxito de este formato no se puede comparar a cualquier otro tipo de contenido actual. YouTube recibe más de 2 billones de usuarios activos cada mes y se ha convertido por méritos propios en el segundo motor de búsqueda más usado de la red. Por estas y muchas más razones que descubriremos, hemos decidido dedicarle un merecido capítulo al videomarketing usando YouTube como plataforma. 

			Por último, la analítica web trata de obtener, según el “rastro” que ha dejado el usuario navegando por la web, una serie de datos que nos ayuden a evaluar de forma objetiva el éxito o el fracaso de nuestra web o de nuestra campaña más ambiciosa. ¿Por qué, a pesar de tener una web con muchas visitas, los usuarios no compran nuestros productos? Para responder a esta pregunta, es necesario identificar e interpretar correctamente las métricas y los indicadores más adecuados para saber si estamos alcanzando los objetivos de nuestras campañas y, según dicha información, hacer ajustes que nos permitan optimizar nuestras acciones de marketing online.

			Si bien las estrategias de posicionamiento en buscadores y marketing móvil sirven para mejorar la comunicación de la empresa, facilitando el proceso mediante el cual los clientes llegan hasta nosotros, las métricas web nos ayudan a identificar el impacto real que están teniendo estas estrategias. Y es ahí donde está el punto de unión. De nada vale crear una campaña y olvidarse de ella. Tampoco resulta útil analizar el impacto de dicha campaña si ese análisis no nos lleva a la “acción”, es decir, a realizar mejoras en nuestra estrategia.

			A lo largo del libro, exponemos lo que a nuestro entender son todos aquellos aspectos a tener en cuenta para establecer una estrategia integral con resultados medibles. Una estrategia que se puede modificar y adaptar a medida que se va implementando y midiendo sus resultados y se van conociendo las necesidades de los usuarios y los cambios que se producen en la competencia.

			Esperamos haberlo conseguido, proporcionando una serie de recursos que puedan servir de orientación en el marco del nuevo mundo digital que se está creando.

			Gracias por leernos.

			Notas a la tercera edición

			El mundo cambia cada vez más deprisa. Lo hacen las personas, así como la forma en la que nos comunicamos. El marketing digital ha evolucionado para poder adaptarse a nuevos escenarios.

			Desde que lanzamos la edición de 2017 de este libro, han surgido muchas tendencias de marketing. Algunas han sobrevivido, otras han desaparecido o perdido relevancia como flor de un día.

			El videomarketing no ha dejado de aumentar y muestra una tendencia aún creciente, planteando una firme candidatura a formato de contenido preferido en los próximos años. Ya no es algo únicamente relacionado con las nuevas generaciones, aunque aparezcan nuevos medios como las transmisiones en vivo (livestreams), cuyo potencial está por explotar. El vídeo llegó para quedarse.

			Los influencers son las nuevas celebrities. Siguen siendo relevantes en acciones de promoción de productos y servicios. Mientras antes hablábamos de actores, ahora hablamos de youtubers. 

			Otras tendencias han tenido una suerte dispar. 

			Los chatbots no han sustituido a los equipos de atención al cliente como preconizaban los expertos en 2017. Su uso como canal de comunicación con el cliente puede aumentar, pero no han supuesto la revolución prometida. 

			La realidad aumentada, esa tecnología futurista que nos haría dar un salto evolutivo cuántico, aún ha de evolucionar y mostrar cuándo puede ser útil para ser tenida en cuenta seriamente. A pesar de esto, Pokémon Go sigue siendo un fenómeno global que genera millones de dólares en ingresos cada año. 

			Hay temas de los que seguimos hablando y trabajando como en 2017, buscando nuevas soluciones a problemas viejos. La personalización sigue siendo tan vigente como siempre. En un contexto cada vez más competitivo, comunicarte de forma personal con el usuario y ser relevante para él es la única forma en la que deberíamos enfocar nuestros mensajes. Las estrategias multicanal han sido importantes en los primeros años del marketing digital y siguen siéndolo. Cada día aparecen nuevos formatos (como las Stories de Instagram o las Instant Experiences de Facebook) que hacen más fácil esta multicanalidad. 

			El posicionamiento en buscadores está más vigente que nunca, con Google entendiendo mejor las intenciones y necesidades de los usuarios y obligando en el camino a los profesionales de marketing a adaptar una estrategia, aunque esta siempre debería estar centrada en los usuarios, ¿verdad?

			Es por todo esto que hemos adaptado esta nueva edición a las necesidades del mundo actual con un ojo puesto en los años que nos depara el futuro incierto. ¿Cómo lo hemos hecho?

			■Realizando una actualización completa de todos los capítulos de la edición anterior.

			■Añadiendo capítulos nuevos que amplíen las herramientas que ofrecemos. Tratamos en esos capítulos de temas tan diversos como el videomarketing (o cómo diseñar una estrategia de YouTube efectiva), el ciclo de vida de un cliente (o cómo conociendo mejor a los usuarios y sus expectativas nos ayudará a optimizar nuestras acciones), storytelling y marketing digital (o cómo utilizar técnicas narrativas para comunicar mensajes de marketing) o las tendencias que definirán el futuro que nos espera.

			Te agradecemos que hayas llegado hasta aquí. Lo que viene no puede ser más emocionante. ¿Empezamos?

		

	
		
			Parte I

			Conceptos básicos de marketing digital

			Julia (no es su nombre real) descansa ahora en su casa con los ojos cerrados, intentando asimilar toda la información que ha recibido hace unas pocas horas. Acaba de dejar su trabajo como especialista en email marketing en una importante empresa para empezar a trabajar en una prometedora start-up: un magacín de contenidos online y offline. Sus nuevos jefes han confiado en ella para que dirija la estrategia de marketing digital. Los últimos meses de la revista no están pasando por su mejor momento digital. Sin embargo, las ventas físicas muestran el interés de los lectores. 

			Las preguntas se agolpan en la cabeza de Julia: “¿Cómo puedo hacer que la gente lea más nuestros contenidos online? ¿Qué puedo hacer con la aplicación móvil? ¿Qué debo hacer para que esté alineada con el resto de la estrategia de marketing? ¿Y cómo sabré que mis iniciativas son las adecuadas?”.

			Vamos a ayudar a Julia a responder todas estas preguntas y que tenga una visión global del marketing digital. Empecemos con los principios básicos del posicionamiento en los buscadores, el marketing móvil y las métricas que le van a ayudar a tomar decisiones.
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			SEO es el acrónimo de la abreviatura inglesa Search Engine Optimization, optimización en motores de búsqueda en español. Esta actividad define una serie de estrategias cuyo objetivo consiste principalmente en obtener relevancia y volumen de tráfico para nuestra web, blog, canal de YouTube, etc. 

			Allá donde haya un motor de búsqueda que ordene resultados de terceros, hay SEO.

			El SEO ha evolucionado mucho estos últimos años y se ha sofisticado enormemente. Recuerdo lo sencillo que resultaba, allá por el año 2003, posicionar una página específica de un blog en lo alto del ranking, para una búsqueda de palabras clave determinada. 

			La democratización del contenido en Internet llegó rápidamente permitiendo a cualquier persona, no necesariamente técnica, administrar un sitio web o blog fácilmente, lo que produjo un aumento exponencial en la generación de contenido en Internet. 
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			Figura 1.1. El gráfico muestra la evolución del número de sitios web desde 1991 hasta 2019.

			También creció la competitividad por una palabra o palabras clave determinadas; la relativa facilidad de monetizar sitios web contribuyó a este crecimiento de contenido, todo el mundo quería tener su propio blog, dejar su huella digital y obtener unos ingresos extra.

			Todo esto trajo como consecuencia una evolución temprana y progresiva de los algoritmos de motores de búsqueda. Era necesario garantizar la calidad de los resultados a través de un proceso de ordenación y asignación de autoridad, ya que cada vez era mayor el contenido. 

			El objetivo principal de cualquier motor de búsqueda es la de servir al usuario resultados, lo más ajustados posible para una determinada consulta, filtrando aquellos sitios web cuyos objetivos estaban más centrados en obtener tráfico a cualquier precio, sin importar la calidad del contenido que ofrecían. 

			Si los motores de búsqueda mantienen registros de millones de páginas, ¿cómo hacer para que una de nuestras páginas sea elegida para un término o conjunto de palabras clave? No es una tarea sencilla; de hecho, solo los administradores de los motores de búsqueda conocen estas respuestas. 

			A lo largo de este y próximos capítulos, trataré de plasmar mi experiencia y tratar de aclarar cuáles son los aspectos que, a mi entender, ejercen una mayor influencia en la mejora del posicionamiento de nuestro sitio web o blog. Afinaremos nuestra estrategia para aprovechar oportunidades de competir por un grupo de palabras clave en las páginas de resultados de búsqueda y “mantenernos en la lucha”.

			Actualmente, para competir, tenemos que entender que el centro de nuestra actividad no es nuestro sitio web/blog, una cuenta de Twitter o una página en Facebook, sino que cada uno de estos sitios web son un canal que nos sirve para reforzar y aportar valor a nuestro producto o servicio digital, con lo que nos ayudaremos de todos aquellos canales para obtener la ansiada autoridad que realmente es el Santo Grial de la relevancia y autoridad en Internet.

			El arte del SEO nos ayuda a comprender cuáles son los principales factores usados por los motores de búsqueda para identificar y clasificar las páginas según su importancia y relevancia. 

			En la gran mayoría de los casos, una buena estrategia SEO suele ser rentable, ya que tiene un coste muy bajo comparado con otros tipos de estrategias como el uso de publicidad en buscadores u otros medios. Con esto no quiero decir que no llevemos a cabo estas iniciativas, solo que no olvidemos el SEO.

			Lo primero que necesitaremos será tener muy claro cuáles son nuestros objetivos. ¿En qué consiste mi negocio digital? ¿Está centrado en una orientación geográfica concreta? ¿Buscamos atraer el máximo volumen de visitas sin importar otro aspecto, queremos centrarnos en un público determinado? ¿Queremos aumentar el ratio de conversiones o ventas? ¿Nos centramos en la fidelización de clientes actuales o en obtener nuevos clientes? 

			Cuantas más preguntas se nos ocurran, más clara será la definición de nuestro producto o servicio digital; y, cuanto más conozcamos este, más fácil nos resultará elaborar una estrategia de posicionamiento efectiva y competitiva, hoy en día tan necesaria para destacar entre toda la maraña de blogs, vídeos, etc., que conviven en lo que conocemos como Internet.

			
			Nota: Teniendo en cuenta que los motores de búsqueda tienen actualmente indexadas, almacenadas y clasificadas, multitud de páginas con las que competiremos directamente, resulta vital tener una idea lo más clara posible sobre cómo querríamos aprovechar la dimensión digital de nuestro negocio.

			

			Los primeros motores de búsqueda

			Primeros intentos organizando información

			Han pasado años desde los inicios de la red de redes, donde la escasez de servicios y la falta de información hacían de Internet una red inmadura y con todo un mundo de posibilidades por delante. En aquella época, conceptos como posicionamiento, marketing online y autoridad en Internet no existían. La publicación de contenidos en Internet era solo privilegio de unos pocos, generalmente personas con un perfil técnico alto, y el servicio que hoy conocemos como World Wide Web (servicio que permite visualizar sitios web tal y como los conocemos hoy en día) estaba todavía en gestación.

			En aquellos momentos, toda la información estaba almacenada en archivos y distribuida de un modo excesivamente descentralizado en servidores totalmente aislados. El proceso de búsqueda de información precisaba de una ardua tarea por parte del usuario y, en multitud de ocasiones, lo único que obtenía era frustración en lo referente a su necesidad de información. Como complejidad añadida, era necesario un sólido conocimiento técnico para acceder a dichos servidores, lo que hacía el proceso de búsqueda todavía más inaccesible para un usuario común. Eran pocos los que se animaban a iniciar una búsqueda de información en la red; solo a medida que el tiempo fue pasando, se comenzó a crear un índice de referencia con una lista de todos los servidores donde encontrar información. 

			Posteriormente, para tratar de eliminar esta descentralización, comenzaron a aparecer servidores anónimos (grandes repositorios con multitud de archivos en lugar de múltiples servidores con pocos archivos) que agrupaban un número de ficheros mucho mayor, permitiendo a los usuarios añadir y descargar nueva información y centrarse en menos fuentes de información.

			Todo esto no fue suficiente para mejorar la experiencia de búsqueda y, aunque el número de servidores anónimos aumentó, todavía existían múltiples archivos distribuidos en pequeños servidores. Por otro lado, cada vez que un usuario añadía un nuevo archivo nadie recibía ningún tipo de notificación que indicase que existía nueva información disponible. Para hacer la búsqueda más accesible al usuario y que este requiriese un menor esfuerzo, en los años 80 entró en escena Archie, considerado el primer motor de búsqueda. Este comenzó a indexar información (almacenando contenido de distintos archivos y creando una serie de índices para facilitar la búsqueda) de estos servidores anónimos y mejorando notablemente el proceso de búsqueda de información. Este proceso de indexación de información rastreaba coincidencias entre las palabras buscadas por los usuarios y los nombres de ficheros en estos servidores.

			En 1991 apareció Gopher, un protocolo de comunicación cuyo objetivo estaba destinado al intercambio de información permitiendo el acceso a los usuarios a un entramado de archivos de texto y carpetas a través de una organización en árbol. Estos usuarios navegaban a través de las carpetas donde se listaban diferentes documentos hasta que encontraban la información que buscaban (era un sistema bastante enmarañado donde encontrar la deseada información requería de mucho tiempo). Esta ardua labor de búsqueda, por parte del usuario, se transformó con la llegada de Verónica, un motor de búsqueda desarrollado por la Universidad de Nevada que indexaba contenido recorriendo documentos y carpetas de multitud de servidores Gopher.

			
			Nota: El contenido en Internet estaba muy descentralizado, no existían recursos que permitieran enlazar documentos relacionados entre sí. Gracias a este hecho, podemos decir que existen hoy en día motores de búsqueda como Google, Bing o Yahoo, que han facilitado enormemente nuestra vida, incluso diría que en algunas ocasiones demasiado. Usando toda la experiencia de búsqueda pasada han conseguido mejorar, aunque siguen inmersos en un proceso de mejora continua.
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			Figura 1.2. Internet ofrece un gran compendio de servicios.

			Una revolución necesaria, nuevos servicios y el primer navegador

			En 1991, el servicio World Wide Web (WWW) se convirtió en el candidato ideal para dejar a un lado definitivamente esta estructura de servidores anteriormente nombrada, aunque el primer objetivo de este protocolo fue servir como herramienta de intercambio de información entre científicos. Basado en una tecnología llamada “hipertexto”, permitía de un modo sencillo compartir y consumir información en Internet, dejando establecer enlaces entre diferentes documentos directamente en el contenido de estos, todo uniendo dos conceptos: HTTP (hyper text transfer protocol) como protocolo de comunicación y HTML (hyper text markup language) como lenguaje para el intercambio de información. 

			Cuando en 1993 nació el primer navegador conocido como Mosaic, este nuevo modo de interactuar con la información, basado en la interacción del usuario, tomó una gran fuerza debido a su sencilla interfaz y su sistema de instalación que abría una puerta al público general con unos mínimos conocimientos en tecnología. Poco a poco, usuarios no tan expertos comenzaron a usar este nuevo navegador y surgieron multitud de estos en el mercado. 

			Todos estos aspectos impulsaron cambios en lo referente a lo que es Internet hoy en día a nivel conceptual. Cambios que van desde la evolución de la interfaz gráfica hasta el desarrollo de nuevos servicios (correo electrónico, www, voz IP, etc.). Ya no se trataba solo de leer la información como anteriormente se había hecho, sino de interactuar y navegar a través de esta. Lo que nadie podría haber vaticinado fue cómo Internet se convirtió en un aspecto disruptivo a todos los niveles, transformando así nuestro modo de ver el mundo, de consumir información y permitiendo una distribución de esta a una velocidad jamás imaginada.

			
			Nota: Por todas estas razones, podríamos considerar Internet como un conjunto de servicios de proporciones épicas abierto las 24 horas del día, donde cualquier usuario puede realizar actividades cuyo límite solo corresponde a la imaginación. Desde publicar contenido a realizar llamadas, buscar documentos, reservar un vuelo o relacionarse con otros son solo breves ejemplos de lo que esta gigantesca red permite. Solo conociendo lo que la red puede ofrecernos estaremos en mejores condiciones para conocer qué podemos aportar en Internet. 

			

			La democratización de contenidos en Internet

			Pienso que son actualmente dos las razones principales por las que los motores de búsqueda han mejorado a lo largo de los años, invirtiendo en un proceso de mejora continua y depuración de resultados de búsqueda. La primera está basada en el concepto de la democratización de contenidos que expuse anteriormente. Este rápido proceso ha derivado poco a poco en un exceso de contenidos que, paralelamente, ha ido obligando a los motores de búsqueda a adaptarse a los tiempos, mejorando sus servicios y facilitando así al usuario la búsqueda de información, tratando de filtrar el spam o el ruido de sus resultados de búsqueda. Ruido que todavía a día de hoy sigue presente y que incluso se ha potenciado con la llegada de las redes sociales.

			La segunda razón se basa en el modo en el que los motores de búsqueda obtienen su principal fuente de beneficios. El modelo económico se basa en lo que se conoce como publicidad de pago por clic (también conocido como CPC, coste por clic), donde cualquier anunciante tiene la posibilidad, mediante un sistema de pujas y de creación de anuncios de calidad, de invertir en publicidad tanto en los resultados de un motor de búsqueda como en multitud de sitios web afiliados a estos programas de pago por clic del buscador (véase la figura 1.3). 

			Partes principales de un motor de búsqueda

			Los motores de búsqueda constan de 4 partes principales:

			1.Un spider o crawler es una aplicación de software dedicada a rastrear cambios en Internet. Como bien sabemos, el único modo de recorrer la web es a través de los enlaces que existen entre distintas páginas. Precisamente este tipo de aplicaciones dedica su labor a visitar todos y cada uno de los enlaces que va encontrando, recorriendo una página tras otra, extrayendo el contenido de estas y omitiendo el HTML subyacente. Posteriormente, este contenido es almacenado para ser procesado posteriormente. 

			2.Un índice es un mecanismo usado para almacenar el contenido y clasificarlo para ser servido con mayor rapidez. Este contenido lo va encontrando el spider a través de los distintos sitios web. Los motores de búsqueda tratan de mantener su índice lo más actualizado posible, mejorando sus procesos de indexación y spiders, para tratar de mantener una imagen lo más “en tiempo real” de la web. Aunque, en el momento que estamos realizando una búsqueda y obtenemos los resultados, estos ya están algo desfasados en el tiempo (aunque sea un desfase mínimo).
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			Figura 1.3. En la imagen se pueden distinguir las áreas donde Google muestra anuncios configurados por los anunciantes en Google AdWords. Estos anuncios se distinguen por la etiqueta Ad bajo cada uno de los resultados patrocinados. El resto se conoce como resultados orgánicos o jerarquizados por el motor de búsqueda que no son de pago.

			3.Algoritmos de filtrado y ordenación: Cuando un usuario realiza una búsqueda, el motor presenta un grupo de resultados ordenados por lo que el motor de búsqueda considera relevancia. Esta se calcula usando una serie de algoritmos complejos con un gran número de variables o factores (hablaremos más adelante con más detalle) y que varían dependiendo del motor de búsqueda seleccionado. Cada motor de búsqueda tiene su propio “medidor de relevancia”.

			4.Una interfaz de usuario donde podemos realizar búsquedas y recibir los resultados correspondientes, así como filtrar estos usando diferentes criterios. Cuando un usuario realiza una búsqueda, el motor recopilará una lista de páginas candidatas para ese término o términos usando un primer filtro de relevancia, para posteriormente realizar una ordenación definitiva usando un segundo filtro, cuya complejidad es mucho mayor y que define qué posición exacta se le otorga a cada uno de los resultados. Ya veremos, en posteriores capítulos, cuáles son aquellos aspectos que hay que cuidar para favorecer que una página de nuestro sitio web aparezca por encima de otra en los resultados de cualquier buscador.

			Comprender la organización de los resultados de búsqueda

			Dentro de las páginas de resultados de búsqueda (también conocidas como SERP, search engine result pages), podemos encontrar distintas zonas, cada una de ellas destinada a una función concreta. Las principales son las siguientes:

			1.Zona de introducción de palabras de búsqueda: Los motores de búsqueda muestran siempre este campo en las páginas de resultados de búsqueda, permitiendo al usuario volver a buscar cualquier otro término. Este campo suele estar en la parte superior izquierda de todas las páginas de resultados.

			2.Zona de presentación de resultados: Esta área en la página presenta los resultados de búsqueda obtenidos por un usuario donde se presenta, por lo general, un título, una descripción e información extra dependiendo de la naturaleza de la información mostrada (página web, vídeo, imagen, etc.). 

			3.Zona de CPC: Es la usada por los motores de búsqueda para obtener ingresos, también conocida como zona de enlaces patrocinados.

			4.Zona de filtrado: Contiene diferentes herramientas donde cualquier usuario puede depurar los resultados que ha obtenido añadiendo condiciones de filtrado.

			5.Zona de búsqueda vertical: Permite filtrar la búsqueda por tipo de contenido (vídeos, imágenes, mapas, etc.).

			El SEO no tiene como objetivo mejorar la posición de una página determinada en esta zona de anuncios, ya que de eso se encargan normalmente personas dedicadas a la creación de anuncios de calidad. En negro aparece la zona de resultados orgánicos o naturales, donde la labor de un buen SEO adquiere toda su dimensión y donde nuestro objetivo será tratar de posicionar las distintas páginas de un sitio web lo más alto posible para un término o conjunto de estos determinados. 
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			Figura 1.4. Estructura de la página de resultados de búsqueda de Bing, donde se puede observar la gran similitud con respecto a la antigua estrategia que usaba Google antaño con 2 columnas.

			
			Nota: Parece claro que tanto Bing y Yahoo decidieron seguir a Google en lo referente a la colocación de los anuncios patrocinados y orgánicos. Esta colocación no es casual, responde al resultado de múltiples estudios sobre usabilidad y tracking en sus páginas.
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			Figura 1.5. Estructura de la página de resultados de búsqueda de Yahoo. Podemos observar que, en vez de aparecer la etiqueta Ad, aparece directamente la palabra Anuncios.

			El concepto de autoridad en Internet

			De los múltiples aspectos en los que un motor se basa para ordenar sus resultados, destaca el de la autoridad en Internet, aunque este está compuesto a su vez de otros. Algunos de los aspectos que contribuyen a una mejora de la autoridad son: número de enlaces entrantes hacia una página de un sitio web determinada, autoridad de los enlaces entrantes, velocidad de carga del sitio web, etc. Veremos más detalladamente estos aspectos en capítulos posteriores. 

			Para explicar el concepto de autoridad del modo más claro posible, pongámonos por un momento en la piel de un científico no conocido, que no ha publicado ningún estudio en ninguna revista. Imaginemos que no ha sido nombrado por ningún otro compañero de profesión en ningún estudio, que no ha asistido a ninguna convención científica y que no ha recibido ningún premio. Podríamos decir que nuestro científico tiene una autoridad nula, no representa ser una gran autoridad en materia científica, ya que carece de referencias, casos de éxito, artículos en revistas, etc. 

			Ahora imaginemos que nuestro querido científico se anima a publicar un artículo en una revista del sector y comienza generando cierto interés dentro del gremio. Posteriormente, acaba siendo nombrado por varios científicos en sendos artículos. Yo considero estas referencias entre colegas del mismo sector como un aspecto que mejora la autoridad en la materia que trata nuestro científico; si estas referencias fuesen de otros colegas muy prestigiosos, la “autoridad transferida” a través de estas referencias sería mucho mayor. Este ejemplo describe de un modo metafórico lo que ocurre con la autoridad en Internet. En el ejemplo metafórico, podríamos definir la autoridad como algo compuesto de otros aspectos, como el número de colegas que han leído su artículo, premios recibidos a lo largo de su carrera, menciones recibidas desde otros artículos, etc.

			Volviendo al SEO real en Internet, podemos distinguir dos tipos de autoridad:

			1.De página: Aquella que posee una página individual de un dominio. A mayor autoridad, mayor potencial tendrá la página para alcanzar rankings más altos para una determinada palabra o palabras clave.

			2.De dominio: Es la que posee nuestro sitio web al completo. Un único valor que tendrá cierta influencia en la autoridad que recibirán las páginas individuales de un dominio.

			
			Nota: Cada motor de búsqueda mide su autoridad de un modo distinto y teniendo en cuenta aspectos diferentes. Lo que para un buscador es más relevante no tiene por qué coincidir con otros motores de búsqueda.

			

			Como hemos visto anteriormente, la autoridad en Internet de un sitio web determinado es un compendio de innumerables aspectos. Los enlaces entrantes desde otros sitios web, adaptabilidad de nuestro sitio web a otros dispositivos, frecuencia de actualización del contenido, viralidad de un contenido en redes sociales, tiempo de respuesta de una página o el modo en el que el contenido está redactado son solo algunos ejemplos a tener en cuenta.

			Los motores de búsqueda valoran la creación de nuevos contenidos, aunque no solo es un tema de cantidad, sino también de calidad. Es importante que estos contenidos estén redactados usando ciertos “trucos semánticos”, que veremos en breve. Imaginemos que buscamos posicionarnos lo más alto posible para “venta de coches”, no tiene ningún sentido crear un contenido que repita una y otra vez “venta de coches”. Actualmente, los motores de búsqueda filtran este tipo de spam o ruido penalizando a aquellos sitios web que realizan este tipo de prácticas, es más, se considera una técnica black hat SEO (denominación para prácticas poco éticas a nivel SEO). Debemos recordar escribir el contenido usando el lenguaje más natural posible, no escribir para tratar de alterar el sistema y buscar sus fallas. Ya veremos más adelante que existen técnicas para crear contenidos optimizados para lograr una mayor posición. Por otro lado, cuanto mayor sea el ritmo de creación de contenidos en nuestro sitio web, mayores serán las posibilidades de generar tráfico desde los buscadores hacia dicho sitio web para un grupo de términos clave. 

			Por otro lado, podemos apostar por invertir en crear contenido con mayor “degradación en el tiempo”, contenidos como noticias que tienen posibilidad de adquirir volumen y relevancia muy rápido, pero que enseguida empiezan a devaluarse debido a que el interés decrece muy rápidamente.

			Otra opción consiste en apostar por un contenido más estable y con un volumen de búsquedas estable a lo largo del tiempo; eso sí, siempre centrándonos en el contenido de calidad y que nos diferencie. 

			Lo que creo que cabe destacar es que un sitio web que no presenta nuevos contenidos de modo habitual será menos visitado por los motores de búsqueda debido a este hecho. Merece la pena ser constantes en la periodicidad de creación de contenido para así conseguir una ratio de indexación mayor. Es importante hacer notar a los motores de búsqueda que nuestro sitio web está vivo, que se añaden nuevos contenidos de modo habitual y que los existentes se actualizan de vez en cuando. 

			Hoy en día, es posible que un nuevo sitio web o blog, en un intervalo de tiempo relativamente corto, aparezca en las páginas de resultados de búsqueda para un número moderado de términos. Por supuesto, esto depende de la temática de nuestro sitio web, de lo fuerte que sea la competencia a nivel de autoridad y de una buena estrategia a nivel SEO. Pretender aparecer entre las tres primeras posiciones de los resultados de una búsqueda para términos muy populares y cuya competencia es atroz será una labor mucho más compleja y generalmente resulta complicado encontrar fallas en la estrategia SEO en este tipo de competidores que nos permitan conseguir un ranking superior.

			La importancia del contenido

			Planificar una buena estrategia SEO y estar preparados para competir por los primeros puestos en las páginas de resultados de búsqueda para una palabra o palabras clave determinadas es vital si queremos tener éxito.

			Indexación semántica latente

			Antes, hemos comentado que es posible ayudar al posicionamiento de una página web, para una serie de términos concretos, usando otros que otorgan un valor extra semántico y de posicionamiento. Para explicar cómo esto es posible, hablaremos a continuación sobre un proceso llamado “indexación semántica latente”. Este término corresponde a un proceso específico en el que los motores de búsqueda tratan de encontrar similitudes y compatibilidades semánticas entre las distintas palabras usadas a lo largo de los contenidos de los sitios web que componen Internet.

			Simplificando mucho este concepto, imaginemos dos términos distintos como “rinoceronte” y “cebra”. Ambos son animales, pero el rinoceronte no tiene rayas. Para un motor de búsqueda, identificar una relación entre cebra y rayas es complejo. Los motores de búsqueda acaban por averiguar que la concordancia semántica entre las palabras “rinoceronte” y “rayas” no es muy alta realizando labores de análisis en sus índices, comprobando que los términos “rinoceronte” y “rayas” no suelen coincidir en el mismo contenido de la misma página habitualmente. Sin embargo, en el caso de “cebra” y “rayas” existen múltiples coincidencias en un gran número de páginas; es, en este caso, donde podemos afirmar que existe concordancia semántica entre estas dos palabras. De esta forma, un motor de búsqueda acaba “entendiendo el contenido”, creando así sus propios mapas semánticos y asignando un coeficiente de concordancia para grupos de palabras determinadas que oscila entre 0 (ninguna concordancia) y 1.

			
			Nota: El uso de términos con los que queremos lograr una buena posición sumado al uso de otros con fuerte concordancia semántica ayudan al posicionamiento de los primeros.

			Aquí es donde la lógica difusa (fuzzy logic) entra en juego y ayuda a comprender cómo los términos se relacionan, simplemente midiendo la frecuencia y el contexto semántico en que se utilizan dichos términos.

			

			Escribamos para los humanos y no para las máquinas

			A la hora de crear nuestros contenidos, tengamos muy claro que son personas las que leerán nuestros contenidos, no máquinas. Siguiendo este concepto, no escribamos pensando que es una máquina la que va a indexar y clasificar nuestro contenido, sino que van a ser seres humanos los que van a leernos. El objetivo es conseguir páginas en los primeros resultados de búsqueda para un término o términos determinados, debemos apostar por crear contenido relacionado con aquello que nos gustaría que buscase un usuario común para llegar a nuestro sitio web. Si usamos palabras entendibles para todos los públicos, tendremos una parte muy importante del SEO del sitio web totalmente cubierta.

			
			Nota: El éxito del proceso de mejora continua en los buscadores depende en gran parte de la calidad de los resultados de búsqueda. Por esta razón, la mayoría de motores de búsqueda penalizan técnicas como el spam (técnica que consiste en poblar un contenido con un exceso de palabras claves para conseguir que este sea relevante).

			

			Escoger cuidadosamente las palabras clave 

			Tan importante como saber escribir el contenido de una página web es saber escoger las palabras clave con las que queremos posicionar un contenido. Esta actividad es conocida como keyword research o descubrimiento de palabras clave. La búsqueda de nuevas palabras clave es una labor que nunca debemos abandonar, ya que ayuda en gran medida al aumento del tráfico hacia nuestro sitio web. Como ejemplo, si este pertenece al sector de viajes, ¿no sería interesante conocer cuáles son los destinos en los que los usuarios están más interesados? ¿Cuáles son las inquietudes que suelen tener los turistas? ¿Cuáles son aquellos servicios más buscados por los viajeros? Si conocemos todas las inquietudes de potenciales clientes, tendremos muchas más opciones de atraer tráfico a nuestro sitio web especializado, aumentando las posibilidades de convertir un potencial cliente en un cliente real. Además, esta información nos podría dar nuevas ideas, permitiéndonos crear páginas de contenido adicionales en nuestro sitio web o blog para así posicionar estas lo más alto posible para determinadas palabras clave.

			Actualmente, existen multitud de herramientas en Internet que nos facilitan esta labor, con las que podemos averiguar volúmenes aproximados sobre el número de búsquedas mensuales que tiene una palabra o un grupo de estas, otras proporcionan información sobre la evolución del volumen de búsquedas para un término o términos determinados a lo largo del tiempo, etc. Existen términos con patrones de búsqueda que se repiten en el tiempo (San Valentín, Halloween, etc.), otros que generan un gran volumen de búsqueda, pero pasan de moda rápidamente, otros son casi perpetuos y el volumen de búsqueda no varía demasiado a lo largo del tiempo. En próximos capítulos, analizaremos qué herramientas existen para facilitarnos la labor de búsqueda de tendencias y volúmenes en palabras clave.
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			Una nueva forma de entender el marketing

			Don entra en la sala y señala un nuevo concepto de diseño de la chocolatina Hersey’s ante una audiencia expectante. En su mayoría son directivos de la compañía de chocolates. Con ritmo pausado y seguro les cuenta la historia de cómo su padre recompensaba su esfuerzo cortando el césped de casa con una Hershey’s mientras le revolvía el pelo. “Hershey’s es la demostración del afecto. Es el símbolo del amor”. La audiencia asiente extasiada. Es la idea que hasta ahora no sabían que necesitaban. 
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https:/www.automovilesalhambra.es/tasacion/coches +

Ad iPrueba Nuestro Tasador, es GRATIS! Compramos Al Contado En 1 Hora
‘Automéviles Alhambra te garantiza la venta. En Automéviles

‘Tasacion Online - Financiacién 100% - 1 Afio de Garantia

Las Mejores Ofertas +400 coches de ocasion

Liquidacion de stock Garantia de 12 meses

Coches baratos de segunda mano y ocasion | Coches.net
https:/www.coches.net/baratos/segunda-mano ~

= DACIA Sandero 5p. Precio al contado 5.500 € Cadiz. Diésel. 2014. 123.000 km. Hace 2 min
= VOLKSWAGEN Polo 5p. Precio al contado 5.500 € Almera. Diésel. 2011. 160.000 k. Hace 2 min.

- SEAT Altea Freetrack 5p. Precio al contado 5.200 € Barcelona. Diésel. 2007. 200,000 km. Hace 3 min.
= VOLKSWAGEN Touran 2.0 TDI HIGHLINE 5p. Precio al contado 4.600 € Barcelona. Diésel. 2005

see allfulllist on coches net

MIL ANUNCIOS.COM - Baratos. Venta de coches de segunda ...
https://www.milanuncios.com/coches-de-segunda-mano/baratos.htm

‘Compra-Venta de coches de segunda mano baratos - Vehiculos de ocasion baratos de todas las marcas:
BMW, Mercedes, Audi, Seat, Opel, Ford, Renault, Porsche, Peugeot, Volkswagen, Smart. Encuentra los
‘mejores coches de ocasién sin desplazarte a los concesionarios.

9 Near Alcorcsn, Community of Madrid - Change

Toyota® pégina oficial - Conduce como piensas
‘https://www.toyota.es/home ~

9 Av Petréleo, 42, Leganes

Directions

Ad iConfigura tu coche ideal y obtén inmediatamente el precio y la cuota
‘mensual!

Compra tu BMW
‘https://www.bmw.es/compra/venta v
Ad Descubre la gama de acabados y elige el tuyo.

Comprar Coche Barato - Ahora mismo
htps://www kensag,com/comprar coche barato/aqui ~
Ad Bienvenido a KensaQ.com. Encuentra Comprar Coche Barato Hoy!

Comprar Coche Barato - Ahora
https://es.top10answers.com/comprar coche barato/ahorrar_tie... v
Ad Encuentra Comprar Coche Barato rapidamente y ahorra tiempo.

Comprar Coche Barato - Actualizado Aqui
‘https:/www.teoma.es/ahora/comprar coche barato
Ad Compare Resultados. Encuentre Comprar coche barato en Teoma

See your ad here »

Related searches

coches muy baratos segunda mano
coches baratos en espafia

‘coches de ocasion baratos

venta de coches baratos

comprar coche segunda mano

‘comprar coche barato en madrid
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ccomprar ropa online

Web  Imigenes  Videos  Noficias  Respuestas  Cualquier fecha v

Prueba también: comprar ropa online outlet, comprar ropa oniine barata
Anuncios relacionados con: comprar ropa online

Ropa en venta online - Envio gratuito & Hasta -80%
es.shein.com
Encuentra las ltimas de la temporada Pantalones. 3€ dto tu primer pedido.
Tops Camisetas Mujer
Encuentra tu dltimo Tops Mujer Buscando lo perfecto Camisetas
3€ dio. en tu primer pedido! Compra ahora los itimos estilos.
Bikinis Denim
2019 Dise?os fashion Bikinis ?7Envios Rapidos, Precio Minimo
Hasta 80% de descuento! 3€ dto. en tu primer pedido!

Ofertas Comprar Ropa Online - Garantia de El Corte Inglés

www primeriti.es.

iDisfruta de Ofertas Exclusivas sslo por tiempo Limitado comprando en Primeritl Aprovecha -50%,
~60%, -70% y més descuentos en Moda Online adems con entrega en 72h

Ofertas Moda Mujer Ofertas Moda Infantil
Ofertas Moda Hombre Ofertas Decoracion Hogar
Ofertas Marcas de Moda Hazte Socio Gratis

Moda Online - Encuentra tu estilo favorito
www zalando es/ropaliopa
Ropa en Zalando, descubre la nueva coleccidn.

Camisetas Chaquetas
Ofertas Pantalones
Seleccién Premium Tarjetas de Regalo

Comprar Ropa Online - Busca Comprar Ropa Online
Www.zapmeta es/Comprar Ropa Online/Ahora
Encuentra Comprar Ropa Online. {Busca Més Rapido y Mejor!

Informacién Relacionada
Busca y Encuentra Ahora

Blsqueda Miltiple
Encuentra Mas

Next Espafia | Compra moda y ropa online
wwwnextesles v

Compra lamoda y Iz ropa de nifo més a la ltima online en Next Espaiia - Disponible para entrega

gratis* : Un estilo fantastico. {Un servicio increfble! Haz clic aqu para usar nuestro sitio web con
‘mayor asistencia de accesibiidad, como por ejemplo lectores de pantallas.

Ropa Muijer Online | Pimkie
www pimkie.es v

en ropa, accesorios y mucho més, en tu tienda Pimkie en linea

ONLY: compra ropa de muijer en la tienda online oficial.
Www.only.com/es/es/home

Compra ropa de moda en ONLY. Cada articulo tiene un toque maduro y se centra la fuerza
femenina, la conflanza y el estil.

Esdemarca | Tienda Online de Moda para mujer, hombre y nifios

W esdemarca.com v

Comprar online nos ahorra dinero, tiempo y que nos permite hacer nuestras compras desde la
‘comodidad del hogar, y no hay mejor opcién para hacerlo que con Esdemarca. En nuestra web,
Esdemarca.com, podras conseguir el mejor calzado, la ropa y los complementos de mujer, de
hombre y nifio de tus marcas preferidas. La comodidad en tus pies

Moda Esprit para mujer, hombre y nifios en la tienda on ...

W esprit es/moda-mujer v

La Tienda online Esprit ofrece una amplia seleccion de prendas de alta calidad para hombres,
‘mujeres y nifios, asi como los més modernos complementos de moda y decoraciones.

Tienda online de ropa de mujer | Moda mujer - Mulaya.com

da de moda online! Compra toda la moda para mujer en un solo clic, con las Gltimas.

En toda la Web +

Anuncios relacionados con: comprar ropa online

Comprar Ropa Online - Ahora |
es.directhit.com
es.directhit.com/Comprar Ropa Online/Aqui
Busca Comprar Ropa Online en Directhit.com

Todo en Moda - Compra en El Corte
Inglés

www.elcorteingles.es/Ropa/Comprar

Descubre ahora las Utimas Tendencias en Moda
iCompra ahora Online!

‘Comprar Ropa Online - Resultados
impresionantes
es.op10answers.com/Comprar Ropa Oniine/
Ahorrar_Tiempo

Busca Comprar Ropa Onl

aqui

‘Comprar Ropa Online - Ahora mismo |
kensag.com

www kensag.com/Comprar Ropa Online/Aqui
Bienvenido a KensaQ.com. Encuentra Comprar
Ropa Online Hoy!

Comprar Ropa Online - Ahora |
teoma.es

‘wwwieoma es/Comprar Ropa Online/Aqui
Busca Comprar Ropa Online en Teoma

‘Comprar Ropa Online - Visita Smarter
| smarter.com

www.smarter com/Encuentra/Comprar Ropa
Online

Busca en webs Relevantes y Encuentra Comprar
Ropa Online. Todo Aquil

Comprar Ropa Online - Ahora mismo |
kensag.com

www kensag.com/Comprar Ropa Online/Aqui
Bienvenido a KensaQ.com. Encuentra Comprar
Ropa Online Hoy!

Comprar Ropa Online - Obtén
Resultados Ahora
www.smarter.com/Comprar Ropa Online/
Resultados

Busca Comprar Ropa Online. Navega y Encuentra
Buenos resultados!
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