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PRÓLOGO

			Este libro nació de una idea sencilla: hacer que el marketing digital en redes sociales dejara de parecer algo complicado (y solo para algunos).

			A lo largo del tiempo he visto cómo muchas personas, emprendedores y profesionales, sienten que las redes sociales son un mundo aparte, lleno de reglas que cambian todo el tiempo y estrategias que solo unos pocos parecen entender.

			La realidad es que el marketing digital no se trata de fórmulas mágicas ni de seguir modas. Se trata de personas.

			De entender qué necesitan, cómo piensan y cómo podemos conectar con ellas de forma honesta y natural.

			En estas páginas quiero compartir todo lo que he aprendido a lo largo de estos años trabajando con grandes empresas y emprendedores; lo que me funcionó, lo que no, y lo que descubrí en el camino, para que puedas usarlo en tu propio proyecto.

			No pretendo darte una receta perfecta, sino ayudarte a construir la tuya, paso a paso.

			Si al leer este libro logras entender un poco mejor cómo comunicar tu mensaje, cómo hacer crecer tu marca o simplemente cómo disfrutar más del proceso, entonces ya habrá valido la pena escribirlo.

		

	
		
			
			
INTRODUCCIÓN

			
Mi propósito al escribir este libro

			Todo gran cambio comienza con una conversación interna.

			Y sí, esta es la mía propia trasladada al mundo en general.

			Durante muchos años, fui, he sido y sigo siendo testigo de cómo emprendedores y marcas personales se enfrentan al mismo dilema:

			«Sé que es necesario estar en redes sociales, sé que crear contenido es el puente entre mi negocio y nuevos clientes, pero no sé por dónde empezar y mucho menos cómo hacerlo bien».

			Y sí, yo también viví esa sensación cuando comencé.

			Una mezcla de entusiasmo al principio y frustración conforme van pasando los días porque ves que el tiempo que le dedicas a esa área de tu negocio no genera resultados, o al menos, no los que esperabas.

			▸ Publicas, pero no obtienes ninguna respuesta.

			▸ Te esfuerzas, pero no logras conectar.

			▸ Quieres llegar a tu público objetivo, pero te da la sensación de que no llegas a nadie.

			Y es que, esto es algo común, porque crear contenido sin estrategia es como construir castillos de arena; tarde o temprano, la marea (o, mejor dicho, el algoritmo, la frustración, el cansancio) arrasa con todo y es como si no hubieses hecho nada.

			Y es que, mi propósito con este libro nace de algo que llevo probando y comprobando durante muchos años:

			El contenido estratégico no es un privilegio de las grandes marcas o de «expertos» en marketing.

			Es una habilidad accesible a cualquier negocio que puede dominar cualquier persona. Lo único que necesita son las herramientas y una guía.

			Vaya, lo que te voy a dar en este libro.

			Quiero que, tengas la empresa que tengas, con los recursos y el nivel de experiencia que tengas, puedas construir una buena estrategia sólida, coherente y rentable de tu negocio en las redes sociales.

			Y te voy a ir desmontando algunos mitos:

			▸ No necesitas ser influencer.

			▸ No necesitas gastar miles de euros en anuncios.

			▸ No necesitas estar en todas las redes sociales todo el tiempo.

			Solo necesitas tener una estrategia que nazca de los objetivos de tu negocio, que se adapte a los valores de tu marca y que te permita llegar con tus recursos a tu cliente.

			Si has llegado hasta este libro, ya tienes el primer paso que necesitas: la decisión.

			Ahora vamos a construir las herramientas.

			
Por qué escribí este libro (y por qué necesitas leerlo)

			Vivimos en una era donde las redes sociales ya no son opcionales para los negocios, sino todo lo contrario.

			Son el nuevo escaparate, el nuevo centro de conexión, la nueva conversación.

			Pero, no basta con crear contenido y publicarlo.

			Hoy día, los proyectos que marcan la diferencia no son los que más publican, sino los que crean contenido con intención, estrategia y propósito.

			Y, de ahí nace este libro, de mi experiencia creando contenido para múltiples marcas y sectores. Y, sobre todo, para la mía propia, desde cero.

			Durante muchísimos años, han pasado por mis manos proyectos chulísimos con un potencial enorme que se perdían entre publicaciones vacías, improvisación y estrategias copia y pega (como las llamo yo) de la competencia… sin saber si eso tenía sentido alguno para ellos.

			¿Has estado en alguna de estas situaciones?

			Rellena la checklist que te dejo en la figura I.1 antes de comenzar a leer el libro y vuelve a revisarla cuando lo leas completo y lo apliques.

			[image: Checklist (Figura I.1) con cuatro opciones con casillas de verificación en blanco: tener mucho que decir pero no saber ordenarlo, sentirse abrumado sin saber por dónde empezar, publicar con constancia sin resultados, y pensar que se necesita viralizar para vender en lugar de conectar.]

			Figura I.1. Checklist antes de comenzar a crear tu estrategia.

			
Qué aprenderás en este libro

			Este libro es una guía paso a paso para ayudarte a cambiar todo lo anterior. La guía que a mí me hubiese gustado tener en su día.

			Pero te diré algo, aquí no vas a encontrarte fórmulas mágicas ni trucos que cambiarán tus resultados de la noche a la mañana. Lo que vas a encontrar es una metodología práctica y estructurada para construir una estrategia de contenido sólida, auténtica y, sobre todo, sostenible.

			Una estrategia que esté alineada contigo, con tus valores y con tu propósito de negocio.

			Una estrategia que te permita atraer, educar y convertir sin forzar, sin disfrazarte, y sin depender de tendencias.

			A lo largo de este libro aprenderás a:

			▸ Entender cómo funcionan las redes sociales desde una visión estratégica.

			▸ Construir una identidad de marca clara y coherente.

			▸ Definir tus pilares de contenido y planificar sin estrés.

			▸ Crear publicaciones que generen conexión, interacción y resultados.

			▸ Medir, ajustar y escalar tu estrategia con la ayuda de herramientas e inteligencia artificial.

			Y lo más importante: vas a ganar claridad, foco y seguridad. Vas a dejar de publicar por publicar, y empezarás a crear contenido que impulse tu negocio.

			Lo que estás a punto de leer puede transformar no solo tu contenido, sino también tu forma de comunicar y tu relación con tu negocio.

			Porque no se trata de publicar más, sino de comunicar mejor. Y tu mensaje, créeme, merece ser escuchado.

			
Por qué las redes sociales pueden ser tu mejor aliado

			Hoy por hoy, las redes sociales son el canal más directo, económico y rápido para compartir tu mensaje, posicionarte como referente en tu sector y atraer a las personas adecuadas a tu negocio.

			No importa si tienes 500 o 50 000 seguidores, lo que importa es que sepas qué decir, a quién, cómo y cuándo.

			A diferencia de otras herramientas de marketing, las redes sociales te permiten construir una relación real con tu público objetivo.

			Te permiten educar, inspirar, entretener y convertir, sin necesidad de tener más herramientas que un móvil y, sobre todo, sin depender de grandes inversiones.

			¿Cuál es la clave aquí? Tener una estrategia clara, coherente con tus valores de marca y con tus objetivos. Y eso es exactamente lo que te voy a enseñar en este libro.

			Así que…

			¡Empecemos! :)
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Entendiendo las bases de la creación de contenido en redes sociales

			
Qué es la estrategia de contenido y por qué es tan importante

			Una estrategia de contenido es mucho más que decidir qué publicar mañana en Instagram, cuál será el próximo post en LinkedIn o a qué trend de TikTok te vas a sumar ahora para hacerte «viral».

			De la viralidad hablaremos más adelante, ahora quiero que sepas con claridad, de qué se trata una estrategia de contenido en cualquiera de estas tres redes sociales (y por qué, si vas a trabajarlas en tu negocio, debes tener una estrategia bien definida):

			▸ Una estrategia de contenido es el marco que conecta tus objetivos de negocio con tus acciones de comunicación en redes sociales.

			▸ Es una hoja de ruta que define para qué estás comunicando, qué impacto quieres generar, a quién te diriges, y cómo vas a hacerlo.

			▸ Es el plan que conecta tus objetivos de negocio con las acciones que realizas en redes sociales.

			No se trata solo de qué publicar, sino del porqué, para quién y con qué intención.

			Sin una estrategia clara, el contenido se convierte en un esfuerzo bastante disperso (y la mayor parte de las veces resulta ser nulo) ya que publicas cuando «toca» o porque te sientes obligado a hacerlo para estar en redes, sin saber si lo que estás haciendo contribuye realmente a tus metas.

			[image: Diagrama de círculos concéntricos. El núcleo negro indica «Objetivos a corto, medio y largo plazo». Lo rodea un anillo gris oscuro: «Estrategia de contenido». Le sigue un anillo gris medio: «Estrategia de redes sociales». El anillo exterior gris claro es «Estrategia de marketing digital».]

			Figura 1.1. Conjunto de estrategias.

			Te lo voy a bajar a tierra para que lo entiendas aún mejor.

			Imagina que eres un arquitecto sin planos.

			Podrías tener los mejores materiales (ideas, herramientas, diseños), pero sin una estructura clara, el edificio se tambalea, nunca se termina (y mucho menos vas a poder rentabilizarlo).

			Pues, lo mismo sucede con el contenido, si no sabes para qué, por qué y con qué objetivo lo estás creando, de nada sirve.

			Pero cuando tienes una estrategia definida, cada publicación cumple un propósito: atraer, educar, generar confianza o llevar a la acción.

			Una buena estrategia de contenido responde a las preguntas de la tabla 1.1.

			Tabla 1.1. Preguntas clave antes de crear una estrategia.

			
				
					
				
				
					
							
							▸ ¿Qué quiero conseguir con cada publicación?

							▸ ¿A quién quiero llegar?

							▸ ¿Cómo tengo que comunicar mi mensaje?

							▸ ¿Qué me diferencia a mí del resto?

							▸ ¿Cuál es el enemigo común entre el consumidor y mi producto/servicio?

						
					

				
			

			Así que, es el momento de que te pongas en marcha con ello y escribas en un papel (o en los espacios de este libro), la respuesta a estas preguntas alineadas con tu negocio.

			Debes pensarlo con calma, no lo hagas a la ligera, porque probablemente sean preguntas que te cueste contestar.

			Y no, no lo digo por decir, lo digo porque a la mayoría de los emprendedores/as con los/as que he trabajado, también les ha costado mucho al principio.

			Pero, esto es una de las partes básicas que debes tener claras antes de ponerte en marcha con el resto.

			Además, en una buena estrategia, tienes que seguir lo indicado en la tabla 1.2.

			Tabla 1.2. Puntos clave en tu estrategia.

			
				
					
				
				
					
							
							▸ Alinear tu comunicación con tus valores y tu propuesta de valor.

							▸ Hablar directamente al «corazón» de tu cliente ideal.

							▸ Optimizar tu tiempo, recursos y energía.

							▸ Poner foco en el objetivo y no en el deseo.

							▸ Medir de forma continua los resultados para saber qué y cómo mejorar.

						
					

				
			

			Publicar sin una estrategia clara, es como irte al desierto sin agua, al final te vas deshidratando poco a poco sin darte cuenta.

			Pero, cuando defines todo esto con claridad, tu contenido deja de ser improvisado y se convierte en un sistema que trabaja para ti.

			Ganas coherencia, foco, eficiencia, y consigues los resultados que buscas.

			Algo que tienes que saber diferenciar a la perfección es: «estrategia y plan».

			Tabla 1.3. Diferencias entre estrategia y plan.

			
				
					
				
				
					
							
							▸ La estrategia es el por qué y el cómo generales. Es decir, la estructura que define todas las acciones que vas a llevar a cabo en tus redes sociales.

							▸ El plan es el qué y el cuándo. La programación táctica de las acciones individuales (publicaciones) en cada una de las redes sociales.

						
					

				
			

			Te lo voy a enseñar con un ejemplo sencillo, sin entrar en detalle, para que puedas entender a la perfección cuál es la diferencia entre ambos términos.

			Tabla 1.4. Ejemplo de estrategia y plan.

			
				
					
				
				
					
							
							▸ Estrategia: «Quiero posicionarme como referente en liderazgo consciente usando Instagram y LinkedIn, poniendo el foco en educar a líderes jóvenes mediante un contenido que inspire confianza y haga reflexionar al usuario que consume mi contenido».

							▸ Plan: «Publicar cada lunes un post inspirador sobre mi pilar 1, cada miércoles un carrusel educativo sobre mi pilar 2 y cada viernes un vídeo corto vertical sobre mi pilar 3 con enfoque reflexivo».

						
					

				
			

			Como te digo, no quiero que te quedes con el ejemplo en sí, sino con la diferencia entre ambos términos, (ya que este ejemplo es algo muy resumido bastante lejos de la realidad, que veremos en detalle en los próximos capítulos).

			Cuando defines y aplicas tu estrategia:

			▸ Tu contenido deja de ser improvisado.

			▸ Tienes «coherencia» en el mensaje, «foco» en el objetivo y «eficiencia» en el uso de recursos.

			▸ Obtienes resultados medibles y sostenibles.

			Tu comunicación deja de trabajar contra ti o por inercia y empieza «a trabajar para ti» como un sistema que, bien ajustado, crece de forma acumulativa con cada acción que realizas.

			Dicho esto, quiero hacer un punto y aparte para comentarte algo más.

			Y es que, las redes sociales de un negocio van mucho más allá también de la estrategia.

			Cuando tendemos a pensar en la red social de un negocio, la cabeza se nos va hacia un perfil frío, sin apenas personalidad y con un A, B, C de publicaciones.

			Pero la realidad es, que eso ya nadie quiere verlo y mucho menos consumirlo.

			A principios de 2020, cuando la plataforma de Instagram apenas tenía unos 10 años de vida y las pymes comenzaban a unirse (aunque las grandes marcas ya llevaban tiempo dentro) cualquier cosa que hicieras, por poco trabajado que estuviese, siempre funcionaba.

			Y esto se debe a que, en aquel entonces, apenas había competencia y tampoco se creaba la cantidad de contenido que se crea hoy en día, por no hablar del consumo.

			Entonces sí que se podía tener un perfil más frío, repleto de ofertas, imágenes de producto y memes.

			Pero ahora, en pleno 2026, nada de lo que en aquel entonces funcionaba, funciona.

			Y sí, podrás pensar que apenas han pasado 16 años, pero en el mundo de la tecnología, sólo hacen falta unos meses para notar grandes cambios.

			Así que, actualmente, los usuarios necesitan sentirse parte de tu comunidad, saber e identificarse con el propósito de tu negocio para después, tomar acción y elegirte a ti frente a los cientos de competidores.

			Pero tranquilo/a, que si estás aquí es porque quieres aprender a crear esto de lo que te hablo y eso mismo es lo que veremos en los siguientes capítulos.

			
Los 4 errores más comunes al publicar contenido en redes sociales

			
Error 1: publicar sin ningún tipo de objetivo

			Te podría decir que este es el error del 80 % de los emprendedores/as que comienzan a publicar contenido en la cuenta de su negocio (y probablemente no me quedaría muy lejos).

			Muchos emprendedores y/o marcas, crean contenido «por obligación» pero no tienen claro ni qué decir, ni por qué están creando el contenido y tampoco para qué.

			Entonces es publicar algo por el simple hecho de «estar en redes sociales».

			Esa improvisación lo único que genera son malos resultados, una interacción bajísima (incluso a veces nula) y una sensación constante de desgaste en ellos/as hasta que terminan por tirar la toalla y dejar las redes sociales a un lado.

			Además, la falta de planificación también genera mensajes incoherentes, una identidad de marca dispersa y una auténtica desconexión con las personas que le siguen.

			Porque te repito, y quiero que se te quede grabado a fuego, publicar con una estrategia significa tener un porqué y un para qué detrás de cada pieza de contenido.

			Vamos, es elegir cómo vas a ayudar a tu comunidad cada día y cómo ese contenido encaja en tu estrategia general.

			(Podría enseñarte varios ejemplos de cuentas con este tipo de error, pero sé perfectamente que conforme has ido leyendo, se te han venido a ti algunos a la cabeza, así que mejor quédate con esos y no hagas tú lo mismo).

			Tabla 1.5. Lo que haces vs. lo que pasa.

			
				
					
					
				
				
					
							
							Lo que haces

						
							
							Lo que realmente pasa

						
					

				
				
					
							
							Publicas sin un objetivo claro.

						
							
							No sabes que buscas con cada publicación.

						
					

					
							
							Improvisas temas y formatos.

						
							
							No hay coherencia en tu mensaje.

						
					

					
							
							Tienes poca o nula interacción.

						
							
							Nadie comenta, guarda o comparte.

						
					

					
							
							Te sientes frustrado creando contenido.

						
							
							No tienes un sistema de planificación y acción.

						
					

					
							
							Tus seguidores no crecen o no son nada cualificados.

						
							
							Atraes a quien no es tu cliente ideal.

						
					

					
							
							No ves resultados de interacción o venta por parte de tus seguidores.

						
							
							El contenido no tiene ningún tipo de estrategia y, por ende, no te da resultados.

						
					

					
							
							Copias fórmulas ajenas sin adaptar.

						
							
							Pierdes personalidad, credibilidad y autoridad.

						
					

				
			

			Si cometes este error, y quieres seguir haciendo lo mismo, te aconsejo que ahorres el tiempo de lectura de este libro y pongas tu foco en otra área de tu negocio.

			Pero, si por el contrario, quieres dejar de «publicar por publicar», estás en el lugar adecuado para crear una «estrategia con propósito».

			
Error 2: hablar solo de tu producto o servicio

			Otro clásico es convertir las redes sociales de tu negocio en un catálogo de productos o un escaparate de ofertas y precios.

			(Sé que aquí también se te están viniendo otras cuentas a la mente, así que, quédate con ellas como ejemplo).

			Si solo hablas de ti, de tu marca, de tus logros o de tus productos, estás perdiendo la oportunidad de hablarle a tu cliente ideal y crear esa relación que hace que después quiera elegirte a ti y a tus productos/servicios.

			Las redes sociales no son un folleto o un flyer en versión digital.

			Muy lejos de eso, te voy a resumir lo que sí son:

			Espacios de conversación y de valor compartido.

			Por muchas ofertas flash que hagas, no te van a comprar más si no creas y refuerzas conexiones.

			Es decir, cuando aportas contenido útil, inspirador y/o entretenido, generas interés y confianza con la persona que te está viendo.

			Porque no te olvides de eso, nos están viendo personas que entran a las redes sociales con el objetivo de entretenerse, no de leer la oferta o el pack que has sacado hoy para ver si consigues venderle a alguien de una vez.
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