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Introducción

			Una de las transformaciones más importantes que han tenido que afrontar las instituciones universitarias en el camino hacia la convergencia europea ha sido la adopción de un paradigma educativo que coloca el aprendizaje en el centro del proceso y estructura las titulaciones a partir de perfiles profesionales basados en competencias. En el diseño de los nuevos títulos de grado, este modelo implica que los resultados del aprendizaje, expresados como competencias, tengan un elevado protagonismo. Además de las competencias específicas propias de su perfil profesional, las titulaciones deben incorporar también otras genéricas o transversales, comunes a todos los estudios universitarios y que se consideran fundamentales para cualquier graduado, con independencia de la titulación a cursar.

			De manera paralela, la sociedad también se ha ido reconfigurando desde una perspectiva cultural, social, política, medioambiental y tecnológica. Ello puede generar oportunidades de desarrollo y bienestar pero, a la vez, representar amenazas y desafíos para la empleabilidad. Los jóvenes profesionales que egresan de las universidades se enfrentan a un mercado laboral que evoluciona con rapidez, y las instituciones de educación superior están en la obligación de reformar continuamente el perfil profesional de sus estudiantes a fin de adaptarlo a las necesidades de contextos productivos, académicos y científicos. 

			De ahí que el debate en torno a las competencias transversales —conjunto de habilidades no ligadas exclusivamente a una profesión o disciplina específica— y su potencial para incrementar la empleabilidad se haya avivado. Desde que la Unión Europea nombrara el 2023 como el Año Europeo de las Competencias con el objetivo de promover el reciclaje, perfeccionamiento y adquisición de competencias clave que aportan valor, las competencias transversales se han constituido indispensables para más y mejores oportunidades de empleo, favoreciendo así el desarrollo económico. Potenciar las competencias transversales puede incidir en la calidad de vida de las personas y, a la vez, contribuir a la innovación y a la competitividad y, por ende, al crecimiento sostenible de las organizaciones. Por tanto, atrás quedó la relevancia expresa de las habilidades y competencias técnicas —hard skills—, abriéndose paso la imperiosa necesidad de complementar estas con habilidades y competencias transversales o blandas —soft skills— que resultan valiosas, desde una óptica personal y profesional, para cualquier tipo de organización y para todo tipo de tareas. 

			Dado que las competencias transversales son capacidades que bien de manera innata y natural están intrínsecamente relacionadas con la personalidad o bien por medio de la formación y la experiencia pueden desarrollarse, este libro pretende erigirse como una herramienta que favorezca la comprensión y la práctica de distintas competencias en pro del desarrollo funcional e integral de estudiantes, candidatos a un empleo y/o empleados en general. También persigue aminorar la brecha existente entre los niveles de cualificación actual y los que se requieren para afrontar los retos derivados de nuevas formas de trabajo, ocupaciones y funciones, puesto que numerosas voces del lado de la oferta y la demanda de trabajo refieren con frecuencia que la formación en competencias transversales no es completa. 

			Distintos organismos —World Economic Forum y European Centre for the Development of Vocational Training (Cedefop), entre otros— han puesto su empeño en enumerar y clasificar las competencias que se consideran necesarias para el futuro del trabajo. Una de las clasificaciones más extendidas es la que cataloga las competencias como instrumentales —análisis, síntesis, organización y planificación, comunicación, resolución de problemas, toma de decisiones, etc.—, interpersonales —interactuación social, cooperación, trabajo en equipo, manejo de conflictos, etc.— y sistémicas —creatividad, liderazgo, autonomía, iniciativa, etc.—. Este libro pone el foco de atención en las siete competencias transversales más relevantes para la empleabilidad de las personas y el desempeño de roles multifuncionales. 

			En concreto, el capítulo 1 pone en relación las siete competencias transversales objeto de análisis. El capítulo 2 se orienta a analizar y potenciar la capacidad de comunicación, la cual implica poder expresar ideas de manera clara, escuchar activamente y adaptarse a diferentes colectivos. El capítulo 3 se enfoca en el liderazgo, entendido como la capacidad de influir, guiar y motivar a otros hacia objetivos y metas comunes. El capítulo 4 se centra en el trabajo en equipo, el cual permite alcanzar, gracias a la cooperación e interdependencia, resultados superiores frente al trabajo individual. El capítulo 5 pone el foco de atención en la gestión de conflictos a fin de poder alcanzar la mejor solución ante una situación problemática. El capítulo 6 resalta el empowerment como la capacidad para tomar decisiones y asumir responsabilidades. El capítulo 7 pone en valor la flexibilidad, entendida como la capacidad para adaptarse a situaciones cambiantes, y así poder afrontar y responder a las nuevas circunstancias. Finalmente, el capítulo 8 subraya el engagement como la capacidad para involucrarse y realizar ciertas tareas con entusiasmo y pasión. 

			Cada capítulo se complementa con lecturas que permiten vincular los conceptos estudiados con aspectos de la realidad personal y/o profesional. Asimismo, y para fomentar las metodologías de aprendizaje activo en el aula, se incluyen actividades dinámicas. Al finalizar cada capítulo se plantean una serie de cuestiones para la reflexión que orientan a los lectores a conocer el grado de aprendizaje de cada competencia, así como distintos recursos didácticos (web de interés, pódcast, películas, etc.) vinculados con cada competencia para una mayor interiorización de lo aprendido.

			Este libro no solo va dirigido al mundo universitario. Es para todos aquellos que saben que a lo largo de su vida deben seguir creciendo y desarrollándose. Las competencias transversales son la llave que aporta valor tanto a la vida personal como a la profesional.

		

	
		
			
			
Prólogo

			Escribir un prólogo para un libro es una tarea desafiante, pero también supone una oportunidad increíble para transmitir la importancia de la obra que estás a punto de presentar. Es crucial abordar esto con confianza, sobre todo si crees que su contenido ofrece una visión y un valor genuinos. Esa convicción ha iluminado mis palabras.

			Cuando escribo un prólogo no solo estoy introduciendo el texto: estoy invitando a los lectores a embarcarse en un viaje transformador. Mis creencias alimentan mi capacidad para inspirar a otros. Así que, conforme elaboraba esta apertura, mi entusiasmo brillaba más y más a medida que leía los diversos temas y capítulos de este libro. Espero poder enfatizar las perspectivas únicas y la sabiduría contenida en el libro, y resaltar cómo puede enriquecer la vida profesional y personal de los lectores.

			Estoy realmente emocionado de presentar este nuevo libro que no solo muestra las contribuciones innovadoras de sus coordinadoras Carmen, Irene y Eva, sino que también destaca los esfuerzos de colaboración de un equipo excepcional de coautores —Eva María Mora Valentín, Irene Huertas Valdivia, Antonio Montero Navarro, Angélica Culebras Rodríguez y José Luis Rodríguez Sánchez— que refleja el compromiso de las coordinadoras por fomentar sinergias que impulsen la innovación. Juntos han aprovechado su inteligencia colectiva para crear un texto que no solo es perspicaz, sino también profundamente impactante.

			Este libro es un testimonio de lo que se puede lograr a través de la colaboración y el apoyo mutuo. Animo sinceramente a los lectores a que se involucren con este trabajo, ya que tiene el potencial de iluminar nuevos caminos en nuestras áreas de especialización. Celebremos esta importante adición a nuestros recursos académicos y apoyemos la colaboración continua que impulsa el crecimiento y el progreso de nuestra comunidad de profesionales. 

			Al incorporar estas competencias transversales en la reingeniería de las estrategias de gestión modernas, los profesionales de recursos humanos y otros profesionales no solo garantizan la alineación de los objetivos organizacionales con el bienestar de los empleados, sino que también sientan las bases para el crecimiento sostenido y la innovación en un panorama empresarial en constante evolución.

			Bienvenidos a un momento crucial en el campo de la gestión, especialmente en la gestión de personas. La transición no es solo una palabra de moda. Es la realidad a la que nos enfrentamos en el dinámico panorama organizacional actual. A medida que navegamos por estas complejidades, la gestión eficaz de personas se ha convertido en una piedra angular para el éxito, y los profesionales de recursos humanos están dando un paso adelante como estrategas esenciales. Ellos desempeñan un papel vital a la hora de guiar tanto a los empleados como a las organizaciones a través de los retos del cambio.

			En estas páginas encontrarás información completa y recursos prácticos diseñados para desarrollar el conocimiento y las habilidades que necesitas para avanzar con confianza hacia el futuro. Recomiendo de todo corazón este libro como un recurso valioso para cualquiera que busque elevar sus capacidades para ser un gestor eficaz. ¡No querrás perderte esta oportunidad!

			Simon L. Dolan

			Profesor y director de investigación y programas del Advantere School of Management, y presidente de la Fundación Global sobre el Futuro del Trabajo. 
https://www.globalfutureofwork.com

		

	
		
		
			
Prólogo

			«No hay algoritmo que supere la capacidad de una persona comprometida, creativa y capaz de trabajar con otros desde la confianza y el entusiasmo».

			Llevo años acompañando a líderes y equipos en procesos de transformación, y si algo he aprendido en este camino es que el verdadero cambio no empieza con la tecnología ni con las herramientas. Empieza en y con las personas. 

			Hoy nos movemos en un entorno volátil y acelerado y, en esas circunstancias, las competencias transversales ya no son un «complemento» más. Son el centro. Saber comunicarse con claridad, liderar con propósito, trabajar en equipo, gestionar conflictos, tomar decisiones con autonomía o mantener la motivación cuando las cosas se complican es lo que realmente marca la diferencia en cualquier organización. Son las habilidades que sostienen a las personas y, a la vez, a los proyectos.

			Este libro nace del mundo académico, pero está profundamente conectado con la realidad empresarial. Por eso, me alegra especialmente que sus coordinadoras, Carmen, Irene y Eva, docentes de la Universidad Rey Juan Carlos, hayan apostado de forma valiente por tender puentes entre la universidad y la empresa, entre la teoría y la praxis. Porque si queremos profesionales preparados para los desafíos de este presente —y también del futuro— necesitamos formarles también en lo humano.

			Cada capítulo de este libro ofrece una mirada rigurosa, experta, cercana y útil sobre competencias que no solo mejoran la empleabilidad, sino que transforman nuestra manera de vivir, trabajar y relacionarnos. 

			Desde mi experiencia puedo afirmar que cuando estas habilidades se entrenan y se desarrollan —de verdad—, los equipos se cohesionan, los liderazgos se humanizan y los resultados llegan con más sentido y de forma sostenible en el tiempo.

			Leer este libro es una invitación a una reflexión más profunda: a cuestionarnos a nosotros mismos, a atrevernos a crecer más y mejor, a poner foco con la mejor intención en aquello que no siempre nos enseñaron, pero que necesitamos poner en acción en nuestro entorno cercano y en el día a día. 

			Ojalá, estimado lector, sea para ti, como lo ha sido para mí, un punto de partida para mantener conversaciones valientes e importantes para efectuar nuevos aprendizajes transformadores y generar cambios reales en nuestra forma de hacer y ser.

			Antonio Vega Vidal

			CEO de Humaniza Corporate
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Competencias transversales: la llave que aporta valor

			María del Carmen De la Calle Durán 
Irene Campos García

			Las competencias transversales son imprescindibles para cualquier reto personal o profesional que una persona quiera lograr.

			«Todos pensamos en cambiar el mundo pero nadie piensa en cambiarse a sí mismo.»

			León Tolstói

			
			Resumen

			Dado su impacto desde una óptica personal, social y profesional, este capítulo justifica la importancia de adquirir y desarrollar competencias transversales. De manera concreta, se define el término competencia y se distingue entre competencias específicas y competencias transversales. Seguidamente se exponen y abordan las siete competencias transversales que más valor pueden aportar a la empleabilidad y se vislumbran las pautas de cómo entrenarlas y potenciarlas.

			

			
				Objetivos

				—Definir qué son las competencias transversales.

				—Justificar la importancia de desarrollar competencias transversales.

				—Identificar las principales competencias transversales.

				—Reflexionar sobre cómo desarrollar las competencias transversales.

			

			
1.1.¿Qué son las competencias transversales?

			McClelland (1973) definió competencia como la suma de conocimientos, habilidades y aptitudes que contribuye a la capacidad de una persona para desempeñar eficazmente las funciones y responsabilidades del puesto de trabajo, es decir, para ser competente. Si bien a lo largo del tiempo se han acuñado multitud de definiciones que, en mayor o menor grado, difieren, convergen o complementan esta, la clasificación previa de competencias parece clara.

			Por un lado, las competencias específicas o técnicas son aquellas aplicables en el entorno para el que fueron desarrolladas y, por otro lado, las competencias transversales —también llamadas horizontales, genéricas o generales— son las aplicables en cualquier situación o tarea profesional, siendo transferibles a diferentes contextos.

			Las competencias transversales están relacionadas con los valores y actitudes que trascienden un campo o programa de estudio determinado y tienen, por tanto, un carácter transdisciplinario. Liderazgo, creatividad, comunicación, flexibilidad, resolución de problemas, pensamiento crítico, gestión del tiempo, innovación, negociación, gestión de conflictos, trabajo en equipo, compromiso, autonomía, iniciativa, proactividad o resiliencia, entre otras, conforman el listado de competencias transversales.

			Su relevancia radica en su impacto personal, social y profesional (Deming, 2017; Kumar et al., 2022; Schulz, 2008), lo que puede convertirse en una ventaja competitiva para acceder a más y mejores oportunidades de vida y empleo (lectura 1).

			
			Lectura 1.Importancia de las competencias transversales para los empleos del futuro

			El término transversal se refiere directamente a la transferibilidad de las competencias, es decir, al grado en que una habilidad o competencia adquirida en un contexto puede utilizarse en otro. En un mundo que se enfrenta a rápidos cambios tecnológicos y sociales, esta transferibilidad se considera cada vez más importante.

			Así lo reconoce un informe publicado por Institute of the Future (IFTF) y Dell Technologies (2022): la velocidad a la que se desarrolla el planeta se acelerará tanto que el 85% de los puestos de trabajo que existirán en 2030 ni siquiera se han inventado todavía. Por ello, muchas de las habilidades y conocimientos que se adquieren hoy se quedarán obsoletos a corto plazo. Otra investigación de Deloitte Access Economics (2024) también predice que, para 2030, las ocupaciones intensivas en habilidades blandas representarán dos tercios de todos los empleos.

			Hay numerosas evidencias de que es esencial desarrollar y potenciar las competencias transversales porque mejoran la empleabilidad, fomentan ambientes colaborativos, incrementan la ventaja competitiva de personas y organizaciones, y brindan versatilidad y mayor capacidad de respuesta a los cambios y las tareas.

			Fuente: adaptado de Dell Technologies (2022). Realizing 2030: Dell technologies research explores the next era of human-machine partnerships. Disponible en: https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/newsroom/realizing-2030-dell-technologies-research-explores-the-next-era-of-human-machine-partnerships.htm

			Tras la lectura responda a la siguiente cuestión:

			¿Considera que es importante indicar en el currículum las principales competencias transversales que la persona posee? Razónelo.

			

			Las competencias transversales también pueden clasificarse atendiendo al tipo de destrezas que se requieren para desarrollar actividades diversas y que implican factores cognitivos, afectivos y comportamentales (Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, 2019):

			—Las competencias instrumentales son aquellas que tienen un carácter de herramienta —función instrumental— y posibilitan la competencia profesional. Pueden dividirse en: 1) cognitivas y metodológicas (capacidad de análisis y síntesis, resolución de problemas, toma de decisiones, capacidad de organización y planificación, gestión del tiempo, razonamiento crítico), y 2) tecnológicas y lingüísticas (búsqueda y análisis crítico de la información, comunicación oral y escrita).

			—Las competencias interpersonales suponen habilidades personales e interpersonales. Se refieren a la capacidad o habilidad que posibilita la colaboración en objetivos comunes y la interacción social. Son, entre otras, el trabajo en equipo, las habilidades interpersonales y el compromiso ético.

			—Las competencias sistémicas suponen destrezas y habilidades relacionadas con la totalidad de un sistema. Requieren una combinación de imaginación, sensibilidad y habilidad que permite ver cómo se relacionan y conjugan las partes de un todo. Requieren también haber adquirido previamente las competencias instrumentales e interpersonales que constituyen la base de las competencias sistémicas. Algunos ejemplos son la capacidad para el aprendizaje autónomo, la adaptación a nuevas situaciones, la creatividad, el liderazgo, la iniciativa y espíritu emprendedor, y la motivación por la consecución de objetivos.

			
1.2.¿Cuáles son las principales competencias transversales?

			Numerosos trabajos han tratado de identificar las competencias transversales que mejor pueden complementar a las competencias técnicas y fomentar la empleabilidad en los mercados laborales hoy día (Asefer y Abidin, 2021; Majid et al., 2012; Poláková et al., 2023; Prince, 2020; Suarta et al., 2017). Partiendo de esta base, este libro se enfoca en las competencias transversales instrumentales, interpersonales y sistémicas que se consideran más relevantes para el desarrollo personal y profesional de estudiantes y empleados con distintas formaciones específicas (figura 1.1).

			[image: Nube de palabras mostrando competencias transversales clave, donde destacan términos como comunicación, trabajo en equipo, liderazgo, resolución de conflictos, flexibilidad y engagement, representando habilidades esenciales para el desarrollo profesional.]

			Figura 1.1.Competencias transversales relevantes: nube de palabras.

			
			Lectura 2.¿Qué competencias son más valoradas en múltiples sectores y por qué?

			La comunicación, el trabajo en equipo y el liderazgo, entre otras, son esenciales en prácticamente cualquier campo profesional. En un mundo laboral en constante cambio se prioriza más el cómo por encima del qué.

			Se estima que más del 70% de los empleadores valoran las competencias transversales por encima de los conocimientos técnicos específicos, lo que subraya su importancia para el éxito en el trabajo.

			¿Cuántas veces has escuchado historias de personas altamente capacitadas que, a pesar de su talento técnico, no lograron avanzar en su carrera porque no sabían comunicarse de manera efectiva con su equipo? Es sorprendente saber que el 85% del éxito en el trabajo depende de habilidades blandas —soft skills— y que los empleadores consideran las competencias transversales factores clave a la hora de seleccionar a sus futuros empleados.

			¿Pero cómo se pueden cultivar? Una buena estrategia es involucrarse en proyectos colaborativos o actividades extracurriculares. Estas experiencias no solo enriquecen el currículum, sino que también brindan un espacio para practicar y mejorar habilidades interpersonales en un entorno real y dinámico. Otra técnica valiosa es buscar retroalimentación constante de colegas y superiores. La autocrítica es fundamental para el crecimiento personal y profesional. A menudo, recibir sugerencias sobre cómo mejorar la interacción con los demás ayuda a identificar áreas de desarrollo.

			En el actual entorno laboral, donde la adaptabilidad y la versatilidad se han convertido en requisitos esenciales, la comunicación eficaz o el trabajo en equipo son cada vez más valoradas en múltiples sectores (tecnología, salud, educación...). Además, la creciente interconexión entre diversas industrias ha elevado la importancia de tales competencias, ya que los empleados se enfrentan a desafíos multidimensionales que requieren una comprensión holística y multifuncional. Por tanto, fomentar el desarrollo de competencias transversales se convierte en una estrategia crucial tanto para las organizaciones como para los profesionales. Invertir en estas habilidades no solo contribuye al crecimiento personal, sino que también fortalece la competitividad empresarial, favoreciendo un tejido más dinámico y resiliente.

				Fuente: adaptado de Vorecol (2024). Competencias laborales transversales: ¿qué habilidades son valoradas en múltiples sectores y por qué? Disponible en: https://blogs-es.vorecol.com/articulo-importancia-de-las-habilidades-blandas-en-el-ambito-laboral-2729

			Tras la lectura responda a la siguiente cuestión:

			¿Cuáles considera que son las competencias transversales más importantes en su área de conocimiento? Razónelo.

			

			
			Actividad dinámica 1.¿Cuáles de tus competencias aportan valor?

			Objetivo

			Potenciar el autoconocimiento e identificar las competencias transversales más valiosas de cada uno.

			Indicaciones

			Se pide a los participantes que imaginen que en una entrevista de trabajo el reclutador les hace las siguientes preguntas:

			1.¿Qué competencias cree que son esenciales para adaptarse a un entorno laboral en constante cambio?

			2.¿Cómo cree que maneja la presión en situaciones críticas?

			3.¿Por qué considera que podría trabajar bien (o no) en equipo?

			Seguidamente debe comenzarse el proceso de reflexión personal y debate conjunto.

			

			La elección de las siete competencias transversales que se desarrollan en este libro (figura 1.2) tiene que ver con el posible mayor impacto de estas sobre la empleabilidad, definida como la capacidad de una persona para conseguir, mantener y progresar en un empleo a lo largo del tiempo. Concretamente, la empleabilidad se refiere a los factores que influyen de forma determinante en la posición futura de un individuo en el mercado laboral; no se trata únicamente de tener un trabajo, sino de ser y mantenerse atractivo en ese mercado. Así, una persona es empleable en la medida en que pueda utilizar de forma efectiva las competencias que ha desarrollado para competir con las demandas del contexto (Spinosa, 2005), para lo que influye la formación y actualización, la experiencia laboral y la red de contactos.

			La comunicación permite compartir información, ideas, conocimientos, opiniones, pensamientos o sentimientos para conectar, interactuar y comprender a los demás. A través de una comunicación que puede darse de distintas formas (verbal, no verbal, visual...) es posible entenderse mejor, colaborar, resolver conflictos, tomar decisiones y alcanzar metas comunes. La calidad de la comunicación condiciona el desarrollo personal y profesional, por lo que el fomento de habilidades comunicativas básicas como la escucha activa, la empatía, la validación emocional, el uso adecuado del lenguaje verbal y no verbal, el contacto físico, el respeto o la credibilidad resultan relevantes para contribuir a una comunicación efectiva.

			[image: Diagrama circular que muestra Competencias transversales en el centro, rodeado por siete círculos conectados que representan: Comunicación, Liderazgo, Trabajo en equipo, Gestión de conflictos, Empoderamiento, Flexibilidad y Engagement. Ilustra las habilidades clave para el desarrollo profesional.]

			Figura 1.2.Competencias transversales que aportan valor.

			El liderazgo es la capacidad de influir, guiar y motivar a otros hacia objetivos y metas comunes. Existen distintos estilos de liderazgo en función del grado de responsabilidad, toma de decisiones y participación de líder y subordinados (por ejemplo, autoritario, democrático, transaccional, etc.). No obstante, en la mayoría de los líderes se observan cualidades comunes (conocimiento, confianza, compromiso, comunicación efectiva, asunción de riesgos, delegación, resiliencia, capacidad de motivar, etc.). Ejercer un buen liderazgo puede tener un impacto positivo y significativo sobre la comunicación y la colaboración y, por ende, sobre el clima y el bienestar organizacional y sobre el rendimiento de los equipos.

			El trabajo en equipo implica una colaboración profunda entre miembros que comparten metas, tienen roles definidos y asumen un alto grado de compromiso. Consigue sumar las aptitudes y esfuerzos de los miembros, reduciendo el tiempo invertido en el trabajo y aumentando la eficacia de los resultados, favoreciendo así el efecto sinergia. El modelo de las «5C» identifica la complementariedad, coordinación, comunicación, confianza y compromiso como los cinco elementos clave para el desarrollo de un equipo cohesionado y productivo. La capacidad de trabajar en equipo tiene efectos muy positivos en la calidad del aprendizaje y en el desarrollo personal y profesional.

			La gestión de conflictos es la capacidad de alcanzar la mejor solución para resolver una situación problemática. Requiere desarrollar habilidades como la comunicación no violenta, la escucha activa, la empatía, la actitud positiva, la asertividad, la inteligencia emocional y la capacidad de negociación, pudiéndose optar por distintas estrategias para afrontar los conflictos en función de su importancia y la posición de cada una de las partes. Resulta una competencia fundamental tanto en el plano personal como profesional porque permite mejorar la convivencia con los demás, creando ambientes respetuosos y adecuados.

			El empowerment es el proceso por el que las personas alcanzan la capacidad para tomar decisiones y asumir responsabilidades, porque tienen la confianza, las habilidades y la motivación necesarias para poder lograr cualquier objetivo. Para empoderarse se necesita sobre todo autoconocimiento, confianza en uno mismo y proactividad, siendo también muy relevante delegar autoridad para empoderar a otros. El empowerment es sinónimo de libertad de acción, iniciativa, descentralización de poder, colaboración y participación, lo que favorece que las personas puedan gestionar autónomamente sus tareas y sus recursos.

			La flexibilidad es la capacidad de adaptarse a un entorno cambiante para poder afrontar y responder a las nuevas circunstancias. Comprende tanto componentes cognitivos como conductuales, por lo que permite modificar el pensamiento y el comportamiento de los individuos para conseguir anticipar más fácilmente los cambios y mantener una actitud positiva ante ellos. La flexibilidad puede tener una incidencia significativa sobre los niveles de resiliencia, autoconfianza, bienestar emocional y productividad.

			Si bien el compromiso es la capacidad que tiene un individuo para hacer las tareas que se ha propuesto o le han sido encomendadas, el engagement va un paso más allá e implica realizar dichas tareas con entusiasmo y pasión. Desde una óptica personal, compromiso y engagement se asocian positivamente con el bienestar, la satisfacción o la proactividad, entre otros. Atendiendo a la dimensión profesional, pueden ejercer una influencia significativa principalmente sobre los niveles de desempeño y productividad.

			
1.3.¿Cómo desarrollar las competencias transversales?

			Las competencias transversales se relacionan con rasgos y hábitos personales, pero también pueden construirse y desarrollarse de manera continua. Es decir, no están definidas por lo que un individuo es o sabe, sino que necesitan acción y quedan determinadas por la capacidad de saber cómo actuar y utilizarlas en cada contexto. La formación inicial y continua, de manera formal y/o informal, puede contribuir a adquirir y poner en práctica las competencias transversales. Herramientas como el storytelling, pitch elevator y el DAFO1 personal, iniciativas de networking, teambuilding o coaching de equipo, estrategias de autoliderazgo y empowerment, y técnicas como thinking out of the box son descritas en este libro para su aplicación en pro de incrementar los niveles competenciales.

			En línea con trabajos que subrayan la importancia de incorporar e integrar la formación en habilidades blandas en la educación universitaria (Belchior-Rocha, Casquilho-Martins y Simões, 2022; Morga y Clares, 2020; Sá y Serpa, 2018) para así poder reducir la brecha entre el mundo educativo y el empresarial, este libro pretende servir de ayuda para la formación integral y el desarrollo de estudiantes, candidatos a un empleo y empleados (lectura 3).

			
			Lectura 3.El papel de la educación en el desarrollo de competencias transversales

			El paradigma laboral está experimentando una transformación significativa. Mientras que antes el énfasis estaba puesto en las habilidades técnicas —hard skills—, hoy en día las competencias transversales —soft skills— están tomando el centro del escenario. Esto se debe a que la tecnología y la automatización están cambiando la naturaleza del trabajo y haciendo que las habilidades técnicas sean más fácilmente reemplazables o actualizables. Sin embargo, las competencias transversales son más difíciles de automatizar y, por tanto, se han convertido en esenciales para el futuro del trabajo.

			La educación juega un papel crucial en el desarrollo de competencias transversales. A medida que el mercado laboral evoluciona, las instituciones educativas deben adaptarse para preparar a los estudiantes no solo con conocimientos técnicos, sino también con habilidades que les permitan navegar en un entorno laboral en constante cambio.

			Una de las maneras más efectivas de desarrollar competencias transversales es a través de estrategias de aprendizaje activo. Esto incluye métodos como el aprendizaje basado en proyectos, el trabajo en equipo y la resolución de problemas reales que fomentan el pensamiento crítico, la creatividad y la colaboración. Estas estrategias permiten a los estudiantes aplicar lo que aprenden en situaciones prácticas, preparándolos mejor para los desafíos del mundo real.

			Por otro lado, en un mundo donde el conocimiento se actualiza constantemente, la formación continua y el aprendizaje autodirigido se han vuelto esenciales. Los estudiantes deben aprender a ser aprendices de por vida, buscando activamente nuevas oportunidades de aprendizaje y manteniéndose al día con las últimas tendencias en su campo. Este enfoque no solo enriquece su conjunto de habilidades, sino que también demuestra su capacidad para adaptarse y crecer.

			Fuente: adaptado de Bcasapp (2024). Competencias transversales: tu pasaporte al futuro del trabajo. Disponible en: https://bcasapp.com/blog/crecimiento-profesional/descubrelo-todo-sobre-las-competencias-transversales

			Tras la lectura responda a la siguiente cuestión:

			¿Cómo considera que las instituciones educativas pueden fomentar las competencias transversales? Razónelo.

			

			
			Cuestiones para la reflexión

			1.Analice en profundidad las diferencias entre las competencias específicas y las transversales.

			2.¿Cómo considera que pueden favorecer las competencias transversales la empleabilidad?

			3.De las siete competencias transversales descritas, ¿cuáles considera que pueden cobrar más relevancia para un profesor, un comercial, un médico, un científico, un programador informático, el dueño de un restaurante, un entrenador deportivo o un trabajador social?

			Recursos didácticos recomendados

			[image: Icono de un periódico o documento inclinado en negro sobre fondo blanco. Representa un artículo o publicación, posiblemente relacionado con el capítulo sobre competencias transversales mencionado en el contexto.] DESSA (2020). Guía de orientación para mejorar las habilidades blandas a través de la formación. Disponible en: https://selfassessment.dessaproject.eu/es/orientation-guide

			[image: Icono simplificado de una cámara de video o filmadora vintage con elementos circulares que representan el lente y detalles rectangulares que muestran el cuerpo de la cámara, relacionado con el contenido sobre competencias transversales en comunicación.] La película Erin Brockovich (2020) muestra la determinación de la protagonista para el logro de sus objetivos.

			[image: Micrófono de estudio gris en soporte, símbolo de comunicación y expresión oral. Representa la importancia de las competencias transversales como la comunicación efectiva en el desarrollo profesional.] Pódcast de Negocios en crecimiento (2022). El empleado T en las empresas. Disponible en: https://open.spotify.com/episode/6fSkFO692dhY68PshmHXL1

			[image: Icono simplificado de un globo terráqueo con la red WWW, representado por líneas que forman un diseño esférico con meridianos y paralelos. El símbolo sugiere acceso a internet o conexión global.] Test de competencias My Talent Map. Disponible en: https://www.adecco.es/test-habilidades-profesionales
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						1 Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.
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