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PRÓLOGO

			EL DATO Y LA APORTACIÓN DE VALOR

			Conocí a Lasse en el consejo de 1 Millionbot, empresa de chatbot e inteligencia artificial donde aprendo con él desde entonces. Estamos en la era del dato gracias al desarrollo de la nanotecnología y la revolución de la nube que ha abaratado significativamente el uso de datos masivos. En los años ochenta el coste de un disco duro era de unos 50 000 dólares por gigabit y en la actualidad ha caído a dos céntimos. El coste de hardware para procesar un Teraflot era de unos 70 000 dólares en los años noventa y ahora es lo que consigue una videoconsola que cuesta unos 300 dólares. 

			Como explica Lasse en su libro, hay muchas páginas donde acceder a infinitos datos a coste mínimo. El valor no está en el dato, el valor está en cómo organizas las bases de datos y cómo haces uso de ellos para la toma de las decisiones. Esto sirve para las familias que cada mañana podemos consultar la previsión meteorológica de la zona donde vamos a desarrollar nuestra actividad o el camino óptimo para llegar a nuestra siguiente cita o restaurante. 

			Pero donde está la revolución de los datos es en el mundo empresarial. Las empresas que disponen de más datos de sus clientes y hacen un mejor uso de ellos son más competitivas que sus competidoras, ganan cuota de mercado, tienen mejores márgenes y pueden pagar mejores salarios y atraer más talento, que es la clave del éxito en la nueva era del conocimiento. 

			Hablamos de digitalización y en este libro encontrarás contenidos prácticos de esa palabra para las empresas. Especialmente en el marketing digital, donde las empresas españolas necesitan hacer un mayor esfuerzo para cerrar la brecha con los países más avanzados, entre ellos Finlandia, el país natal de Lasse y que usa de ejemplo comparado sistemáticamente en el libro. También encontrarás numerosos casos concretos de éxito y la opinión de expertos en cada uno de los capítulos. 

			En definitiva, un libro que es un GPS para moverte en la era de la tecnología global. España y Europa llevan mucho retraso en digitalización y la pandemia ha acelerado el fenómeno. Los fondos europeos priorizan la inversión en digitalización, pero el reto es que todas las empresas y las familias se adapten a la nueva realidad. Este libro debería ser de lectura obligada en nuestros institutos de secundaria y en nuestras universidades. Como nos enseñó el gran Giner de los Ríos hace más de un siglo, el conocimiento debe ser práctico.  

			El debate sobre la digitalización se centra únicamente en los riesgos existentes y que deben gestionarse. Sin embargo, el desarrollo tecnológico es global y ningún país lo controla. La decisión no es tecnología sí o no; el dilema es si la tecnología la desarrollas tú y la vendes al resto del mundo o la compras fuera. Los países que la desarrollen y la exporten tendrán los mejores empleos y los mejores salarios y los que la importen tendrán más precariedad, desigualdad y pobreza. 

			La peor decisión sería cerrarte y no incorporar la tecnología. Fue lo que sucedió en China en el siglo XVIII con la Revolución Industrial. Fue la mayor economía del mundo hasta ese momento y entró en un agujero negro de dos siglos hasta suponer el 2 % del PIB mundial, la misma producción de bienes y servicios que España. En 1980 China abandonó el sistema de planificación de la economía, se adaptó a la economía de mercado, abrió su economía al comercio internacional, aumentó su inversión en educación e innovación y hoy es líder tecnológico mundial en inteligencia artificial y digitalización. De nuevo vuelve a ser la mayor economía del mundo, aunque su PIB por habitante sigue aún muy lejos del de EE. UU. y los líderes europeos, y produce diez veces más bienes y servicios que España.

			La tecnología genera problemas de desigualdad que hay que gestionar, pero negarse al cambio tecnológico es la principal causa de la pobreza de las naciones. Este libro da muchas ideas para aumentar la riqueza de los españoles. Aprovechémoslo.  
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INTRODUCCIÓN

			Escribí mi libro anterior, Inteligencia artificial: 101 cosas que debes saber hoy sobre nuestro futuro, debido a la escasez de obras que mostraran las diferentes maneras en las cuales la IA estaba influyendo en nuestra vida personal y profesional. Por aquel entonces, la mayoría de los libros trataban exclusivamente sobre cómo programar dicha tecnología.

			En 2020, tuve la misma sensación; existía una gran cantidad de libros de IA para programadores, pero ninguno para el mundo empresarial donde se explicara de forma sencilla y con muchos ejemplos reales la capacidad de esta tecnología de revolucionar las industrias y las empresas y cómo aplicarla. Un dato muy alarmante de un informe de la Comisión Europea revela que la mitad de las compañías españolas no hacen uso de la inteligencia artificial ni piensan hacerlo en el futuro. Para mí, era fundamental escribir un libro sobre IA para profesionales, y personas en general, sin conocimientos de programación, con el objetivo de fomentar su democratización y mostrar el futuro fascinante que nos espera con ella. 

			En el primer capítulo, analizaremos qué es la inteligencia artificial y cómo está cambiando el mundo empresarial junto con las ventajas y desventajas de su utilización. También, abordaremos ejemplos de cómo empezar con la transformación digital y cómo la COVID-19 ha acelerado la digitalización y el uso de la IA. 

			En el capítulo dos, pondremos nuestro foco en diferentes conceptos fundamentales relacionados con los datos como, por ejemplo, el big data o el análisis de datos, y también en cómo crear un modelo operativo de datos. No podríamos concluir este apartado sin analizar algunos conceptos nuevos, como los datos sintéticos o los smart data. 

			En el tercer capítulo, analizaremos las principales técnicas de inteligencia artificial, tales como machine learning, deep learning, aprendizaje supervisado, aprendizaje no supervisado, aprendizaje por refuerzo, regresión, clasificación y segmentación. Además, se presentarán conceptos esenciales para los negocios, como el análisis predictivo, los precios dinámicos y la detección de anomalías, así como el procesamiento del lenguaje natural y la visión artificial.

			Varios sectores cambiarán en gran medida debido a la IA y al aumento de la automatización. Dedicaremos el capítulo 4 a presentar cómo los sectores de la salud, las finanzas, los supermercados, el derecho, la agricultura, el turismo, la educación, la industria y los videojuegos ya están aprovechando la IA en sus operaciones. En esta sección, varios expertos en IA compartirán su visión y aportarán conocimientos de alto valor. 

			La aplicación de la IA suele ser una tarea compleja; en el capítulo cinco presentaremos un marco estratégico con cinco pasos sencillos para empezar un proyecto de IA exitoso. También compartiremos numerosos detalles y puntos de vista para tener en cuenta y algunos errores que evitar. En la parte final de este apartado, dos expertos finlandeses en IA, Pasi Lehtimäki y Panu Arvila, y dos españoles, Antonio Soto y Andrés Torrubia, compartirán perspectivas valiosas sobre cómo las compañías pueden aplicar la IA. 

			En el capítulo seis, expondremos las aplicaciones de IA en el sector público, junto con algunas prácticas poco éticas. Asimismo, analizaremos los planes de inteligencia artificial de España, Finlandia y la Unión Europea. El país nórdico cuenta con varias aplicaciones innovadoras, como el proyecto nacional AuroraAI o el registro abierto de IA de la ciudad de Helsinki. Analizaremos los detalles de estos proyectos junto con el chatbot de la Generalitat Valenciana. 

			Por último, en el capítulo siete, trataremos cómo está cambiando nuestra forma de trabajar debido a la IA, y sus posibilidades y limitaciones en el mundo empresarial. En este capítulo también ofreceremos ejemplos innovadores de cómo las empresas deberían invertir en una formación moderna para sus trabajadores, así como algunas ideas sobre los trabajos más demandados en el futuro. 

			La inteligencia artificial constituye la tecnología más importante de nuestros tiempos, capaz de romper con los procesos tradicionales y de empoderar a aquellas compañías deseosas de aplicarla correctamente. Como mencioné en mi primer libro, creo firmemente en la necesidad de un debate más profundo y una mayor formación sobre cómo poder beneficiarnos todos de la IA y favorecer su impacto positivo en la sociedad y en las empresas. Con este libro quiero aportar mi granito de arena para que esta visión se haga realidad. 

			INFORMACIÓN ADICIONAL PARA LOS LECTORES DEL LIBRO

			Hemos creado un informe muy completo sobre las mejores herramientas basadas en inteligencia artificial; eran tantas que no las hemos podido incluir en el libro. Dichas herramientas de gran valor te ayudarán a aprovechar la IA de manera óptima y quizás también a trabajar de forma más productiva.

			Como lector de este libro puedes acceder gratuitamente al informe aquí: iaparanegocios.com.
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¿QUÉ ES LA IA Y CÓMO ESTÁ CAMBIANDO EL MUNDO EMPRESARIAL?

			La tecnología de inteligencia artificial cambiará por completo la forma en que los consumidores adquieren productos, así como la toma de decisiones de los directivos y la interacción de las compañías con los clientes. Su utilización ya está creando un nuevo paradigma en todos los sectores y debería ser una prioridad absoluta para los líderes empresariales españoles. 

			Una definición básica de la IA es «sistemas informáticos que realizan análisis de datos y, a partir de estos, toman decisiones similares a las de los seres humanos». Gartner, compañía de investigación tecnológica, ofrece una definición más precisa: «La inteligencia artificial utiliza analítica avanzada y técnicas basadas en la lógica, incluido el machine learning (aprendizaje automático), para interpretar eventos, apoyar y automatizar decisiones y emprender acciones».1

			La idea esencial radica en que las herramientas y los sistemas de IA llevan a cabo actividades valiosas y generan un importante valor empresarial para las compañías. También ayudan a realizar tareas de forma óptima, rápida y sencilla, y crean productos y servicios totalmente nuevos mediante la innovación. La aplicación y la innovación de la IA tendrán un impacto en el futuro difícil de predecir y que, por lo tanto, obliga a los ejecutivos a reinventar sus operaciones. 

			Muchos de los desarrollos de IA más impresionantes, como los altavoces inteligentes capaces de entender a los humanos o los coches autónomos, se basan en el aprendizaje profundo, deep learning en inglés. Según la empresa de investigación Ark Investment, en los próximos años, el software más importante será creado mediante esta tecnología, la cual utiliza cantidades masivas de datos para su desarrollo. El deep learning automatizará la creación de nuevo software y creará una profunda disrupción en todos los sectores.2 Se trata de un concepto complicado de descifrar para muchos líderes de industrias tradicionales, pero ofrece enormes oportunidades para quienes lo entiendan. 

			Debido a la gran cantidad de datos requeridos para aplicar el deep learning, en España, solo las grandes corporaciones pueden aprovechar sus ventajas. Sin embargo, las pequeñas y medianas empresas sí podrán disfrutar de los enormes beneficios del machine learning, pues este funciona con menos datos. Las compañías han de analizar las perspectivas del futuro digital de su sector y qué plataformas podrían utilizar con esta tecnología. Abordamos el machine learning y del deep learning en el capítulo tres del libro.

			CÓMO LA IA ESTÁ TRANSFORMANDO EL MUNDO DE LOS NEGOCIOS

			La IA es una tecnología única, con una variedad de características que la diferencian de muchas otras innovaciones y tecnologías punteras:

			▶Tecnología universal: la IA se puede aplicar en casi cualquier proceso u operación empresarial, y en la mayoría de los sectores e industrias. Las nuevas técnicas de IA también están disponibles en todo el mundo mediante servicios basados en la nube. Esto significa que las empresas españolas pueden acceder a muchos de los algoritmos y modelos de IA empleados actualmente en Estados Unidos o en otros países a la vanguardia, sin la necesidad de crearlos desde cero. Se trata de una gran oportunidad, especialmente para las pymes españolas interesadas en comenzar a utilizar rápidamente la IA. 

			▶Tecnología transversal: aunque la mayoría de la formación sobre IA se dirige a programadores, está dejando de ser un campo exclusivo de ellos y se está convirtiendo en una materia transversal, que todos los empleados deberían entender para aprovechar sus grandes beneficios. Se diferencia de otros campos, como la logística o las finanzas, con solamente un número limitado de personas dedicados a ellas dentro de una compañía. Resulta difícil entender un elemento tan transversal porque nunca antes había existido una tecnología así. Como veremos en el libro, hay varias herramientas que, cada vez más, ayudarán a automatizar el proceso de aplicación de la IA. Los empleados habrían de reflexionar sobre cómo los avances de esta tecnología cambiarán su negocio dentro del sector y cómo prepararse para dichos cambios.

			▶Tecnología diferenciadora: la brecha existente entre las empresas que están dando sus primeros pasos en IA con proyectos piloto y aquellas que ya se encuentran escalando sus proyectos de IA, es cada vez mayor. Según Accenture, estas últimas lograron casi tres veces más de retorno de la inversión en comparación con las primeras.3

			En España, muchas compañías no están aplicando la IA en la actualidad, ni parece que vayan a hacerlo en un futuro cercano. Ignorar la importancia de esta tecnología y de la transformación digital es un error fatal y puede encaminarlas a su cierre prematuro. Esto constituye un gran peligro, no solo para las organizaciones, sino para un posible estancamiento de la sociedad. Por este motivo, es clave la alfabetización en digitalización e IA para el futuro de España. Por un lado, se precisa una formación más genérica, pública y gratuita, patrocinada por el Estado español y, por otro, una formación más específica de las áreas de interés de la IA en las asignaturas de las escuelas de negocios y universidades. Las compañías de diferentes sectores que ya utilizan la IA también sirven de excelente ejemplo y pueden inspirar a otras.

			▶Crecimiento exponencial: muchos fenómenos en el mundo ocurren primero de forma lineal, para dar paso a un crecimiento exponencial. En febrero de 2020, la mayoría de los países europeos sabían de la expansión del coronavirus por todo el mundo, pero parecía que no iba a ser tan grave en el viejo continente como lo estaba siendo en China. Muchos dirigentes europeos subestimaron el crecimiento exponencial de la COVID-19 y, en marzo de 2020, todos los negocios, las escuelas y lo que hasta entonces llamábamos «vida normal» se vieron interrumpidos de pronto debido al confinamiento. El mundo cambió para siempre y puso de manifiesto la dificultad de los seres humanos para entender el crecimiento exponencial y prepararse para ello.

			Lo mismo ocurre con las tecnologías de IA. Su extraordinario crecimiento las capacita para transformar drásticamente las industrias y los negocios. Sin embargo, a las organizaciones, con un crecimiento lineal, por ejemplo, de entre un 15 % o un 20 % al año, les resulta muy complicado entender la naturaleza del crecimiento exponencial de esta tecnología y su alcance. Dicha característica exponencial pondrá en una grave desventaja a quienes no se interesen en sus posibilidades en un plazo relativamente corto. Esto afectará tanto a los profesionales del mundo de los negocios como a las personas en la sociedad en general.

			▶Dependencia de los datos: la IA moderna requiere de muchos datos. Esto se ha traducido en una feroz carrera donde las compañías compiten por ver quién adquiere un mayor número. Un ejemplo palpable es la competencia entre Facebook y Google, las cuales intentan captar la mayor cantidad posible de datos de sus usuarios para crear publicidad más personalizada. Pero aquí no terminan sus aplicaciones, dichos datos también les permiten entrar en nuevos sectores como la salud y las finanzas, y ofrecer sus productos en nuevos mercados.

			Numerosas corporaciones de sectores tradicionales también han comprendido la importancia del dato, y han iniciado su transformación digital para crear nuevos datos susceptibles de usarse posteriormente en la aplicación de la IA.

			Los datos constituyen un activo empresarial fundamental y diferencial que las compañías deben saber valorar y aprovechar. En el capítulo dos abordamos los conceptos clave en torno a la Analítica de Datos y cómo las organizaciones pueden crear valor mediante la utilización de estos. 

			▶Cambio en la fuerza laboral: la IA, la digitalización y la automatización transformarán la forma de trabajar y crearán una nueva dinámica en el mercado laboral. Las herramientas y los sistemas basados en IA permitirán a los trabajadores completar las tareas más rápidamente y con mayor eficiencia. Sin embargo, también los sustituirán en muchos puestos de trabajo, lo cual posiblemente creará grandes retos sociales en un futuro inmediato. Esto es especialmente preocupante en España, donde la mayoría de los trabajadores no cuentan con competencias digitales y el sector educativo carece de la inversión y la modernización necesarias para este nuevo paradigma.

			INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS EMPRESAS ESPAÑOLAS

			Resulta complicado analizar detalladamente el uso de la inteligencia artificial entre las compañías españolas debido a la falta de datos específicos. Sin embargo, sabemos que no se encuentran entre las primeras de Europa. Una de las razones ha sido la falta de un plan estratégico nacional. A diferencia de otros países europeos, que redactaron el suyo hace varios años, el plan estratégico español no se presentó hasta finales de 2020. 

			La Universidad de Stanford ha publicado una herramienta interactiva llamada Global AI Vibrancy Tool, que analiza el nivel de uso de IA en 26 países en términos de investigación, economía e inclusión. En los resultados, España aparece en el puesto 23, muy por detrás de otros países europeos como Suiza, Gran Bretaña o Finlandia. La herramienta se puede encontrar en https://aiindex.stanford.edu/vibrancy
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			Figura 1.1. Global AI Vibrancy Ranking.

			

				Como hemos mencionado en la introducción, la mitad de las empresas españolas no utilizan la IA ni la incluyen en sus planes de futuro, y solo el 10 % piensa usarla en los próximos años.4 En 2019, existían 2 884 795 de compañías en España, por tanto, el 50 % equivaldría a más de 1,4 millones de empresas sin planes de aplicar esta tecnología imprescindible para su futuro.5

			En cuanto a la transformación digital, un proceso fundamental previo a la implementación de la IA, el 56 % de los directivos españoles califican como alta o muy alta la digitalización de sus empresas6 y, según las estimaciones, aproximadamente la mitad de las compañías han empezado a llevar a cabo algún tipo de transformación digital. Sin embargo, aún queda un gran trabajo por hacer en este campo, como veremos más adelante. 

			También contamos con varios datos esperanzadores: en primer lugar, en España existe un gran número de investigadores y expertos en IA de alto nivel, como quienes comparten sus conocimientos en este libro. Por otro lado, muchas universidades españolas ofrecen másteres y programas de formación de gran calidad donde se está preparando a la siguiente generación de expertos. Por último, la compañía española Sherpa.ai ha sido elegida entre las mejores empresas de IA en el mundo. Por tanto, existen razones para ilusionarnos sobre el futuro de la IA en España.

			
CRECIMIENTO DE LA IA EN EL MUNDO EMPRESARIAL

			El desarrollo de diferentes tecnologías de inteligencia artificial está teniendo un crecimiento exponencial, con hitos nuevos cada poco tiempo. Sin embargo, su adopción en las empresas es un tema totalmente diferente. Como hemos mencionamos, la mitad de las compañías españolas no utilizan la inteligencia artificial ni piensan hacerlo en el futuro. Por ello, su aumento está siendo gradual en la mayoría de los sectores, aunque en otros se está adoptando más rápidamente, como en el de la salud. A pesar de su lenta aplicación en los diversos procesos de negocio, en pocos años estará integrada en casi todas las tecnologías y herramientas empresariales, como el software de CRM (Customer Relationship Management) o los teléfonos inteligentes; sobre estos últimos, el 71 % de los que se vendan en 2021 ya llevarán tecnología de IA.7

			Según algunas estimaciones realizadas en 2020, el mercado mundial de software de IA crecerá alrededor del 42,2 % interanual hasta alcanzar un tamaño de 733 700 millones de dólares en 2027.8 Se trata de un crecimiento impresionante, y ninguna otra tecnología será tan esencial para las compañías en los próximos años. Ofrecerá inmensas oportunidades de crecimiento empresarial y de aumento en la rentabilidad. La aceleración de las tecnologías de IA también provocará una disrupción en varias industrias y en la sociedad en general, pues se espera que el 30 % de los puestos de trabajo estén automatizados en 2035.9 No obstante, esto podría producirse mucho antes; el desarrollo tecnológico resulta complicado de predecir y la COVID-19 ha acelerado las inversiones en IA. 

			PRINCIPALES RAZONES DEL CRECIMIENTO DE LA IA

			La IA ha crecido mucho en los últimos años y entre las razones principales figuran las siguientes: 

			▶Aumento de la potencia de computación: para que la IA evolucione, es indispensable el incremento de la potencia computacional que permita a la tecnología procesar más datos. En concreto, este aumento se traduce en unidades de procesamiento gráfico (GPU) más potentes, cruciales para el machine learning.10 

			Sin embargo, no es necesario adquirir ordenadores con gran capacidad de procesamiento para disfrutar de ella. Muchos gigantes tecnológicos como Microsoft, Amazon y Google ofrecen herramientas con gran potencia de computación y algoritmos integrados en sus servicios de IA basados en la nube. Las empresas españolas pueden beneficiarse de ellas sin necesidad de crearlas desde cero.

			Los superordenadores son imprescindibles para el éxito de los proyectos más avanzados de IA actuales, donde se procesan cantidades masivas de datos y se utiliza el deep learning. Una gran potencia computacional requiere mucha energía y, por tanto, perjudica el medio ambiente. Por ejemplo, uno de los grandes logros de IA del laboratorio de investigación OpenAI, con sede en San Francisco, requirió 2,8 gigavatios-hora de electricidad, lo cual equivale aproximadamente a la producción generada por tres centrales nucleares en una hora.11

			▶Mayor cantidad de datos: debido al aumento de los canales de comunicación digital, el uso generalizado de las redes sociales y el internet de las cosas (IoT), existen muchos más datos disponibles para la IA. Las empresas inmersas en su proceso de implementación conocen la necesidad de crear y utilizar más datos internos. También hay un número creciente de fuentes de datos externos y cada vez más conjuntos de datos se comparten abiertamente con todo el mundo. El capítulo dos habla de los data exchanges, mercados donde las compañías pueden comprar paquetes de datos y utilizarlos en sus algoritmos de IA. 

			▶Mejores algoritmos: según Wikipedia un algoritmo es «un conjunto de instrucciones o reglas definidas que permite solucionar un problema, realizar un cómputo, procesar datos y llevar a cabo otras tareas o actividades».12 Los algoritmos de IA constituyen una de las principales razones del rápido crecimiento de la tecnología. Se mejoran a sí mismos generación tras generación, sin intervención humana, y hay muchos investigadores desarrollando algoritmos perfeccionados.13 Igual que con la capacidad computacional, las empresas pueden contratar servicios de IA de otras compañías sin necesidad de desarrollar sus propios algoritmos a la hora de aplicar la IA. 

			▶Mayor investigación e inversión: otra razón para el crecimiento de la IA radica en el aumento de los fondos de investigación, tanto de origen privado como gubernamental. Uno de los objetivos principales es ayudar a los investigadores a tener un mejor acceso a los datos y fomentar la colaboración entre instituciones y países. En los próximos años, la inversión y las actividades de investigación aumentarán considerablemente de manera global. 

			▶IA automatizada: la IA automatizada está revolucionando las empresas. Las máquinas son cada vez más complejas y realizan tareas más importantes. Al asumir por completo algunas áreas tradicionalmente controladas por trabajadores humanos y apoyar a los empleados de otras áreas, la IA automatizada está cambiando el panorama de muchas industrias y apoyando la adopción cada vez más rápida de la IA. La tendencia de sistemas low-code y no-code también está creciendo rápidamente. Pronto, las compañías dispondrán de herramientas diseñadas para crear aplicaciones de IA, donde solo interactuarán con una interfaz gráfica sin la necesidad de conocer lenguajes de programación.14 15

			CRECIMIENTO DE LA IA EN ESPAÑA 

			En los próximos años, la adopción de la IA crecerá significativamente, pues el Gobierno español invertirá 600 millones de euros entre 2021 y 2023, y también se espera una inversión considerable por parte del sector privado. Además, una parte importante del fondo de recuperación de la Unión Europea que recibirá España se destinará a proyectos de IA.16

			Estas medidas intentan contrarrestar uno de los mayores problemas de España de los últimos años: la falta de inversión en IA. Otro de los obstáculos señalados por los expertos es la sobrerregulación, es decir, el exceso de leyes que prohíben el uso de tecnologías como la IA y similares. Esta constituye una de las mayores preocupaciones de los CEO españoles.17

			En el capítulo seis, trataremos en más detalle la estrategia de IA del Gobierno español, la cual ofrece una visión bastante prometedora del futuro. Sin embargo, coordinar y desarrollar con éxito estos proyectos será una tarea inmensa y aún estamos por ver cómo funcionará.

			
PRINCIPALES OPORTUNIDADES DE LA IA 

			Uno de los objetivos fundamentales de este libro es ofrecer una visión clara y realista de las oportunidades y beneficios de la IA en el mundo empresarial mediante diferentes ejemplos, puntos de vista y entrevistas a expertos. Esta sección abarca varios de los beneficios más conocidos de la IA en la actualidad. Sin embargo, debido a su constante evolución y desarrollo, van apareciendo continuamente diferentes formas en que esta tecnología aporta valor y, por ello, es recomendable seguirla muy de cerca.

			La inteligencia artificial en el mundo de los negocios está llamada a generar un enorme valor añadido en el futuro. Esto es especialmente cierto tras la pandemia de COVID-19, pues su adopción ha crecido a raíz de ella. Existen numerosas estadísticas sobre el impacto positivo de la IA en la economía. Según una de ellas, en 2030, la IA podría contribuir hasta 15,7 billones de dólares a la economía mundial, más que la producción actual de China e India juntas.18 

			Los beneficios principales de la IA son cada vez más conocidos entre los directivos y empresarios, pero merece la pena mencionarlos brevemente:

			▶Automatización de las tareas repetitivas: las herramientas de IA mecanizan gran cantidad de tareas en las fábricas y están empezando a automatizar el trabajo en las oficinas.

			▶Disminución de los errores humanos: estos sistemas ya se utilizan en diversos sectores, por ejemplo, en los hospitales para analizar resultados o en los despachos de abogados para leer y revisar contratos. Cometen menos errores que los humanos y analizan eficazmente gran cantidad de contenido.

			▶Asistencia digital: los asistentes virtuales ayudan a los clientes antes y después de comprar los productos, y aumentan enormemente su nivel de satisfacción. Además, muchas empresas cuentan con asistentes virtuales internos capaces de ahorrar tiempo a los trabajadores y realizar más eficientemente algunas de sus tareas.

			▶Disponibilidad las 24 horas del día: los sistemas basados en IA trabajan las 24 horas del día sin necesidad de descansos y ofrecen importantes oportunidades de negocio. Por ejemplo, existen fábricas que funcionan día y noche, y necesitan poca supervisión humana, lo cual genera una gran productividad.

			▶Toma de decisiones más rápida: la IA supone una gran ayuda para los equipos directivos al servirles como apoyo en la toma de decisiones, por ejemplo, mediante herramientas de análisis de datos.

			Por todas estas razones cada vez más empresas se fijan en la IA cuando quieren ampliar y hacer crecer sus operaciones. Dado que esta tecnología procesa cantidades masivas de datos y se mejora continuamente a sí misma, es capaz de optimizar todos los procesos y operaciones comerciales de una compañía y mejorar su rentabilidad a largo plazo. 

			Además de estos cinco beneficios, la IA también resulta clave para acelerar la innovación. Muchas empresas comienzan a implantar esta tecnología en busca de una mayor productividad, y más tarde descubren su potencial para modernizar tanto el proceso de mejora de productos como sus operaciones internas. Varias de las organizaciones más a la vanguardia del mundo ya están usando la IA para innovar en sus operaciones empresariales, y esto les está generando una gran ventaja competitiva.

			Sin embargo, el impacto y el uso de la inteligencia artificial no son los mismos en todas las áreas de negocio. El siguiente listado muestra las áreas (de mayor a menor) según el nivel de aplicación de IA y de beneficios obtenidos. Recomiendo leerla detenidamente y reflexionar sobre dónde podríamos aplicar primero la IA en nuestra empresa:

			▶Desarrollo de productos y servicios: la IA es clave para mejorar los productos y servicios, especialmente los digitales, y añade características totalmente nuevas.

			▶Operaciones de servicios: hoy muchos de los servicios ofrecidos de empresas a otras empresas generan datos susceptibles de utilizarse en análisis basados en IA con el fin de mejorar las operaciones.

			▶Marketing y ventas: estas áreas cada vez están más impulsadas por la IA debido a su integración en los canales digitales. Muchas herramientas de marketing y de ventas incluyen funciones con esta tecnología. Por ejemplo, los trabajadores de Grupo Soledad, empresa española líder en venta de neumáticos, usan un CRM basado en IA para contactar con los clientes en el momento preciso, lo cual les ayuda considerablemente en el proceso de venta. 

			▶Simulación y análisis de riesgos: la IA se utiliza ampliamente entre los bancos y las instituciones financieras para la detección de fraude y el análisis de probabilidad de impago. Por ejemplo, MasterCard mejora la seguridad y detecta fraudes en los pagos online con la ayuda de la IA.19

			▶Fabricación: esta tecnología se emplea para la optimización energética, el mantenimiento preventivo y otras operaciones de las fábricas (muchas de ellas se tratan en el capítulo cuatro). Por ejemplo, el fabricante español de automóviles Iveco utiliza la visión artificial, tecnología que permite a los ordenadores ver y analizar su entorno, en el control de calidad automático, y ha conseguido reducir en un 72 % la tasa de defectos.20 

			▶Recursos humanos: la IA se está usando en la contratación y gestión del talento, además de en la formación de los trabajadores. Muchas empresas también han desarrollado asistentes virtuales internos. En el capítulo siete compartimos cómo la compañía finlandesa Gofore ha ahorrado 339 horas de trabajo gracias a un chatbot que ayuda a comprar billetes de tren a los empleados. 

			▶Gestión de la cadena de suministro: los algoritmos de IA optimizan cada vez más las operaciones logísticas, y los robots son una pieza clave en las cadenas de suministro donde se requiere trabajo repetitivo. 

			▶Estrategias y finanzas corporativas: muchas grandes corporaciones utilizan herramientas de IA para analizar y simular cómo las medidas para reducir costes repercutirán en otras áreas, como los presupuestos o las asignaciones de capital. Asimismo, como hemos mencionado, constituye una herramienta esencial para mejorar la toma de decisiones.21

			Además de las anteriores, la inteligencia artificial tiene el potencial de optimizar muchas otras operaciones, de las cuales hablaremos en los capítulos tres y cuatro, con muchos ejemplos incluidos.

			La inteligencia artificial supone una disrupción en muchos sectores tradicionales y está cambiando los modelos de negocio. Hoy, ninguna empresa puede permitirse ya ignorar sus beneficios y oportunidades. Según las estimaciones, las primeras en iniciar la adopción de esta tecnología tendrán una ventaja significativa sobre sus competidores. Por ello, es crucial comenzar pronto la implementación de la IA.

			
PRINCIPALES DESAFÍOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA IA

			En los últimos años, los medios de comunicación se han hecho eco del gran auge de la inteligencia artificial, las muchas esperanzas puestas en ella y su uso en las empresas. Asimismo, han aparecido noticias sobre los extraordinarios logros obtenidos mediante la IA por los gigantes tecnológicos, como Facebook, Google y Amazon. Todo ello ha podido crear la falsa expectativa de que todas las compañías conseguirán fácilmente el mismo tipo de beneficios. Sin embargo, la mayoría de los líderes empresariales desconocen los retos y obstáculos de su adopción. Por este motivo, es necesario comprender mejor las verdaderas posibilidades de esta tecnología y tener en cuenta sus limitaciones, pues no soluciona todos los problemas.

			La IA no es una tecnología complicada de entender en sí, pero su implementación requiere más acciones de las normalmente previstas en un principio por las empresas. En primer lugar, se necesita una transformación digital de la organización en su conjunto y un cambio en su funcionamiento para estar más orientada a los datos. Además, ha de modificar su cultura organizacional para enfocarse en lo digital. Todo esto requiere mucho trabajo; como dice el experto en desarrollo personal Robin Sharma, «el cambio es duro al principio, desordenado en el medio y magnífico al final». La figura 1.2 ilustra las grandes expectativas de las empresas sobre la adopción de la IA y los grandes retos que se encontrarán en su primer proyecto. 
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			Figura 1.2. Las grandes expectativas y retos que las empresas se encontrarán en su primer proyecto de IA. Crédito de imagen: economist.com.

			

				Antes de analizar cómo y dónde aplicar la IA, resulta crucial estudiar los éxitos y fracasos de otras empresas a la hora de adoptarla. La mayoría de los desafíos se relacionan con los datos, incluidos su identificación y la comprensión de cómo utilizarlos en los procesos de toma de decisiones o en el desarrollo de productos. También se deben considerar las acciones necesarias para transformar e impulsar la compañía hacia una cultura digital. Este análisis constituye un prerrequisito esencial para desarrollar una estrategia de datos o un modelo operativo de datos eficaz, base de cualquier adopción de IA exitosa. 

			DESAFÍOS DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL

			Cuando hablamos de los retos de la adopción de la IA, es oportuno comenzar con los retos de la transformación digital. La mayoría de las empresas pequeñas no empiezan directamente con tecnologías de IA. Más bien, primero se someten a una transformación digital mediante la implementación de herramientas, plataformas y sistemas de comunicación digital internos y externos. Asimismo, dicha transformación requiere un análisis de cómo automatizar y digitalizar más cada operación empresarial.

			Para una IA exitosa, los dirigentes han de dedicar el tiempo, los recursos y la paciencia necesarios en la transformación digital de la empresa. Esta actitud resulta vital para que los equipos encargados de la tecnología se sientan seguros y confiados para realizar el trabajo con eficacia. Asimismo, el éxito de esta transformación gira en torno a que la empresa empiece a conocer más sobre el aprovechamiento de sus datos y el análisis de su futuro digital.22

			DESAFÍOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA IA

			Una encuesta reciente analizó las limitaciones y los obstáculos enfrentados por las empresas a la hora de implantar la IA. En ella se incluyeron 1388 respuestas de profesionales de 25 sectores diferentes, como el del software, las finanzas y la banca, la consultoría y los servicios profesionales, la sanidad y la administración pública, entre otros. En la siguiente lista se enumeran los desafíos más comunes según los encuestados:23

			▶Falta de comprensión: los directivos a menudo no se dan cuenta del impacto transformador de la IA en su empresa y de las oportunidades que ofrece. Es crucial conocer y entender las herramientas, cada vez mayores, a disposición de las compañías.

			▶Falta de una estrategia de IA adecuada: esta constituye una limitación importante para implementar correctamente la tecnología. Las empresas deben crear un equipo sólido y recurrir a la subcontratación, si es necesario, para superar los retos de la planificación de una estrategia de IA que se adapte a las necesidades de la compañía.

			▶Falta de datos: muchas empresas presentan escasez de datos o estos se encuentran en silos, es decir, están aislados y no se comparten entre las diferentes áreas del negocio. Las compañías se beneficiarían al aprender más sobre la gestión de datos y a utilizarlos para generar valor. Según varias consultoras de inteligencia artificial, el 80 % de un proyecto de IA está relacionado con la gestión y preparación de los datos. 

			▶Déficit de competencias en materia de IA: las empresas suelen contratar a nuevos empleados para que se encarguen de las tareas relacionadas con la IA. Sin embargo, es mucho más recomendable y menos arriesgado reciclar y actualizar las competencias de los trabajadores y ofrecerles una buena formación.

			▶Coste y tiempo: el coste y el tiempo necesarios para adoptar las soluciones de IA pueden llevar a una empresa a plantearse su uso; hay que tener paciencia pues los grandes beneficios se verán a largo plazo. Debido a la crisis por la COVID-19, algunas compañías se han visto obligadas a buscar un rápido retorno de la inversión en sus proyectos de IA. Sin embargo, el principal valor, sobre todo del primer proyecto, radica en los conocimientos adquiridos, los cuales se podrán aplicar en los siguientes proyectos de IA.

			▶Falta de confianza: debido a la falta de comprensión de los algoritmos y de la IA, y de cómo utilizarlos para generar mayor valor empresarial, los directivos pueden perder la confianza y no dar la importancia merecida a este tipo de proyectos. 

			▶Ciberseguridad y ética: los ciberataques son una amenaza creciente, especialmente a medida que más procesos se han ido digitalizando debido a la COVID-19. Por ello, resulta esencial tomar las medidas adecuadas contra estas amenazas. Una violación de la ética también impide el avance de la empresa y puede dar lugar a una auditoría. Asimismo, es esencial seguir la legislación en materia de datos. Todo ello puede frenar a una compañía en la adopción de la IA.24 25 26

			Recomiendo analizar los siete puntos mencionados para estar mejor preparados a la hora de iniciar un proyecto de IA. Una vez que comprendamos los distintos retos en torno a la transformación digital y a la adopción de la IA, podremos desarrollar una estrategia capaz de afrontar cada uno de ellos. Entender estos desafíos resulta crucial para la dirección de cualquier compañía, pues permite avanzar más rápidamente.

			
IMPACTO DE LA IA EN EL MUNDO POS-COVID-19

			La implementación de la inteligencia artificial entre las empresas no ha dejado de crecer en los últimos años. Este aumento obedece a varios factores, entre ellos, el creciente uso de las aplicaciones basadas en la nube en varios sectores y la adopción gradual de dispositivos conectados al internet de las cosas. Sin embargo, el impacto de la pandemia mundial del coronavirus en industrias y mercados de todo el mundo ha acelerado la digitalización y la implantación de la IA entre las organizaciones.27 

			En cuanto a la inversión global en IA entre las empresas, el 47 % se ha mantenido constante desde el inicio de la pandemia, el 30 % ha decidido aumentar su inversión y solo el 16 % la ha suspendido temporalmente.28  Estos datos muestran cómo las compañías valoran la IA y ven en su implementación una manera de mejorar sus procesos de negocio para crecer en el mundo pos-COVID-19.  

			IMPACTO DE LA COVID-19 EN LA DIGITALIZACIÓN

			Más adelante, en este capítulo, trataremos con más detalle la transformación digital y su repercusión en las empresas. Pero, básicamente, se trata de un cambio en la forma de comunicarse y operar de manera más digital. Para algunas compañías, también significa crear un nuevo modelo de negocio digital. Por ejemplo, antes de la pandemia, los medios sociales y el marketing digital eran recomendables, pero no obligatorios. Ahora constituyen dos elementos clave para las empresas deseosas de crecer y ganar más cuota de mercado.
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			Figura 1.3. Los empresarios analizan la caída del mercado por el brote de coronavirus.

			

				Los negocios tradicionales fueron los más afectados debido a su naturaleza presencial. Sin embargo, los que ofrecían sus servicios por internet o habían puesto en marcha modelos de negocio digitales tuvieron de pronto una ventaja competitiva sobre los demás. Por ejemplo, una bodega con un volumen de ventas menor, pero con una tienda online, consiguió una ventaja competitiva sobre bodegas más conocidas sin presencia en línea. 

			Nacho de Pinedo, CEO de ISDI, describió acertadamente la aceleración de la digitalización al mencionar que «los 60 días de confinamiento han acelerado seis años la digitalización del mundo».29

			En la siguiente lista, figuran otras repercusiones de la COVID-19 en el comportamiento de los ciudadanos: 

			▶Aumento del comercio electrónico: las tiendas de e-commerce han experimentado un crecimiento significativo desde el comienzo de la pandemia, pues muchos clientes han aprendido a pedir productos online. Shopify, la herramienta más popular para crear tiendas online profesionales, indicó un crecimiento del 70 % en la apertura de tiendas en 2020. La plataforma incluye un ecosistema de potentes herramientas de marketing digital, algunas de las cuales ya utilizan la IA para analizar el comportamiento de los clientes.30

			▶Crecimiento de la demanda de conectividad digital: la pandemia creó una mayor demanda de conectividad digital debido a que las empresas debían trabajar a distancia y organizar reuniones en línea. Además, todas las herramientas y documentos empresariales se subían a la nube. Al ser imposible celebrar reuniones presenciales, todo el mundo aprendió a usar servicios de videollamadas como Zoom, Microsoft Teams o Google Meet. En octubre de 2020, Zoom tenía 300 millones de usuarios diarios, mientras que solo contaba con 10 millones antes de la pandemia.31

			▶Aumento de las interacciones sin contacto: la posibilidad de contraer el coronavirus dio lugar a medidas para evitar el contacto entre personas. 

			Esto ha creado nuevos modelos de negocio; ahora los médicos se reúnen con los pacientes en línea o los centros de yoga dan clases a través de una pantalla. Además, los restaurantes, bares, quioscos, aulas y hospitales pueden utilizar pantallas interactivas que no requieren el uso del tacto para interactuar con ellas y así evitar posibles contagios.32  

			▶Patrones de consumo y compras en línea: la COVID-19 ha provocado nuevos patrones de consumo susceptibles de mantenerse en el futuro, como las compras o los videojuegos online. Esto dará lugar al aumento de la demanda de servicios basados en la nube y abrirá nuevas oportunidades de negocio en este ámbito. 

			▶Alta demanda de las competencias digitales: el coronavirus ha alterado el mercado laboral y tendrá un gran impacto en el futuro del trabajo, donde los profesionales con competencias digitales dispondrán de más oportunidades. En cambio, las personas sin ellas se enfrentarán a muchas dificultades para encontrar un empleo nuevo. 

			▶Auge de la farmacia y la medicina online: la popularidad de la telemedicina creció aproximadamente diez veces durante los primeros meses de la COVID-19. Los pacientes se sienten cada vez más cómodos realizando visitas online a los médicos y encargando sus medicamentos a través de internet.33

			Muchas de estas nuevas preferencias permitirán a las empresas más innovadoras crear modelos de negocio digitales nuevos, difíciles de imaginar hoy. La crisis de la COVID-19 ha puesto en marcha una innovación masiva, donde la digitalización y la IA son los motores principales. Veremos servicios y productos nuevos a corto plazo, los cuales no hubieran tenido tanto éxito antes de la pandemia. Muchos estarán impulsados por la digitalización y generarán datos útiles para desarrollar análisis basados en la IA más relevantes, y así mejorarlos aún más. Los datos, la IA y la digitalización tienen un gran valor para las corporaciones actuales. 

			REPERCUSIONES DE LA IA EN LAS EMPRESAS DESPUÉS DE LA COVID-19

			La siguiente lista muestra las áreas susceptibles de cambiar y mejorar gracias a la IA en el mundo empresarial pos-COVID-19:

			▶Implementación más rápida de la IA en varios sectores: la pandemia ha acelerado la adopción de tecnologías de IA en sectores específicos, como la sanidad, la educación o las finanzas. Entre las nuevas soluciones se encuentran robots de entrega de alimentos y medicamentos, robots de comprobación de la temperatura, plataformas educativas online, soluciones para teletrabajar y tecnologías para el distanciamiento social. En el capítulo cuatro tratamos con más detalle el aumento de la adopción de la IA en varios sectores. 

			▶Transformación de muchas empresas en digital-first: la pandemia ha aumentado significativamente la necesidad de automatizar las tareas rutinarias y utilizar sistemas basados en IA para escalar ciertas operaciones, como el servicio al cliente. Por ejemplo, en algunas aerolíneas, las solicitudes de cancelación aumentaron de 500 a 4000 al día cuando comenzó la pandemia, y la única forma de gestionarlas fue con un chatbot de atención al cliente bien diseñado y basado en IA. Ser digital-first significa digitalizar y mejorar la comunicación con los clientes y proveedores, y analizar cómo atender mejor a los clientes mediante la tecnología y la IA.34

			▶Automatización: antes de la COVID-19, ya existía una tendencia a la automatización en numerosas industrias, donde estas herramientas y sistemas se hacen cargo de muchas de las tareas repetitivas. Pero la pandemia ha acelerado su uso, pues muchos empleados han empezado a teletrabajar y a utilizar herramientas digitales que permiten una mayor automatización. Esta será fundamental para las organizaciones y afectará a todos los niveles, desde las bases de datos de back-end hasta la seguridad de la información.

			▶Robótica: otra área donde las empresas utilizarán más la IA después de la COVID-19 será la robótica. Esta tecnología permite reducir los errores humanos y las tareas repetitivas con robots capaces de trabajar las 24 horas del día sin estar sujetos a los mismos problemas que los humanos, como enfermar a causa de una pandemia. Según la OCDE, los servicios profesionales realizados por los robots aumentarán drásticamente en los próximos dos años. Las compañías con tecnologías robóticas son hasta diez veces más productivas. Además, los robots reducen la huella de carbono y son medioambientalmente sostenibles.35

			▶Investigación científica: los algoritmos de IA se emplearán con mayor frecuencia en la investigación, sobre todo después de haber desempeñado un papel fundamental en la lucha contra la COVID-19. Además de acelerar el desarrollo de medicamentos y tratamientos, también son capaces de recopilar eficientemente los datos médicos y proporcionar información más valiosa a los investigadores.

			▶Cambios en la cadena de suministro internacional: a medida que el coronavirus se extendía, la cadena de suministro mundial se fue deteniendo. El comercio internacional cesó debido a las restricciones en los viajes y al confinamiento para minimizar la propagación del virus, lo cual frenó la globalización y aumentó la «regionalización». Por ejemplo, en Europa, el 80 % de los productos farmacéuticos proceden de China e India. Sin embargo, durante la pandemia, la mayoría de los gobiernos de la UE optaron por recurrir a proveedores locales, y esto podría continuar en la era pos-COVID-19. Asimismo, muchas empresas invertirán en robots basados en IA para unas operaciones de la cadena de suministro más seguras y eficaces.36 37 38 39

			Según nos vamos adentrando en la era pos-COVID-19, el impacto de la pandemia se hará sentir cada vez más en el ámbito de la IA. El tamaño de su mercado continuará creciendo, y le seguirá una mayor adopción de sus tecnologías. Probablemente, los cambios en el comportamiento de los consumidores permanezcan mucho tiempo después de la desaparición de la enfermedad y darán lugar a un entorno empresarial completamente nuevo. Aunque la COVID-19 ha afectado negativamente a muchos sectores, también ha creado nuevas oportunidades para la transformación de las empresas, las cuales deberán priorizar las inversiones en digitalización e IA.

			
PRINCIPALES ERRORES QUE EVITAR CON LA IA Y SUS USOS INCORRECTOS

			Durante mi investigación sobre la aplicación de la inteligencia artificial en las empresas y en la sociedad, me sorprendió negativamente la cantidad de usos incorrectos o poco éticos de esta en todo el mundo. Aunque la IA tiene un impacto positivo en muchas áreas de nuestras vidas, su uso inapropiado se ha convertido en una fuente de preocupación en los últimos años. Varios gigantes tecnológicos se han visto envueltos en escándalos por permitir un utilización incorrecta o poco ética de los datos y de la IA. El más conocido es el relacionado con Cambridge Analytica, a la cual Facebook dio acceso a datos sensibles de 87 millones de usuarios, y la consultora los empleó en algoritmos de IA para anuncios políticos en las elecciones estadounidenses de 2016.40

			USO SESGADO Y NO ÉTICO DE LA IA

			Dos de los principales errores en la utilización de la IA son los sesgos y el uso no ético. Los primeros son el resultado de un juicio de valor injusto —ya sea a favor o en contra— de alguien o algo. La injusticia y la discriminación forman parte del mundo actual y muchos datos reflejan estas desigualdades. Algunos algoritmos utilizan dichos datos y, por consiguiente, su aprendizaje estará basado en los sesgos de la sociedad.41

			Por otro lado, la noción de «no ético» significa algo moralmente no correcto. En el contexto de la IA, este concepto suele estar relacionado con la violación y el mal uso de los datos privados. Sin embargo, ¿quién decide lo que es moral o éticamente correcto y lo que no? Entre las culturas, hay diferentes respuestas a esta cuestión. Sería necesario un debate público más abierto sobre la ética cuando se desarrollan productos tecnológicos para los consumidores y se utilizan sus datos, que deberían ser valorados y no usados maliciosamente. Ya existen nuevas técnicas de IA capaces de garantizar la privacidad de los datos, como mencionamos más adelante.

			En el competitivo entorno empresarial de hoy, muchos líderes se ven presionados para generar más valor para los accionistas e inversores y no se paran a pensar en las implicaciones a largo plazo de un uso poco ético o sesgado de la IA. Sin embargo, cabe mencionar que no es el caso de la mayoría de las compañías, y debido al escándalo de Cambridge Analytica, muchos han comenzado a diseñar cuidadosamente una IA centrada en el ser humano, conocida en inglés como «human-centric AI». En 2018, Salesforce, compañía líder en el mundo en CRM, fue la primera en nombrar una Chief Ethical and Humane Use Officer, y muchas grandes empresas han seguido su ejemplo. El puesto se encarga de garantizar una actuación éticamente correcta de la organización.42 Algunos consideraron esta acción como una forma de mejorar la imagen de marca de Salesforce pero, en cualquier caso, es un paso crucial hacia unas prácticas empresariales más centradas en el ser humano. 

			He aquí una lista de usos no éticos de la IA descubiertos recientemente:

			▶El algoritmo de IA de Instagram favorece enseñar la piel: en 2020, en una investigación sobre la red social se descubrió que uno de sus algoritmos priorizaba las fotos de hombres y mujeres donde se mostraba más piel. Esto podría afectar directamente a los creadores de contenido, con un impacto especialmente negativo en muchos usuarios jóvenes. 

			Los investigadores analizaron 2400 fotos e identificaron mediante un programa informático que el 21 % de ellas contenían a mujeres en bikini o ropa interior, u hombres con el pecho descubierto. No publicar este tipo de imágenes disminuye significativamente el alcance en Instagram. Como posible consecuencia, los creadores de contenido de cualquier sexo podrían enfrentarse a la presión de mostrar más su cuerpo si quieren llegar a una mayor audiencia.43

			▶Tecnología de reconocimiento facial de Clearview AI: la firma estadounidense Clearview AI ha sido objeto de controversia desde principios de 2019, cuando se expandió a 26 países y comenzó a trabajar con agencias policiales, gobiernos y fuerzas de seguridad.

			El software de la compañía permite a las agencias acceder a una base de datos con más de tres mil millones de imágenes para cotejarlas con fotografías de rostros de personas. El principal problema radica en cómo se recopilan estas imágenes; la empresa extrae las fotos de plataformas de redes sociales y sitios web sin pedir permiso a los dueños, quienes desconocen el uso de sus fotos privadas para estos fines.44

			Muchos cuerpos policiales de varios países ya han utilizado Clearview AI. En Suecia, el departamento de policía fue demandado por usar el software en febrero de 2020 en contra de las leyes suecas de protección de la privacidad.45

			▶Altavoces inteligentes que te escuchan: el lanzamiento de altavoces inteligentes como Amazon Echo y Google Home fue muy popular hace pocos años y siguen siendo una importante fuente de ingresos. Sin embargo, la mayoría de los usuarios no son conscientes de que estos dispositivos tecnológicos los escuchan mucho después de haberlos «apagado». 

			Los altavoces solo comienzan a funcionar después de oír una palabra clave, como «Alexa», pero suelen cometer errores. Un estudio realizado en 2020 descubrió que algunos programas, como Alexa, Asistente de Google, Siri y Cortana, se activaban por error hasta 19 veces al día. Las compañías no hacen lo suficiente para evitar este fallo, y acceden a las conversaciones privadas y adquieren datos de alto valor para utilizarlos posteriormente en el marketing de productos.46 47

			En 2019, el periódico Helsingin Sanomat entrevistó a cuatro empleados finlandeses de Google y de otras empresas tecnológicas. Su labor consistía en escuchar las conversaciones privadas de los usuarios de Google Home. Uno de ellos indicó: «Generalmente se sabe que se recopilan datos, pero cuando realmente te pones a escuchar conversaciones de otras personas, de alguna manera sientes que no es correcto». Por su lado, los usuarios desconocen que sus conversaciones están siendo compartidas y escuchadas directamente por los empleados de estas compañías.

			Aunque disponer de asistentes virtuales resulta muy útil, estos deberían funcionar sin la necesidad de compartir las conversaciones privadas de los usuarios con los gigantes tecnológicos.48

			▶Vídeos deepfake: los deepfakes ya se están convirtiendo en un grave problema en todo el mundo, a pesar de encontrarse en sus comienzos. Se trata de una tecnología capaz de falsificar los gestos de una persona mediante la recopilación de datos con aprendizaje profundo para hacer creer que ha dicho o hecho algo que realmente no ha ocurrido. Los deepfakes pueden utilizarse como arma con fines políticos o económicos para chantajear a presidentes de empresas o a otras personas con la amenaza de publicar un vídeo deepfake perjudicial para su imagen.

			Los deepfakes también imitan la voz. Por ejemplo, en 2019, estafaron 243 000 dólares al director general de una compañía energética británica. La tecnología era tan buena que consiguió convencerle de que la voz de la llamada provenía del jefe de la empresa matriz, quien solicitaba fondos de emergencia. De esa manera, acabó mandando dinero a los creadores del deepfake.49

			INTELIGENCIA ARTIFICIAL CENTRADA EN EL SER HUMANO

			Los ejemplos anteriores demuestran lo mucho que queda por hacer en el campo de la ética en la inteligencia artificial y es fundamental compartirlos para aprender a evitarlos. Por suerte, un gran número de investigadores en IA están trabajando en enfoques más centrados en el ser humano. Nuria Oliver, Bruno Lepri y Alex «Sandy» Pentland, quienes se encuentran entre los mejores expertos de IA del mundo, han desarrollado un modelo para ayudar a comprender los principales riesgos y los requisitos necesarios para una inteligencia artificial centrada en el ser humano. 

			En la siguiente imagen esquemática del modelo, observamos en la parte izquierda las tres formas principales de un uso inapropiado de la IA; todas ellas lamentablemente todavía se practican. En la derecha, en cambio, se muestran los requisitos para lograr una IA responsable. Su utilización está incrementándose poco a poco, y es imprescindible que las empresas los apliquen en todos sus proyectos de IA. Sin embargo, la gran mayoría de ellas aún no conocen estas técnicas en profundidad.  
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			Figura 1.4. Inteligencia artificial centrada en el ser humano. Crédito de imagen: Nuria Oliver, Bruno Lepri, Alex «Sandy» Pentland y sciencedirect.com.

			

				Según estos investigadores, los riesgos principales en la creación de sistemas de IA se relacionan con los algoritmos de caja negra (black-box models, en inglés), las violaciones de la privacidad, y los sesgos y la discriminación. Los primeros se refieren a la imposibilidad de los humanos de determinar cómo un algoritmo ha llegado a una determinada decisión. Los dos restantes ya los hemos tratado anteriormente.50

			En cuanto a los requisitos para una IA sólida centrada en el ser humano, figuran los siguientes:

			▶Transparencia algorítmica y claridad: todo ser humano ha de tener la oportunidad de conocer cómo funcionan los algoritmos, poder comprenderlos y saber por qué se toman las decisiones. Esto es fundamental en los algoritmos del sector público y del privado que influyen en la vida de los ciudadanos.

			▶Algoritmos que preservan la privacidad y cooperativas de datos: el objetivo consiste en proteger la privacidad de los datos con algoritmos dedicados a la protección. 

			▶Equidad algorítmica: los enfoques de equidad algorítmica se relacionan con diferentes visiones del mundo para evitar los sesgos y la discriminación.51

			De estos tres puntos, los algoritmos de preservación de la privacidad y las cooperativas de datos, probablemente los más desconocidos, son los más potentes y prometedores. Se centran en el uso del aprendizaje federado y la criptografía, y seguramente veamos un aumento de su empleo en el futuro.

			El modelo creado por Nuria Oliver, Bruno Lepri y Alex «Sandy» Pentland constituye una forma muy poderosa y, a la vez, sencilla de presentar los riesgos relacionados con el desarrollo de la IA y cómo evitarlos. Todos los líderes empresariales y políticos deberían revisarlo y tenerlo en cuenta a la hora de planificar el diseño de productos y servicios de IA, pues la demanda de una tecnología centrada en el ser humano es cada vez mayor. 

			En el capítulo seis trataremos el registro de IA de Helsinki, un excelente ejemplo de cómo llevar a cabo una inteligencia artificial centrada en el ser humano. Este registro utiliza la transparencia algorítmica y la equidad, y es un ejemplo para otras ciudades deseosas de aplicar adecuadamente la IA.  

			Igualmente importante es que todos los profesionales dedicados a la IA comprendan los problemas ocasionados por su uso inadecuado, para así evitarlo. Una forma de hacerlo es a través de herramientas como la base de datos de incidentes de inteligencia artificial (AIID). Esta plataforma de crowdsourcing muestra una colección de problemas de seguridad, de equidad y de otros fallos de la IA ocurridos en el mundo real. Su repositorio de artículos cubre ejemplos de IA sesgada, IA ineficaz, IA no segura y otros aspectos preocupantes. El sitio web está en inglés y se puede acceder aquí: https://incidentdatabase.ai. Es una fuente muy valiosa para los investigadores y para todos los interesados en conocer las consecuencias de un mal uso de la IA. 

			Con tantos casos de uso no ético o inadecuado de la IA, tomar medidas para corregir los sistemas existentes y evitar que los futuros sigan el mismo camino resulta un requisito indispensable. Si no se hace, los problemas solo aumentarán en gravedad a medida que la tecnología avanza exponencialmente. Además, la opinión pública podría volverse en contra de la IA, por lo cual se deberá actuar rápidamente para avanzar en el uso de una tecnología centrada en el ser humano con un impacto positivo para los negocios y para la sociedad.

			
TRANSFORMACIÓN DIGITAL

			La correcta aplicación de la IA en las actividades empresariales permite a las compañías aumentar su eficiencia operativa y generar un alto valor. Sin embargo, la mayoría de las empresas pequeñas no saben cómo comenzar a aplicarla, sobre todo porque carecen de un requisito fundamental: datos internos de calidad. Debido a esta escasez, muchas se centran antes en la transformación digital. Este proceso crucial ofrece importantes beneficios empresariales, especialmente en el mundo pos-COVID, pues los clientes valoran más la interacción y la comunicación digitales. La economía española fue una de las más golpeadas por la pandemia, y el único camino para una recuperación sólida consiste en completar la transformación digital. Con ella conseguiremos un modelo de negocio fiable y sostenible en el futuro.

			En los últimos años, varias compañías españolas de diversos sectores aumentaron su inversión en la digitalización de sus operaciones. Estas estuvieron más preparadas y fueron más resistentes contra los efectos negativos del confinamiento durante la crisis de la COVID-19. Por ejemplo, en las primeras semanas del confinamiento en marzo de 2020, el banco BBVA fue capaz de aumentar su actividad un 32 % a través de canales remotos (app, web y contact centers). Por el contrario, las empresas sin canales de comunicación online sufrieron grandes daños económicos al quedar paralizadas.52

			Según un estudio de la Asociación Española de la Economía Digital (Adigital), la contribución de la economía digital española al PIB es de un 19 %, muy lejos de China, con un 30 %, pero relativamente cerca de Estados Unidos, con un 22 %. Dicho porcentaje quiere decir que la gran mayoría de las actividades de las organizaciones aún no están digitalizadas y se requiere un gran esfuerzo para su transformación completa.

			TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN GRANDES EMPRESAS

			¿Cómo es una transformación digital? Normalmente se trata de la digitalización del negocio en todas sus áreas. Veamos este proceso con el ejemplo de Cerealto Siro Foods, uno de los principales fabricantes de galletas en España. La compañía ha digitalizado y transformado casi todos sus procesos operativos mediante miles de sensores conectados en las 125 líneas de fabricación y usa los datos generados para tomar decisiones empresariales. Asimismo, aplica la IA para detectar las tendencias de los consumidores. El grupo facturó 577 millones de euros en 2019 y constituye un claro ejemplo de cómo una empresa en un sector tradicional mejora considerablemente sus operaciones gracias a la digitalización.53 

			LAS CINCO CLAVES DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

			Las compañías más afectadas por la crisis de la COVID-19 deberían ver la transformación digital como una gran oportunidad. A diferencia de la aplicación de la IA, donde son necesarios muchos datos, la transformación digital es algo que todas las organizaciones pueden llevar a cabo.
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			Figura 1.5. Transformación digital.

			

				En el siguiente listado se presentan brevemente los pasos para un comienzo correcto y ejemplos prácticos de pequeñas empresas:

			1.Cliente como centro: resulta fundamental enfocarse en los clientes y modificar la oferta según sus preferencias. Asimismo, es primordial digitalizar la comunicación y personalizar los productos.

			Ejemplo práctico: charcuterías locales

			▶Las charcuterías podrían comunicarse con los clientes vía WhatsApp Business y crear allí catálogos de sus productos, respuestas automáticas y otras opciones. Permitir a los clientes hacer sus pedidos a través de WhatsApp también añadiría valor. La mayoría de las personas prefieren este servicio de mensajería en vez del correo electrónico o formularios, medios mucho más fríos.

			▶Por otro lado, las charcuterías podrían personalizar sus productos según las preferencias de los clientes, lo cual les ayudaría a fidelizarlos. Otra acción interesante sería utilizar la herramienta gratuita Google Trends para introducir palabras clave de su negocio, como «carne», y ver lo más buscado en el momento para, así, adaptar la oferta y captar clientes nuevos. 

			2.Análisis de datos: tradicionalmente, las pymes disponen de poca cultura de análisis de datos y, normalmente, los estudian mediante hojas de Excel.

			Ejemplo práctico: pensiones pequeñas

			▶Las pensiones obtendrían una gran ventaja competitiva si analizaran sus diferentes fuentes de datos y extrajeran insights de ellos. Respecto a las fuentes internas, se precisa dominar Google Analytics para generar valor de datos como los obtenidos de los visitantes de la página web. Por otro lado, Google Trends les permitiría obtener datos externos a la compañía y conocer las tendencias del sector. 

			▶Las pensiones suelen tener bastantes transacciones durante un año y podrían sacar interesantes conclusiones del comportamiento de los clientes analizando los datos con Power BI u otras herramientas similares. La aplicación de Microsoft permite un análisis mucho más completo, profundo y visual que una simple hoja de cálculo de Excel. 

			3.Plataformas digitales y tecnologías: todas las compañías deben analizar cómo aprovechar las nuevas tecnologías y testearlas. Aparte de la inteligencia artificial, entre las tecnologías revolucionarias capaces de impulsar a las pequeñas empresas figuran: la impresión 3D, el blockchain, el internet de las cosas, la realidad virtual o la realidad aumentada. Otro tipo de herramientas en auge en todos los sectores son las plataformas que conectan empresas y consumidores de forma directa y sin intermediarios.

			Ejemplo práctico: hoteles pequeños

			▶Los hoteles pequeños se beneficiarían de aplicar las nuevas tecnologías directamente o mediante el uso de alguna plataforma digital. Una buena solución sería Fetch.ai, una empresa innovadora que ha lanzado una plataforma con tecnología blockchain e inteligencia artificial. Ofrece a los viajeros la posibilidad de reservar habitaciones en hoteles a menor precio y con una mayor seguridad respecto a otros medios tradicionales. Es un excelente ejemplo de cómo una nueva plataforma impulsada por diferentes tecnologías facilita a hoteles pequeños llegar de manera óptima a los clientes.

			4.Herramientas digitales y la nube: la COVID-19 generó grandes desafíos en muchas pymes no acostumbradas al trabajo remoto. De la noche a la mañana, los empleados empezaron a trabajar desde sus casas debido al confinamiento. Esto demostró la imperiosa necesidad de tener absolutamente todos los archivos y herramientas en la nube para realizar las tareas desde cualquier sitio.

			Ejemplo práctico: pequeños despachos de abogados

			▶Herramientas como Google Drive y Dropbox ofrecen almacenamiento en la nube y la posibilidad de compartir archivos. También se pueden crear y editar documentos online y contar con una copia de seguridad siempre disponible. Los pequeños despachos deben empezar a trabajar con este tipo de herramientas cloud, pero resulta imprescindible encriptar las carpetas con los datos de los clientes para evitar posibles ciberataques o problemas de privacidad. 

			▶También es recomendable que empiecen a utilizar herramientas digitales para facilitarles el trabajo. Por ejemplo, DocuSign es un programa empleado por muchos despachos de abogados para firmar digitalmente. Hoy cada proceso realizado manualmente es susceptible de digitalizarse a través de estas herramientas. 

			5.Marketing digital: el marketing digital se ha convertido en un elemento obligatorio para las pymes y les ofrece grandes oportunidades para mejorar la venta y la interacción directa con los clientes. 

			Ejemplo práctico: tiendas de ropa locales

			▶Las pequeñas tiendas de ropa se beneficiarían de saber cómo funciona el algoritmo de Instagram y aceptar pedidos directamente desde la red social. Con ello, alcanzarían impresionantes resultados. Por ejemplo, desde 2021, el algoritmo de Instagram favorece las publicaciones con más de una imagen. Si se sube a la vez un grupo de fotos, o fotos y vídeos, los usuarios pasan más tiempo visualizando el contenido. De esta manera, el algoritmo de Instagram comienza a compartir la publicación con más personas. Asimismo, es recomendable comunicarse y recibir los pedidos de los clientes directamente a través de mensajes directos de Instagram o incluso crear un chatbot en la app. Otra actividad que ayuda a las empresas a crecer en esta red social es subir mucho contenido en vídeo y, sobre todo, usar los directos. Todas estas acciones son muy recomendables para tiendas de ropa locales y, para muchas, Instagram se ha convertido en un canal fundamental para la venta.

			6.Cultura digital: el fomento de la cultura digital y la mejora de las capacidades digitales es primordial para las organizaciones. Cada empleado debería contar con su propio plan de formación digital y dedicar parte de su jornada laboral a ello para, así, generar más valor para la empresa en el futuro. Esto lo trataremos más en detalle en el capítulo siete, junto con varios consejos sobre cómo las compañías pueden iniciarse en ello. 

			Ejemplo práctico: asesorías locales

			▶Las asesorías podrían formar a sus empleados en programas que simplifican y automatizan el trabajo manual y las tareas repetitivas. Estas herramientas les ayudarían a gestionar los asuntos de los clientes de forma más rápida e innovadora.

			Ya existe una gran variedad de ayudas públicas en España para impulsar la transformación digital y esperamos contar con más en los siguientes años, pues muchas pymes no podrán desarrollar un negocio rentable en el futuro sin una correcta digitalización de sus operaciones. 

			Conviene destacar las propuestas creadas por algunas compañías privadas para avanzar en la transformación digital del tejido empresarial español. Por ejemplo, Telefónica ha propuesto un pacto digital con el objetivo de reconstruir la sociedad y la economía española. Esta iniciativa responde a tres desafíos actuales: la sobrerregulación —la cual constituye un obstáculo para el crecimiento de los negocios digitales—, las carencias en las capacidades digitales, y la falta de digitalización de las empresas. Los tres objetivos principales de este pacto son la modernización legislativa, el crecimiento sostenible y digital, y el comportamiento ético. Resulta esencial que los líderes políticos entiendan la urgencia de este pacto y, sobre todo, sus grandes beneficios a largo plazo para las compañías españolas.54

			
EMPRESAS DATA-DRIVEN

			Los datos son uno de los elementos más críticos y necesarios para la correcta aplicación de la inteligencia artificial; es más, sin ellos esta sería imposible. Cuanto mayor sea la calidad y cantidad de los datos, mejores serán las aplicaciones de IA que se crearán. Por lo tanto, dirigir un negocio rentable equivale a ser data-driven.

			Posiblemente, un director de una empresa pequeña local no preste mucha atención a los datos. Sin embargo, estos negocios necesitarán iniciar una transformación digital muy pronto, la cual incluye situar al dato en el centro de las operaciones. Además, cuanto más grande sea la compañía, más esencial será orientarse a ellos, pues se han convertido en un activo empresarial. La mayoría de las corporaciones más cotizadas del mundo, como Apple, Microsoft, Amazon y Google, han alcanzado esta posición gracias a la recopilación de cantidades masivas de datos valiosos.

			Algunas empresas tradicionales también han encontrado una forma de crecer y modernizar su negocio al enfocarse más en los datos. Las palabras de Niko Korte expresan bien esta realidad: «Cuando creamos una tonelada de acero, creamos un giga de datos al mismo tiempo. Somos máquinas de producir datos».55 La frase del director de digitalización de SSAB, la mayor productora de acero de los países nórdicos, muestra el valor de los datos incluso para empresas tradicionales como la suya. Los ejecutivos de este tipo de corporaciones han de extraer de sus palabras la importancia de recopilar datos cada vez que algo se mueva en su negocio. Esto puede resultarles una idea extraña, pues nunca se ha tenido en cuenta la capacidad de generar datos de estas operaciones, pero constituyen grandes fuentes de ellos. Por ejemplo, una compañía de logística genera continuamente datos cuando manipula los paquetes.

			IMPORTANCIA DE BASARSE EN LOS DATOS

			Según una encuesta de Forrester Consulting realizada a 900 ejecutivos de todo el mundo, las organizaciones que se basan en herramientas de gestión de datos en sus procesos de toma de decisiones tienen un 58 % más de probabilidades de alcanzar y superar los objetivos de ingresos en comparación con aquellas no orientadas a los datos. Las siguientes estadísticas también demuestran por qué es crucial convertirse en una empresa data-driven:

			▶Las entidades no regidas por los datos son un 55 % menos proclives a admitir que las estrategias de gestión de datos facilitan una toma de decisiones óptima.

			▶Dos tercios de las organizaciones aumentarán la inversión en tecnologías de gestión de datos para 2022.

			▶En estos momentos, alrededor del 43 % de las compañías no utilizan datos en sus decisiones empresariales.56

			Estos resultados globales reflejan por qué las empresas españolas deberían empezar a orientarse hacia los datos. Y no solo hablamos de las grandes corporaciones; las pymes se beneficiarían enormemente. Según algunas estadísticas actuales, menos del 15 % de ellas cuentan con una cultura basada en los datos. Sin embargo, esta resulta clave para que las pequeñas entidades se aseguren un lugar en el futuro a pesar de no tener los mismos recursos que las grandes.

			La compañía de investigación de datos International Data Group (IDG), con sede en Estados Unidos, ha identificado varias métricas para evaluar el progreso de una empresa hacia su transformación en data-driven. Se muestran a continuación, junto a mis comentarios sobre cada una de ellas:

			▶Innovación impulsada por los datos: las grandes tecnológicas como Google, Amazon y Facebook analizan sus datos y los utilizan para crear productos y servicios nuevos. Por ejemplo, Amazon ha hecho sus primeras incursiones en la industria sanitaria ofreciendo una variedad de nuevos productos a su enorme base de clientes. La compañía estadounidense cuenta con una inmensidad de datos sobre la búsqueda de productos de salud de millones de personas en su plataforma; esto les ofrece una posición privilegiada para comprender el interés del público en posibles productos nuevos.

			Las pequeñas y medianas empresas han de establecer un objetivo para recopilar suficientes datos de alto valor y realizar innovaciones basadas en ellos en los próximos dos o tres años. Además, en un futuro próximo, se generarán más y más fuentes de datos disponibles al público y susceptibles de utilizarse para este fin.

			▶Ventaja competitiva mediante el análisis de datos: en la sección donde tratamos la transformación digital destacamos la importancia de centrarse en el análisis de datos. Las empresas deben contratar nuevo talento o volver a capacitar su fuerza laboral para disponer de equipos de análisis de datos con una gran preparación.

			▶Gestión de los datos como activo empresarial: muchas compañías publican informes financieros anuales donde destacan sus principales cifras financieras. Los datos son un activo tan esencial que deberían valorarse y compartirse en dichos informes; son tan importantes como el dinero en la cuenta bancaria.

			▶Organización enteramente basada en los datos: todos los empleados han de poder acceder a los datos de la corporación y tomar decisiones basadas en ellos. El dato debe considerarse un activo comercial clave y se debe tener en cuenta en cada operación y decisión empresarial.57
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			Figura 1.6. Equipo de trabajadores analizando los datos.

			

				CONCEPTOS CLAVE RELACIONADOS CON LOS DATOS 

			Hay muchos pasos que una empresa pequeña puede dar para convertirse en data-driven. Uno de los primeros es crear un inventario, donde analicen la cantidad de datos de que disponen e identifiquen los más relevantes para utilizar en los análisis de datos o en la inteligencia artificial. A fin de ayudar a las organizaciones a clasificarlos, existen varias categorías prácticas, empezando por diferenciarlos entre internos y externos: 

			▶Datos internos: se encuentran generalmente dentro de la empresa, como los provenientes de la maquinaria, las finanzas, las operaciones, los recursos humanos o la gestión del producto. Las compañías digitales usan numerosas herramientas para generar datos, como el CRM, una herramienta de gestión de las relaciones con los clientes. Por su lado, las organizaciones tradicionales han de centrarse en cómo producir más datos respecto a sus actividades, como mencionamos en el ejemplo de la empresa siderúrgica.

			▶Datos externos: se extraen del mercado mediante estudios, estadísticas, cuestionarios y otras herramientas. También se obtienen de redes sociales, datos meteorológicos, datos geoespaciales y muchas otras fuentes. 

			Por otro lado, una empresa debe examinar tanto los datos estructurados como los no estructurados:

			▶Datos estructurados: suelen almacenarse en bases de datos tradicionales. Por ejemplo, las grandes compañías poseen centros de datos in situ, e incluyen datos provenientes de sensores, procesos en fábrica, puntos de venta y finanzas. Los datos estructurados más típicos de muchas pymes se encuentran almacenados en hojas de Excel o en algún software de CRM. 

			▶Datos no estructurados: a diferencia de los anteriores, no siguen un formato específico. No son tan utilizados, pero son muy beneficiosos si una empresa logra localizarlos y hacer uso de ellos. Entre los más comunes figuran: mensajes de texto, imágenes, vídeos, imágenes de satélite, etc.58

			En el futuro, las empresas exitosas tendrán que utilizar los datos de muchas y más diversas formas y aprender cómo sacar beneficio de los diferentes tipos. Las pymes han de darse cuenta de que la importancia, cada vez mayor, de ser data-driven no es solo una realidad para las grandes compañías; aunque convertirse en una no será sencillo. En el capítulo dos, compartimos muchos conceptos clave para las organizaciones interesadas en mejorar su preparación para el uso de los datos.

			
CONCEPTOS IMPORTANTES RELACIONADOS CON LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

			Esta sección abarca algunas de las más fascinantes tendencias relacionadas con la inteligencia artificial, la automatización y la transformación digital. Recomiendo seguirlas de cerca en los próximos años, pues su impacto en los negocios continuará aumentando y ofrecerán nuevas oportunidades de negocio para los primeros en aplicarlas. 

			AUTOMATIZACIÓN ROBÓTICA DE PROCESOS

			La automatización robótica de procesos (RPA) es una tecnología basada en reglas capaz de automatizar tareas sencillas y repetitivas. Entre los ejemplos más comunes de RPA figuran el procesamiento de pedidos, la gestión de facturas, la realización de análisis de datos o las búsquedas en la web. Varias herramientas de RPA llevan a cabo tareas aún más complicadas.  

			Esta tecnología aporta muchas ventajas, como el aumento de la productividad y la liberación de horas de trabajo de los empleados, quienes podrán dedicar más tiempo a realizar tareas creativas o a interactuar con otros seres humanos. Otra ventaja importante radica en su capacidad de integrarse en los sistemas, herramientas y proyectos empresariales ya existentes de una compañía, por lo cual no requiere ningún cambio interno significativo.

			Muchas empresas están comenzando su transformación digital con esta tecnología, la cual seguirá evolucionando y mejorando en los años venideros.

			PLATAFORMAS LOW-CODE Y NO-CODE 

			Tradicionalmente, el desarrollo de software ha sido una tarea exclusiva de programadores. Lo mismo ha ocurrido con las herramientas de IA basadas en la nube. Si una empresa quería disfrutar de sus grandes posibilidades debía contratar los servicios de profesionales técnicos, pues los empleados, normalmente sin muchos conocimientos de desarrollo o programación, estaban muy limitados. Sin embargo, tanto el desarrollo de software como el de herramientas de IA basadas en la nube se están moviendo hacia plataformas low-code y no-code que permiten crear software de IA mediante sistemas de diseño visual de arrastrar y soltar.

			Los sistemas low-code se refieren a plataformas donde son necesarias ciertas competencias en programación. Según las estimaciones, su mercado mundial crecerá al menos un 31,1 % cada año hasta 2030.59 Por otro lado, las herramientas no-code no requieren ningún tipo de conocimiento técnico y son totalmente accesibles. Pasará algún tiempo antes de poder disponer ampliamente de estas plataformas y de utilizarlas de forma segura —probablemente en torno a 2022 o 2023—.

			En los próximos años, estas plataformas de creación de aplicaciones de IA serán más robustas. Esto impulsará la democratización del desarrollo de la IA, pues permitirá a muchos empresarios con cero conocimientos en programación crear aplicaciones con esta tecnología. Quienes sean los primeros en hacerlo obtendrán los mayores beneficios. 

			5G 

			La conectividad móvil de alta velocidad pronto cambiará el mundo de los negocios al crear nuevas oportunidades e impulsar la digitalización en todos los sectores. Varias actividades nuevas basadas en IA se verán facilitadas por la red 5G. Por ejemplo, la cirugía asistida por robots necesitará una conexión de alta velocidad como también los coches u otros vehículos autónomos. El 5G ayudará a automatizar la cadena de suministro y a mejorar muchas operaciones logísticas. A medida que avance su despliegue, veremos cada vez más productos y servicios innovadores basados en IA, difíciles de imaginar hoy. 

			En cuanto a la implementación de la red 5G, España supera la media de los países de la UE y podría ser una de las naciones líderes en su despliegue en Europa. Todas las empresas deberían analizar las oportunidades de negocio generadas por el 5G en el futuro a corto plazo. Los directivos de las empresas tienden a pensar que esta tecnología aporta mejoras graduales para sus negocios cuando, en realidad, les permite crear productos y servicios de última generación totalmente nuevos.60

			EDGE COMPUTING

			Tradicionalmente, muchas plataformas donde se emplea la inteligencia artificial, como Netflix, Facebook o Google, se basan en la nube, es decir, en un entorno informático centralizado donde los algoritmos de IA procesan los datos. A medida que la red 5G se vuelva más omnipresente, el edge computing cada vez se utilizará más y esta realidad cambiará drásticamente.

			El edge computing permite implementar algoritmos de IA en dispositivos de forma más local, segura y rápida que la computación en la nube. Un excelente ejemplo son los coches autónomos conectados a la red 5G. Estos necesitarán procesar grandes cantidades de datos localmente para funcionar con éxito. Esta tecnología acerca el procesamiento de datos al lugar donde se generan. El edge computing también proporciona enormes beneficios para la privacidad de los datos, especialmente en sectores como la sanidad y las finanzas, pues estos no necesitan trasladarse a la nube para ser procesados. 

			GEMELOS DIGITALES

			La tecnología digital twin se refiere a la creación de una réplica digital de un proceso, producto o servicio con el objetivo de recoger datos en tiempo real para anticipar posibles desafíos y tomar medidas para lograr los resultados deseados, como un diseño más rápido o la reducción de costes. 

			Uno de los sectores donde más tiempo se lleva usando los gemelos digitales es en el de la fabricación. Estos permiten a las empresas manufactureras recopilar datos en tiempo real a través de cientos de sensores conectados a varios puntos del proceso de fabricación. El análisis de dichos datos permite hacer predicciones y evitar errores. Por ejemplo, Boeing ha utilizado gemelos digitales de aviones para estimar la vida útil de sus componentes mediante simulaciones. La compañía indicó una mejora del 40 % en la calidad de sus piezas.61

			Además, los gemelos digitales se están utilizando en una amplia variedad de otros sectores, como la sanidad y la agricultura.

			Aparte de estas cinco tecnologías, existen otras muchas susceptibles de tener un gran impacto en el campo de la inteligencia artificial y no conviene perderlas de vista. Por ejemplo, la combinación de la IA con el blockchain, el internet de las cosas o la realidad aumentada creará interesantes oportunidades de negocio e impulsará avances en multitud de campos, y las empresas obtendrán mayores beneficios.
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