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Memmingen, 05.05.17


Bernd Schubert


Gerberplatz 5


87700 Memmingen


geb.: 16.04.1977


RAe Maisenhälder


z. Hd. Herrn …


Ratzengraben


87700 Memmingen


Rückerstattung des Hotelaufenthaltes / Hotel Mythos Palace


Halbpension / 11 Tage Aufenthalt


Sehr geehrter Herr …,


können Sie mit folgender Klage etwas anfangen? Ich möchte den Aufenthalt im Hotel Mythos Palace auf Kreta zurückerstattet bekommen. Der Grund ist ein bodenloses Benehmen der Hotelangestellten und ein absolut schlechter Zustand des Hotels.


Im Folgenden zähle ich Ihnen auf, was das Schwerwiegendste war:






	
Putzfrauen hinterließen das Hotelzimmer nicht so dass ich zufrieden war, im Gegenteil, im musste mich jedesmal aufregen.


	Die unterste Fließe an der Wand wurde durch eine Putzfrau rausgeklopft. Die Putzfrau ließ die Fließe einfach liegen. Als ich an der Rezeption danach fragte, ob die Fließe wieder angeklebt werden kann, wurde dann die Fließe, nachdem ich eine zweites Mal danach fragte, am 8. Urlaubstag angeklebt.


	Briefmarken wurden im Hotelkiosk falsch herausgegeben.


	Am Swimmingpool kommt ein Tauchtrainer des Hotels böse auf mich zu: „Haben Sie was“ (Englische Sprache) oder so. Ich antwortete: Ich möchte meine Ruhe (Englische Sprache). Ich war dann verärgert.


	Ruhe gab es im Hotelzimmer nie. Speziell 2 Mal wurde Rasen gemäht, als ich auf dem Zimmer war, und zwar vor meinem Hotelzimmer, der Rasen war aber schon niedrig.
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