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Omistan tämän kirjan kaikille totuuden etsijöille.




Alkusanat


Elämme valheiden maailmassa. Maailmassa, jossa ilman niitä ei pärjää. Maailmassa, jossa jokainen meistä, ainakin jossain elämänsä vaiheessa, valehtelee, emmekä tule ikinä löytämään henkilöä, joka olisi meille aina ja joka tilanteessa täysin rehellinen. Kaikki valehtelevat, ja suurella todennäköisyydellä meille valehdellaan useammin kuin kerran päivässä. Valehtelua esiintyy säännöllisesti kaikissa yhteyksissä, niin politiikassa, yritysmaailmassa kuin yksityiselämässäkin. Yritykset, poliitikot ja yksityishenkilöt yrittävät kilpaa kiillottaa julkisivuaan erinäisin keinoin. Mitä teennäisempi ympäristö, sitä vaikeampaa on totuudenpuhujan löytäminen.


Luonnollisesti kukaan meistä ei halua tulla huijatuksi tai joutua valheen uhriksi. Siksi halusin kirjoittaa kirjan, jossa esittelen valheenpaljastukseen tarvittavia keskeisiä tietoja ja taitoja. Lisäksi tarjoan erilaisia yksityiskohtaisia vinkkejä, jotka suurella todennäköisyydellä paljastavat valehtelun. Tunnistamalla ja tulkitsemalla oikein valheista kielivät vihjeet olemme ainakin askeleen lähempänä totuutta. Ja mikään ei ole sen palkitsevampaa kuin totuuden löytäminen tässä valheiden täyttämässä maailmassa.




Valheenpaljastuksessa parhaimman tuloksen saa, kun arvioi sekä sanallista että sanatonta viestintää.




Johdanto


Valheet voivat paljastua useasta eri syystä. Henkilön valehdellessa hänen alitajuntansa aikaansaa hermostuneita kehonsisäisiä signaaleita, jotka vastaavasti ilmenevät usein hallitsemattomina liikkeinä. Nämä liikkeet ovat helpommin havaittavissa vähemmän valehtelevilla henkilöillä. Toisaalta eivät valehtelun paatuneet ammattilaisetkaan valehdellessaan pysty jättämään pois kaikkia vihjeitä valehtelusta. Myös sanalliset vihjeet voivat paljastaa valheen. Kaikkein parhaan tuloksen valheenpaljastamisessa tuottaa yhdistelmä, jossa arvioidaan henkilön sanattomia ja sanallisia vihjeitä yhdessä henkilön perustason ja perustasosta poikkeavan käyttäytymisen välillä.


Tämä pieni käsikirja on suunnattu kaikille, jotka haluavat oppia tulkitsemaan paremmin kehonkieltä ja tunnistamaan valheita henkilön sanattomasta ja/tai sanallisesta viestinnästä. Kirja paljastaa erilaisia yksityiskohtaisia vinkkejä siitä, kuinka valehteleva henkilö paljastetaan.


Kirja jakautuu osioihin seuraavasti:


Ensimmäisessä osassa esitellään valheenpaljastuksen tieteellinen malli sekä annetaan erilaisia vinkkejä valheiden paljastumiselle eri teorioiden, paljastavien sanojen sekä kehonkielen tulkitsemisen kautta.


Toisessa osassa tarkastellaan erilaisia teknologioita ja teknologian muotoja, joita käytetään valheenpaljastuksessa.


Viimeisessä eli kolmannessa osuudessa tarkastellaan valheenpaljastukseen liittyviä haasteita.


Käyttäytymisanalyytikkona ja Paul Ekmanin valtuutettuna kouluttajana (Behaviour Analyst Paul Ekman Associate) käytössäni on alan viimeisimmät käytännöt ja tutkimustieto sekä emootioista että valheenpaljastuksesta. Tämän lisäksi olen lukenut, tutkinut ja kerännyt aineistoa valehtelua koskevasta kirjallisuudesta, useista eri tutkimuksista ja tieteellisistä julkaisuista.


Mikään kirja tai opus ei kuitenkaan voi tarjota täysin yleispätevää, aina ja joka tilanteessa toimivaa valheenpaljastuksen tapaa, koska yksinkertaisesti ei ole olemassa mitään suoraviivaista indikaattoria siitä, milloin joku valehtelee. Pinokkion nenää on turha etsiä. Valheiden ja valehtelun paljastaminen ei ainoastaan ole mutkikas ilmiö, vaan se on myös erittäin konteksti- ja kulttuurisidonnainen. Lisäksi jokainen valehtelija on yksilö, ja tulee muistaa, että se mikä pätee yhden henkilön kohdalla, ei välttämättä päde toisen. Kyseenalaistaminen oletetun valheen tunnistamisessa tai valheeksi tulkitsemisessa on aina suositeltavaa.


Valehtelua, erilaisia valheita, niiden syitä (mm. miksi ihmiset valehtelevat) ja niiden erilaisia muotoja olen käsitellyt esikoiskirjassani “Venyvä totuus” – Illuusio rehellisyydestä ja monogamiasta.





Osa I. Valheenpaljastuksen konsepti “Pinokkion nenä on myytti.”





Valheenpaljastuksen tieteellinen malli
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Valehtelun psykologinen malli valheenpaljastuksen ymmärtämiseksi (Pearse, J. & Lansley, C. 2010, EIA, PEI).





Valehtelun psykologisessa mallissa lähdetään olettamuksesta, jossa kognitiot eli ihmisen tiedolliset toiminnot (ajattelu, tieto, havainto) ja emootiot (tunteet) todennäköisimmin törmäävät yhteen. Tämä johtuu siitä, että kognitio ja emootio ovat erottamattomassa yhteistyössä keskenään. Henkilön valehdellessa sanat ovat usein ristiriidassa henkilön kasvojen tunnetilojen kanssa, tai sanoihin liittyvä kehon kieli ei täsmää.


Konteksti eli asiayhteys on avain valheenpaljastuksessa. Kontekstilla tarkoitetaan ympäristöä, taustaa ja olosuhteita eli asiayhteyttä, jossa viesti esitetään ja joka vaikuttaa asiaan tai tapahtumaan. Konteksti vaikuttaa myös ilmaisuun sekä tekstin saamaan merkitykseen.


Valehtelun seurauksena henkilön sisäiset voimavarat eli resurssit kuormittuvat, mistä seuraa ”kanavavuotoa”. Tämä kanavavuoto havaitaan usein henkilön perustason muutoksena. Paul Ekmanin mukaan se voi olla hetkellinen ristiriita puhuttujen sanojen ja äänen, eleen tai ilmeen välillä. Yhtä tärkeitä ovat mikroilmeiden piilotetut tai tukahdutetut tunteet, jotka eivät sovi sanottuihin sanoihin. Lisäksi luontainen spontaanius sekä olennainen johdonmukaisuus katoaa puheesta.


Kun kohtaamme kanavavuodossa perustason muutoksia, kuten epäjohdonmukaisuuksia tai jonkinasteista yhteentörmäystä, se merkitään H0T-spotiksi eli stressipisteeksi. H0T-Spot-sana tulee sanoista hypoteesien testaus. Kyseiset H0T-Spotit osoittavat meille tärkeitä tietoja, joita tarvitaan sekä myöhempää tutkimusta että vaihtoehtoisten hypoteesien tekemistä varten. John Pearsen ja Cliff Lansleyn mukaan kanavavuodosta havaitut H0T-Spotit eivät siis tarkoita mitään välitöntä petosta tai valehtelua, vaan ne ovat merkkejä emotionaalisesta tai kognitiivisesta kuormasta.


H0T-Spotteja tutkitaan tarkemmin kuulustelemalla. Tärkein tavoite on kehittää ja hallita keskustelua suorilla kysymyksillä, jotka on suunnattu joko emotionaaliseen tai kognitiiviseen alueeseen, josta epäillään kuorman syntyneen. Tämän vuoksi ennen analyysin tekemistä on tärkeä selvittää, mistä emotionaalinen tai kognitiivinen kuorma aiheutui.


Kanavuodot ovat helpommin havaittavissa henkilöillä, jotka pelkäävät jäävänsä kiinni valehtelusta. Kyseessä ovat niin sanotut korkean panoksen tilanteet, eli valehtelusta kiinni jäämisellä on suoria seurauksia, kuten maineen, omaisuuden tai vapauden menetys. Lisäksi ulkopuoliset tekijät voivat nostaa panoksia: esimerkiksi jos yleisö koostuu valheenpaljastuksen ammattilaisista, saattaa se nostaa kynnystä valehdella ja tehdä siitä vaikeampaa. Toisaalta valehtelija voi olla liian itsevarma sekä ylimielinen luottaen aiemmin onnistuneisiin kokemuksiin valehtelusta ja liiallinen itsevarmuus kääntyykin henkilöä vastaan.


Kanavavuodot ovat hankalammin havaittavissa henkilöillä, joiden panokset ovat matalalla. Jos valehtelusta ei synny valehtelijalle mitään voittoa tai sanktiota, valehtelu on helpompaa ja vastaavasti valheenpaljastus hankalampaa. Lisäksi tilanteissa, joissa henkilö kokee olevansa hyvällä ja luvallisella asialla, kuten vakooja, neuvottelija, myyjä tai vaikkapa terroristi, valheita on haastavampi nähdä.


Vastaavasti jos henkilön stressitaso pysyy jatkuvasti korkealla tasolla, kuten kuulustelutilanteessa, on mahdollisia kanavavuotoja vaikeampi nähdä. Korkea stressitaso aiheuttaa autonomisen hermoston muutoksia, ja sen lisäksi henkilö liikehtii usein levottomasti ja näyttää hermostuneelta. Hermostuneen käyttäytymisen takia kuulustelija voi helposti sortua niin sanottuun Othellon-virheeseen eli epäillä kuulusteltavaa valehtelusta, vaikka kuulusteltava on ainoastaan hetkellisesti korkean stressin alaisena. Valheenpaljastuksen haasteita ja valehtelijan etua tarkastellaan lähemmin kohdissa 4.1 ja 4.2.


Valheenpaljastajan ei koskaan tulisi luottaa vain yhteen valheenpaljastavaan vihjeeseen, vaan niitä täytyy olla useampia.


1. Sanattomia vihjeitä


Viimeaikaisissa tutkimuksissa on päätelty, että non-verbaalinen viestintä muodostaa 60–90 % vuorovaikutuksestamme. Keho viestittää ihmisten ajatuksia ja tunteita erilaisten eleiden, tunnusmerkkien, kuvittajien, kasvonilmauksien, silmien ja refleksinomaisten liikkeiden kautta.


Tunnusmerkit ja erilaiset symbolit ovat usein kulttuurikohtaisia, ikään, harrastuksiin sekä eri yhdistyksiin liittyviä, esimerkiksi laitesukelluksessa ovat omat signaalinsa. Tunnetuin symboli lienee ojennettu keskisormi tai puristettu nyrkki. Kuvittajia taas käytetään tarinankerronnassa havainnollistamaan puhetta erilaisten silmien tai käsien liikkeiden kautta. Kädet voivat toimia esimerkiksi tahtipuikkona vahvistamassa henkilön sanomaa, ja silmien pyörittelyllä henkilö voi esimerkiksi viestittää, ettei häntä voisi vähempää kiinnostaa.
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