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INTRODUKTION


Denne bog henvender sig til ledere, konsulenter arbejdsmiljørepræsentanter og studerende samt alle andre, der har interesse for trivsel og mistrivsel i organisationer under forandring. Jeg behandler i bogen både psykologiske, sociale og kulturelle aspekter af trivsel. Bogen vil kunne anvendes i undervisningssammenhænge på uddannelser i ledelse og organisation på såvel grundlæggende og videregående niveauer.


Bogen præsenterer en model, Tilstandsmodellen, som kan bruges til at tydeliggøre og afdække forskelle, modsætninger og ubalancer i oplevelser af stabilitet, forandring, identitet og legitimitet i organisationer under forandringer. Det er håbet, at denne bog herved kan bidrage til at opretholde eller gendanne trivsel på arbejdspladser.


Traditionelt har der i ledelses- og arbejdsmiljøspørgsmål helt berettiget været meget fokus på den enkeltes belastning som følge af arbejdspres, manglende information og inddragelse eller autoritære ledelsesformer. Der har ligeledes, men dog i noget mindre omfang, været et berettiget fokus på psykodynamiske og mere ubevidste belastninger og konflikter i organisationer (se også s. 49). Det er en grundlæggende antagelse i bogen, at der ved siden af ovennævnte mekanismer også forekommer psykiske belastninger og konflikter som følge af sociale og kulturelle forskelle i organisationer, der måske ikke i samme grad har været italesat og problematiseret i spørgsmål om trivsel hidtil.1 Det er min erfaring, at mange forandringsprocesser mislykkes eller trækkes unødigt ud, når sociale og kulturelle forskelle ikke medtænkes i forandringsprocesser. Psykiske belastninger, pres og mistrivsel blokerer og forsinker implementering af forandringer, idet disse aspekter er så væsentlige for deltagerne, at de i virkeligheden ikke kan springes over og overses.


Tilstandsmodellen omfatter både psykologiske og sociale forhold på individ, gruppe som systemniveau og lægger dermed op til en bred forståelse af trivsel og arbejdsmiljø i organisationer. Det er mit håb, at jeg med disse aspekter kan supplere andre teorier og modeller vedrørende trivsel (Se s. 45).





1 Pernille Strøbæk (2009) og Mogens Aggervold (2006) problematiserer, blandt andre, at den skandinaviske arbejdsmiljø- og ledelsestradition mangler at inddrage sociale aspekter i spørgsmålet om trivsel.




BOGENS OPBYGNING


I bogens DEL I bliver tilstandsmodellens forskellige begrebspar og balancerne imellem dem, præsenteret. Jeg anvender i den sammenhæng både begreber fra udvalgte teorier samt egne erfaringer, der har dannet baggrund for modellens elementer. DEL I indeholder endvidere cases, der kan illustrere pointer og problemstillinger undervejs. DEL 1 afsluttes med en kort beskrivelse af andre kendte modeller om trivsel og motivation i organisationer. For at lette læsningen, har jeg i denne del ikke angivet litteratur og fodnoter vedrørende teori og begreber. Relevant litteratur er i stedet tydeliggjort i DEL III, hvor teorierne, der ligger til grund for tilstandsmodellen bliver behandlet nærmere.


Del II angiver nogle anvendelsesmuligheder af tilstandsmodellen. I denne del anvendes tilstandsmodellen til at analysere case beskrivelserne fra DEL I samt til at pege på mulig handling i forhold til samme. Case beskrivelser-ne bliver herefter også kort behandlet med perspektiver fra de andre kendte modeller om trivsel og motivation, der blev beskrevet i DEL I.


DEL II beskriver herefter nogle overordnede betragtninger vedrørende teorier og metoder der kan anvendes sammen med tilstandsmodellen i praksis og endeligt afsluttes DEL II med eksempler fra ledelsesteorier og egne ledelseserfaringer, der mere generelt kan være relevante i forhold til trivsel i organisationer under forandring. Jeg har, som i DEL I, heller ikke i DEL II angivet litteratur og fodnoter vedrørende teori og begreber.


I DEL III behandler og diskuterer jeg mere indgående tilstandsmodellens bagvedliggende teorier og begreber og problematiserer sammentænkningen af disse i tilstandsmodellen. DEL III indeholder derfor også en beskrivelse af det videnskabsteoretiske perspektiv jeg anvender i bogen. DEL III er generelt mere teoretisk og analytisk problematiserende, end DEL I og DEL II.


Tak til min kone Sonja Boisen for udstrakt tålmodighed, redaktion og korrektur.




DEL I


TILSTANDSMODELLEN


Tilstandsmodellen er tænkt som et analyseredskab, der kan bruges til at undersøge ledere og medarbejderes trivsel ved at fokusere på forskelle og balancer mellem forskellige psykologiske og sociale aspekter under forandringer. Det er bogens påstand, at ubalancer mellem disse aspekter potentielt kan give anledning til mistrivsel og manglende motivation.


Modellen retter opmærksomheden mod situationer og tilstande, hvor nye idéer og praksis enten betyder for stor ustabilitet og et for stort forandringspres for medarbejdere og ledere, eller hvor de harmonerer dårligt med værdier, faglige identiteter eller kultur blandt samme. I først nævnte tilfælde kan forandringen blive for overvældende og utryghedsskabende. I sidstnævnte tilfælde kan der ske tab af mening og formål eller tvivl om hvad der forventes i arbejdet. Tilstandsmodellen opstiller mere konkret fire begrebspar, som kan undersøges på individ, gruppe og organisationsniveau. Disse begrebspar opstilles som aspekter der eksisterer i balanceforhold til hinanden.




	
Stabilitet og tryghed overfor forandring og uvished



	
Identitet og selvopfattelse overfor legitimitet og styring.
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Modellens begreber er fremkommet ved en kombination af egne erfaringer og udvalgte teorier af psykologiske og sociologiske forfattere. Mine erfaringer inkluderer andre ledere, medarbejdere og konsulenters fortællinger, som jeg har hørt i mine funktioner som leder og konsulent. Modellen kan ikke stå alene ved undersøgelse af trivsel. Det er imidlertid, som tidligere nævnt, håbet, at modellen kan supplere andre traditionelle modeller vedr. trivsel, som ikke i samme grad har fokus på sociale og kulturelle forhold. Modellen vil udover at kunne afdække tilstande af trivsel og mistrivsel også kunne pege på betingelser for samme under forskellige vilkår og situationer.


Stabilitet og tryghed overfor


forandring og uvished


Organisationer der er præget af udtalt stabilitet og ensartethed i rutiner, opgaver og ydre påvirkninger vil i mange henseender være karakteriseret ved trivsel og velvære på såvel individ som gruppeniveau. Sådanne organisationers trivsel vil dog være udfordret når ustabilitet, uvished og omstruktureringer indtræffer og vil derfor være meget sårbare overfor forandringer. Omvendt vil organisationer der er præget af hyppige og kontinuerlige omstruktureringer have svært ved at opretholde trivsel, da der ikke er tilstrækkelig stabilitet i form af oplevelser af sammenhængskraft i organisationen. Det er bogens påstand, at trivsel har de bedste vilkår, når der opleves balance mellem stabilitet og tryghed overfor uvished og forandring.


Identitet og selvopfattelse overfor


legitimitet og styring


Identitet skal i denne bog forstås som forskellige udtryk for individer, grupper og hele organisationers interesser, tro, overbevisninger og værdier. Legitimitet skal i bogen forstås som oplevelser af, hvad der på forskellig måde og til forskellig tid opfattes som det ønskværdige, det rette, legale eller passende at gøre. Legitimitet skal på samme måde ses som noget der kan komme til udtryk på individ-, gruppe- og organisationsniveau.


Organisationer, hvor medlemmer og deres opgaveløsning er præget af stærke faglige identiteter og selvopfattelser, vil i mange henseender kunne opleve trivsel, motivation og ejerskab. Sådanne organisationers trivsel vil dog blive udfordret, når andre former for styring og principper trænger ind på de hidtidige faglige bevæggrunde. Organisationer kan på den måde opleve mistrivsel, når nye regler, værdier og ideologier opnår legitimitet i organisationen. Det er således også bogens påstand, at trivsel har bedre vilkår, når der opleves balance mellem identitet og selvopfattelse overfor legitimitet og styring.


Variationer og situationers betydning


Opstillingen i modellen er i noget forsimplet, idet fænomener indeholdt i modellen vil kunne interagere mere komplekst og på tværs i modellen. Af den grund står begrebsparrene ikke afbildet overfor hinanden på faste akser, men i felter, som samtidigt grænser op til hinanden.


På samme måde er det ikke min (eller de i bogen medtaget forfatteres opfattelse), at individuelle, gruppevise og organisatoriske forhold helt kan adskilles. Disse er i virkeligheden også komplementære og flere sider af samme sag. Modellen tydeliggør hvordan ubalancer kan komme til udtryk på individuelt, gruppe og organisationsniveau, men foregiver ikke, at disse kan forstås isolerede og separate. Tilstande af balancer i modellen vil have meget betydelig sammenhæng til sociale, kulturelle og kontekstuelle aspekter og vil variere situeret i relation hertil.


Anvendte teorier


Jeg anvender i denne bog teorier fra de engelske psykologer Richard M. Ryan og Edward L. Deci, den amerikanske organisationssociolog Richard Scott samt den amerikanske organisationspsykolog Karl E. Weick. Psykologerne Richard M. Ryan og Edward L. Deci har i mere end 40 år fremsat teorier om motivation og trivsel på baggrund af omfattende socialpsykologisk forskning. Den amerikanske organisationssociolog Richard Scott har i ligeså mange år beskæftiget sig med foranderlige sociale systemers betydning for socialt liv i organisationer med sine teorier om kulturelle og værdimæssige aspekters betydning. På tilsvarende vis har den amerikanske organisationspsykolog Karl E. Weick i årtier udviklet sine teorier om meningsskabelse (sensemaking) samt idéen om såkaldt løse koblinger i organisationer.


Forfatterne har ikke bidraget lige meget hver især til de forskellige elementer i Tilstandsmodellen og de beskriver også begreberne ud fra forskellige teoretiske perspektiver. Forfatterne opsummerer på hver deres måde teoretiske traditioner omkring modellens anvendte begreber og supplerer efter min opfattelse hinanden med de forskellige perspektiver. I DEL II beskriver jeg nogle ligheder og forskelle i forfatternes perspektiver og det videnskabsteoretiske perspektiv - kritisk realisme - som jeg benytter i måden jeg anvender teorierne på.
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