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Dieses Buch verschafft Ihnen einen Einblick in das


komplexe Themenfeld des Onlinemarketings


und zeigt Ihnen sofort anwendbare Maßnahmen,


wertvolle Tipps und hilfreiche Links


um sich optimal im Internet zu präsentieren und


besser im Internet gefunden zu werden.






Vorwort


Nutzen Sie die Chancen,


die das Web bietet





In diesem Buch erhalten Sie zahlreiche Tipps und Anregungen, mit denen Sie direkten Einfluss auf Ihre Webpräsenz und Ihre Position in den Suchergebnissen nehmen können.


Viele Unternehmer zögern nach wie vor, den Schritt in die digitale Welt zu gehen. Oft haben Unternehmer und Selbstständige das Problem, dass sie nicht wissen, wo sie beim Onlinemarketing anfangen sollen. Dabei verpassen lokale Unternehmen und Firmen damit die Chance, mit kleinem Werbebudget im Internet richtig gute Werbung machen.


Basiswissen sofort anwendbar


Onlinemarketing ist ein sehr umfangreiches Gebiet. Dieses Buch enthält einfaches Grundlagenwissen und erprobte Praxistipps aus den Bereichen Webpräsenz, Suchmaschinenoptimierung*, Social Media*, Corporate Design* und Content Marketing*. Die zusammengestellten Inhalte entsprechen meinen eigenen Erfahrungen zu wichtigen Maßnahmen, die auch bei begrenztem Budget viel bringen.


Das Buch zeigt in einfachen Schritten wie Sie




	ihre professionelle Webpräsenz aufbauen,


	bessere Platzierungen in den Suchergebnissen erreichen,


	sofort Ihre Sichtbarkeit im Netz steigern


	und Ihre Marke online zum Leben erwecken.





Dieses Buch richtet sich an:




	
Einzelunternehmer, die wissen möchten, welche Onlinemarketing-Elemente wichtig sind und was sie machen können, um besser gefunden zu werden


	
Kleine und mittlere Unternehmen, die sich einen Überblick über Onlinemarketing verschaffen und die Basics selbst erledigen möchten


	
Unternehmensgründer, die auch im Internet einen guten Start hinlegen möchten


	
Vereine, die mit Social Media und SEO eine höhere Aufmerksamkeit erreichen möchten





Arbeiten Sie mit dem Buch – dafür ist es gedacht!


Alle Inhalte sind nach bestem Wissen und Gewissen recherchiert. Außerdem sind meine Erfahrungen aus über 10 Jahren Onlinemarketing eingeflossen, sowie das gesammelte Wissen aus verschiedenen Weiterbildungen und zahlreichen Fachbüchern, die ich gelesen habe. Sämtliche Tipps und Werkzeuge werden von mir auch in der Praxis so verwendet.


Mit diesem Praxishandbuch können Sie Ihren digitalen Erfolg selbst in die Hand nehmen. Sie werden nicht unnötig Theorie finden, die sie nicht weiterbringt, sondern gesammeltes Wissen, das Ihnen hilft Ihr Unternehmen online zu vermarkten.


Fachbegriffe im Glossar erklärt


Ich habe versucht das Buch möglichst verständlich zu schreiben, damit es auch für Einsteiger hilfreich ist. Dennoch sind einige Fachbegriffe nicht ersetzbar. Diese sind bei Ihrer ersten Erwähnung im Buch mit einem Stern* gekennzeichnet und im Glossar in alphabetischer Reihenfolge gelistet. Dort können Sie unbekannte Fachbegriffe schnell nachschlagen.


Weiterlesen im Web und in der Fachliteratur


Für dieses Buch wurde an vielen Stellen im Internet sowie in zahlreichen Fachbüchern recherchiert und das Wissen aus verschiedenen Webinaren und Kursen ergänzt.


Auf die theoretischen Grundlagen, den technischen Einstieg in Webdesign sowie die genaue Anleitung für die einzelnen sozialen Profile habe ich verzichtet, da es dafür weit besser geeignete Lektüren gibt, die die einzelnen Themengebiete sehr detailliert betrachten.


QR-Codes* (siehe 5.1) erleichtern den Zugriff auf hilfreiche Links mit Smartphone und Tablets.


Es bleibt alles anders – Änderungen beachten


Die Seiten und Angebote im Internet ändern sich ständig. Immer wieder werden auf den verschiedenen Plattformen neue Funktionen eingeführt und bestehende verbessert.
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Auf meiner Webseite finden Sie eine regelmäßig aktualisierte Aufstellung der im Buch genannten Links und Online-Dienste sowie interessante Ergänzungen.


www.durchstarten-im-web.at/buch/zusatz
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Der digitale


Eindruck zählt


Onlinemarketing-Basics





Über 80% der Kunden suchen online nach lokalen Geschäften


Heute lösen Menschen Ihre Probleme, indem sie ins Internet gehen und nach Informationen suchen. Sie verschaffen sich im Netz einen Überblick über den Markt.


Kunden informieren sich online. Die meisten geben Ihre Suchbegriffe in Google* ein und sehen sich dann die Ergebnisse der ersten Seite an. Soziale Medien, Branchenverzeichnisse und Empfehlungsportale sind weitere Wegweiser im Internet.


Sie sind was Sie online kommunizieren


Nutzen Sie die Chance Ihr Unternehmen online zu positionieren. Sie können selbst stark beeinflussen, was über Ihr Unternehmen im Web gefunden wird.


Wer sich im Internet professionell präsentiert, wird von potenziellen Kunden besser gefunden. Je aktiver sie an den richtigen Stellen im Netz sind, desto stärker profitieren Sie in den Suchergebnissen.


Die Vorteile von Onlinemarketing:




	nur geringe Investitionen & Erhaltungskosten


	weltweites Potenzial


	lokale Fokussierung


	kostengünstig mit großen Firmen in Konkurrenz treten


	örtliche Unabhängigkeit


	schnelle Reaktionsmöglichkeiten





Onlinemarketing muss nicht kompliziert sein


Für viele Kleinunternehmer und Selbstständige ist der Internetauftritt irrtümlich mit hohen Kosten und großem Zeitaufwand verbunden und wird zur frustrierenden Herausforderung.


Eine Onlinepräsenz haben immerhin mehr als 3/4 der Unternehmen. Bei vielen ist es jedoch bisher bei der Website geblieben. Erst mit sehr viel Abstand folgen andere digitale Marketingmaßnahmen: auf Suchmaschinenoptimierung und Verzeichnis-Werbung setzen nur etwas mehr als ein Drittel. 4 von 10 Unternehmen sind auf einer Social Media Plattform vertreten.


Kleine Schritte können viel bewegen


Sie müssen kein Experte sein, um Ihr Unternehmen im Web bekannt zu machen. Oft bewirken schon kleine Onlinemarketing-Maßnahmen große digitale Erfolge.




	Mit einem hochwertigen Google My Business* Eintrag verbessern Sie umgehend Ihre Webpräsenz. (siehe 1.5)



	Eine eigene Webseite dient als virtuelles Schaufenster und Visitenkarte im Internet. (siehe 1.6)



	Mit jedem qualitativen Eintrag in Branchenverzeichnisse (siehe 2.5) und jedem aussagekräftigen Social-Media-Profil (siehe Kapitel 3) hinterlassen Sie einen festen Anker im Web, der für Ihre digitalen Ruf positiv ist.


	Die Verlinkungen dienen als Querverweise zu Ihrer Webseite und verbessern Sie Ihre digitale Sichtbarkeit.





.


1.1. Basis-Webpräsenz für KMU


in 5 Schritten aufbauen


Kunden suchen lokale Informationen zunehmend im Netz, daher wird es für KMU und Selbstständige immer wichtiger, im Internet sichtbar zu sein.


Die Eintragung in verschiedene digitale Branchenverzeichnisse sowie bei Google My Business entspricht der ehemaligen Eintragung ins Telefonbuch und ist daher unverzichtbar.


In nur 5 Schritten legen Sie den Grundstein, um Ihr Unternehmen erfolgreich im Web zu präsentieren.


SCHRITT 1 – BASIS-CONTENT VORBEREITEN


Am Beginn müssen die grundlegenden Inhalte vorbereitet werden, welche Sie bei vielen Einträgen brauchen werden:




	Firmenname


	Logo


	
Corporate Design*: Farben & Schriften (siehe 1.2)



	
Bilder: Fotos und Grafiken (siehe 1.3)



	
Kontaktinformationen: Adresse, Telefon, Email, Internetadresse (Domain*) & Social Media Kanäle (immer angeben, wenn vorhanden!)
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