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Für meine Frau Linda, deren Begeisterung für meine Idee mich inspiriert und zur Umsetzung motiviert hat.


Marcus Drda, April 2022







Der Inhalt richtet sich an Unternehmer:innen, Vertriebsleiter:innen, Verkaufsmitarbeiter:innen und an all jene, die erfüllende Mensch-zu-Mensch Beziehungen leben möchten.


Zwei Piktogramme begleiten dich in diesem Buch:
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1. Kurze Sätze für dein optimales Mindset, die du dir immer wieder vor Augen halten kannst.


[image: ]


2. Aufgaben, die deine Selbstreflektion unterstützen und neue Erkenntnisse für deine Erfüllung liefern werden.


Zusätzlich findest du noch bereichernde TIPPS, die ebenfalls grafisch hervorgehoben sind.


Bitte benutze zum Bearbeiten der Aufgaben ein extra Blatt Papier.




HINTERGRUND


Nach über 25 Jahren im Verkauf und Training auf nationaler und internationaler Ebene habe ich erkannt, welcher Faktor für langfristigen Erfolg im Verkauf dafür ausschlaggebend ist, ob jemand für etwas brennt oder durch etwas verbrennt: Die wahre Erfüllung für erfolgreichen Verkauf liegt weder in der Schlagzahl der Kontakte noch in der Auftragsquote. Die wahre Erfüllung liegt im Bewusstsein darüber, sich mit dem Menschen hinter der Buyer-Persona zu verbinden, ohne sich selbst dauernd verdrehen zu müssen.


Genau deshalb ist es meine Mission, den Verkauf - egal in welchem Preissegment und in welcher Branche - als Ansammlung von bewusst gewählten und erfreulichen Ereignissen für sich und seine Kund:innen zu leben.


Zu dieser Sichtweise habe ich mich entschieden, weil jede Kundin und jeder Kunde durch und durch begeisterte Verkäufer:innen verdient, denn Kund:innen sind Menschen, sowie jede Person im Verkauf auch Mensch ist.


Dieses Buch hilft dir, zuerst die Passion für dich selbst und darauf aufbauend für deine Kund:innen zu




	entfachen,


	zurückzugewinnen


	oder noch weiter auszubauen.





Dieses Buch dient als Ratgeber für all jene, die den Verkauf nicht nur als bedeutsamen und motivierenden Teil der selbständigen oder unselbständigen Erwerbstätigkeit erkennen, sondern auch jene, die den Begriff „Verkauf“ einmal auf die besondere Art kennenlernen möchten.


Dir und allen anderen Leser:innen dieses Buches wünsche ich langfristige Begeisterung & Erfüllung durch:




	Leidenschaft in der persönlichen Beratung


	Aktive Stammkund:innenenbindung


	Freude an Zusatzverkäufen


	Nachhaltige Neukund:innengewinnung


	Gewinnbringende Kommunikation


	Gezielten Einsatz der eigenen Grundwerte





Diese Wünsche setze ich unter die Überschrift:


Erfüllung im Verkauf


Vielleicht fragst du dich nun, warum genau dieses Buch dich trotz der hohen Informationsflut und den unzähligen Veröffentlichungen zum Thema Verkauf in hohem Maße nicht nur bereichern, sondern auch begeistern kann!


Diese Frage wurde mir sehr oft gestellt und meine Antwort darauf war und ist: Weil jeder von uns individuelle Werte verfolgt. Auswendig gelernte standardisierte Gesprächsleitfäden und Strategien können langfristig verhindern, diese Werte jemals zu erkennen.


Aber: Je größer der Informationspool zum Thema Verkauf ist, je mehr Inspirationen es auf diesem Gebiet gibt, desto mehr Möglichkeiten hast du, verschiedene Informationen herauszufiltern, Gelerntes zu vertiefen oder neue Inspirationen zu bereits bekannten Inhalten zu erhalten.


Ich habe mich entschieden, diesem Pool wertvolle „Tropfen“ hinzuzufügen, damit er für deine Erfüllung noch größer wird.




MAXIMALER NUTZEN


Herzliche Gratulation zu deiner Entscheidung, neue Wege für deine Entwicklung im Verkauf zu gehen und deinen eigenen Pool durch weitere Tropfen an Inspirationen und Tipps zu vergrößern.


Damit du maximalen Nutzen aus diesem Buch generierst, empfehle ich dir nachfolgende Punkte zu beherzigen:




	 Plane dir konkrete Zeitfenster von max. einer Stunde pro Tag ein, damit du deine Gedanken zu den einzelnen Themen fließen und gedeihen lassen kannst.


	 Suche dir einen Platz, an dem du dich fokussiert und entspannt auf den Inhalt einlassen kannst. Denke hier neben dem Ort auch an die Möglichkeit, dein Ambiente für mehrere Sinne zu optimieren. Ein konzentrationsfördernder Duft, eine aktivierende Lichtstimmung, um zwei Beispiele zu nennen.


	 Abgesehen von den vordefinierten Plätzen für deine Aufgaben in diesem Buch, empfehle ich dir zusätzlich Papier und Stift für deine Notizen vorzubereiten. Dadurch kannst du sofort schreiben, wenn es sprichwörtlich „Klick“ macht.


	 Stell' dir ein Glas Wasser bereit – noch besser - eine Karaffe. Wasser belebt zwischendurch und steigert deine Konzentration. Generell trinken wir eher zu wenig als zu viel Wasser, somit hast du hier einen zusätzlichen Benefit für deine Gesundheit.







DEINE ROUTINE


Wie die meisten unserer Tage es tun, startet auch dieser Inhalt mit dem Aufwachen!


Wie oft wachst du auf und plötzlich überfallen dich schon die ersten „to do’s“, und wenn es nur darum geht, sich für einen Termin „salonfähig“ zu machen. Viele Abläufe, die einmal neu waren, neigen dazu, nicht nur normal, sondern sogar als mühsam bewertet zu werden, wie – ja richtig – endlich aus dem Bett zu kriechen.


Dazu kommen noch alltägliche Aufgaben, die meistens als „Müssen“ und nicht als „Wollen“ beurteilt werden. Im Verkauf hast du beispielsweise die Kundin oder den Kunden endlich gewonnen und plötzlich „musst“ du zur Kund:innenbindung in Form der persönlichen Betreuung schon wieder hinfahren, anrufen, Newsletter versenden oder eine Mitbewerber:in in Zaum halten. Nebenbei gilt es, auch noch für die Familie da zu sein und die eigenen Hobbies auszuleben. Alles erfordert Zeit und kann nach und nach mehr Stress erzeugen als ursprünglich erwünschte Freude bereiten, oder?


Als weiteres Beispiel kann die Unordnung am Schreibtisch in Kombination mit der Sondierung der richtigen Unterlagen für den Videocall oder den persönlichen Besuch mit der Zeit nerven, obwohl es irgendwann mal etwas Aufregendes und Motivierendes war, dieses „Setting“ zu gestalten.


Zusammenfassend können wir diesen verschiedenen alltäglichen Handlungen den Begriff „Routine“ überstülpen, wobei dieses Wort auch aufgrund vieler anderer Situationen als oben beschrieben, einen wesentlich schlechteren Ruf genießt, als es verdient.


Du stimmst mir sicher zu, dass das Wort Routine oftmals mit Alltag im langweiligen Sinn des Wortes verwendet wird und gleichzeitig jedoch auch mit vielen bereichernden Tipps belegt wird, die schon an ein Regelwerk der notwendigen Handlungen für ein erfolgreiches Leben erinnern.
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