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Einleitung


Die meisten Berater:innen und Coaches haben sehr ähnliche Fragen, Herausforderungen und Hindernisse, die sie im Laufe der Ausbildung beschäftigen. Auch hinderliche Glaubenssätze, Unklarheiten, Fragen und Unsicherheiten bremsen viele, „ins Tun“ zu kommen. Ich kenne diese Herausforderungen aus erster Hand, da auch ich diese Schwierigkeiten zu Beginn hatte.


Im Laufe meiner Ausbildung habe ich dann viel erfragt, viele Webinare besucht, viel probiert und mir so einiges an Wissen und Fähigkeiten erarbeitet, was mir dabei geholfen hat, „ins Tun“ zu kommen, mir meine Praxis aufzubauen und meinen Social Media Auftritt zu gestalten. Ich habe Tipps und Input von erfahrenen Kolleg:innen und Supervisor:innen von überall her zusammengetragen und zusammengesucht und bei jedem Seminar, Webinar, bei jeder Supervision etc. hilfreiche Tipps und Tricks und Beobachtungen wie Erfahrungen anderer mitbekommen und auch selbst gesammelt, die mich alle ein Stück weitergebracht haben.


In diesem Buch teile ich kein Wissen mit dir, das du nicht auch woanders finden würdest, aber mein Workbook bietet eine gute Übersicht und Zusammenfassung über das, was (meiner Meinung nach) zusätzlich zu den Inhalten der Ausbildung wichtig ist, wenn du als LSB oder Coach arbeiten möchtest.


Da mir selbst eine Zusammenfassung über die wesentlichen Themen und Punkte, die abseits der Ausbildung noch hilfreich sind, also eben so eine Zusammenfassung wie diese hier, sehr geholfen hätte, und ich mir viel Zeit an Recherche etc. erspart hätte, habe ich mich entschlossen, dieses Wissen, in Form von Webinaren weiterzugeben, woraus dann in Folge dieses Buch entstanden ist.


In diesem Buch bekommst du hilfreiche Praxistipps und Tricks mit auf den Weg zum/zur Lebens- und Sozialberater:in.


Und es bietet, neben Theorieinput, Tipps und Tricks auch viele Fragen, die dir helfen zu reflektieren und für dich herauszufinden, wie dein Weg „ins Tun“ zu kommen, aussehen kann.


Es ist kein starrer Weg, den ich dir hier vorgebe, aber dieses Buch gibt dir einen „roten Faden“, der dir hilft, DEINEN WEG zu gestalten.


Ich wünsche dir viel Freude mit diesem Praxis-Workbook!


Alles Liebe, Anna




Einführung in die Lebens- und Sozialberatung, Psychosoziale Beratung


Kurze Beschreibung des Berufsbildes und der Methodik




Lebens- und Sozialberatung bzw. Psychosoziale Beratung ist ...


Lebens- und Sozialberatung ist professionelle Beratung von Menschen, mithilfe von gezielten Fragestellungen, spezieller Gesprächsführung und verschiedensten Methoden. Häufig kommen Menschen, die sich Unterstützung in Krisensituationen wünschen oder Menschen, die vor schwierigen Entscheidungen stehen.


Die Tätigkeit umfasst ...


Beratung, Coaching, Counseling von Personen und Institutionen, insbesondere in den Gebieten:




	Persönlichkeitsentwicklung


	Selbstfindung


	Problemlösung


	Verbesserung der Beziehungsfähigkeit sowie


	psychosoziale Beratung (mit Ausnahme der Psychotherapie).





Zusammengefasst im Tätigkeitskatalog des Gewerbes der Lebens- und Sozialberatung (§119 GewO 1994) (www.lebensberater.at, 2023)


Zu finden unter


Häufig behandelte Themen in der Lebens- und Sozialberatung sind z.B. ...




	Selbstwertthemen


	Kommunikationsthemen


	
Beziehungskrisen


	Spannungen in der Familie


	Unzufriedenheit


	Stress


	Überforderung


	Probleme, sich zu entscheiden


	Überlastung


	...





Interventionen in der Lebens- und Sozialberatung


In der Lebens- und Sozialberatung werden sowohl Interventionen aus den verschiedenen psychologischen Schulen genutzt wie auch Methoden aus dem Coaching-Bereich.


Neben der persönlichen Eignung und der Selbsterfahrung, ist die Grundlage für das Arbeiten mit Menschen das Erlernen gezielter Gesprächsführung und Fragetechniken. Diese bilden die Basis, um Interventionen aller Art durchführen zu können.


Die Schulen der Lebens- und Sozialberatung


Methoden der Lebens- und Sozialberatung sind jene, deren Grundlage der philosophische Dialog und/oder die psychosoziale Beratung sind. Und die sich einer oder mehreren der nachfolgend angeführten Orientierungen zuordnen lassen:




	tiefenpsychologisch-psychodynamische Orientierung


	
humanistisch-existenzielle Orientierung


	systemisch-soziodynamische Orientierung


	verhaltensmodifizierende Orientierung





Genaueres unter www.lebensberater.at – Methodenkatalog Lebens- und Sozialberatung


(www.lebensberater.at, 2023)




Überblick über die Interventionen


In der Lebensberatung gibt es viele verschiedene Möglichkeiten und Interventionen, wie man arbeiten kann:




	„Zielgerichtetes Coaching“


	gezielte Fragestellungen


	Hinterfragen mithilfe des sokratischen Dialoges


	kreatives Gestalten mit Elementen der Gestalttherapie


	systemische Fragestellungen


	Aufstellungen mithilfe des Systembrettes etc.





Das behandle ich hier nur kurz und in Auszügen, da man das ohnehin im Rahmen der Ausbildung zum/zur Lebens-und Sozialberater:in, zum/zur Psycholsozialen Berater:in lernt.




Aktiv zuhören


Aktives Zuhören ist die Basis für Gespräche. Wichtig dabei ist der Blickkontakt zum Klienten/zur Klientin.


Beim aktiven Zuhören wird das, was vom Klienten/der Klientin formuliert wird, vom Berater in eigenen Worten zusammengefasst. Worte, die mit viel Emotion verbunden sind, werden wörtlich übernommen. Darauf folgt seitens des Beraters/der Beraterin die Frage: „Hab´ ich das richtig verstanden?“, um abzugleichen, ob das, was beim Berater/bei der Beraterin ankommt, auch das ist, was der Klient oder die Klientin sagen will.


Als Beispiel: „Sie fühlen sich traurig und wütend, weil Sie z.B. bei der Beförderung übergangen wurden? Habe ich das richtig verstanden, dass Sie sich traurig und wütend fühlen, weil Sie bei der Beförderung übergangen wurden?“


Aktives Zuhören zielt darauf ab, das Gegenüber zu verstehen und ihm auch zu vermitteln, dass er oder sie gehört und verstanden wird. Aktives Zuhören ist sehr wirkungsvoll, da allein das Gehört- und Verstanden werden schon viel bewirken kann.
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Fragetechniken
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