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Forord



Tillykke med din beslutning om at være selvstændig iværksætter.
Uanset hvor du er i opstartsfasen, så har du sikkert allerede haft
en række valg, du skulle træffe. Og der vil komme flere valg
fremover. Derfor har jeg bedt en række eksperter på hver deres
fagområde om at komme med gode råd og vejledning til dig. De
fortæller også, hvad du skal passe på.



Hvis du ikke allerede har fået en hjemmeside, eller hvis du senere
skal have lavet en ny, så læs indlægget fra marketingkonsulent Mai
Surrow fra Marketing Copenhagen. Udover at give vejledning omkring
hjemmesider, så fortæller hun også om tekst til hjemmesider, logo,
flyer, visitkort, webshop, billeder og video.



Skal du have en virksomhedsside på Facebook, så læs indlægget fra
Facebook Ekspert Tanya Dick fra konsulentbureauet TanyaDick.dk. Hun
fortæller også om, hvordan du kan bruge Instagram med din
virksomhed.



LinkedIn er også et medie, hvor du kan finde kunder. Har du
overvejet en profil på LinkedIn, så læs indlægget fra Social
Selling og LinkedIn Ekspert Eva Sachse fra Social Selling Company.
Hun giver også gode tip til, hvad man kan poste af indhold.



En bogholder kan hjælpe dig med det daglige regnskab, mens du
tjener penge. Er det noget for dig, så læs indlægget fra bogholder
Tanja Lydia Madsen fra Taltanja.



Har du udover den daglige bogføring brug for mere hjælp til
regnskabet i form af en sparringspartner, så læs indlægget fra
statsautoriseret revisor Allan Trolle Pedersen fra Deloitte.



Nogle forsikringer er lovpligtige, mens andre bare er gode at have.
Hvis du er i tvivl om, hvilke forsikringer du skal vælge, så læs
indlægget fra erhvervsassurandør Hans J. Rasmussen fra NEM
Forsikring.



Aftaler mellem partnere og i virksomheden generelt er vigtige, så
hvis du er i tvivl om, hvilke aftaler og kontrakter, du bør lave,
så læs indlægget fra advokat (H) Morten Bünemann Dalsgaard fra
advokatfirmaet LRP.



Går du pludselig i stå og bliver i tvivl om, hvilken retning du nu
skal tage eller der dukker andre tvivlsspørgsmål op, så læs
indlægget fra erhvervsclairvoyant Carina Vestergaard fra
CarinaVestergaard.com.



Jeg håber, at bogen kan hjælpe dig, når du skal træffe valg i
fremtiden. Held og lykke med din virksomhed.



Kærlig hilsen





Vivi H. Nielsen Mathiasen




Dit elektronisk visitkort



Ifølge Mai Surrow fra Marketing Copenhagen eksisterer du ikke, hvis
ikke du har en hjemmeside. Hvad gør du, når du skal ﬁnde et
produkt, en virksomhed eller information om et særligt emne? Du går
på nettet.



Internettet er i dag det største medie med milliarder af brugere
hver eneste dag verden over, og 90 procent af brugerne har købt et
produkt eller kontaktet et ﬁrma indenfor de seneste 12 måneder. Der
er altså tale om et kæmpe marked, når vi taler om kommunikation og
informationssøgning. Befolkningen bliver bedre og bedre til selv at
søge informationer ved hjælp af den voksende digitaliserede verden.
Mulighederne for informationssøgning er stor, og du kan i dag søge
både fra computeren derhjemme og mobilen på farten.



En hjemmeside fremstår som en online præsentation af din
virksomhed, og hvad du laver. At have en hjemmeside giver mange
muligheder som for eksempel branding og tidsbesparelse. Du får en
unik mulighed for at markedsføre din virksomhed.



Hjemmesiden kan tilpasses til netop din målgruppes behov, du kan
skabe de designmæssige udtryk, du ønsker og fremvise produkter og
porteføljer. Hjemmesiden kan tilgås 24 timer i døgnet, og dine
kunder kan få en positiv oplevelse af din virksomhed uden
nogensinde at have været i kontakt med dig, hvis hjemmesiden
matcher målgruppen korrekt.



Den rette hjemmeside kan også være tidsbesparende for virksomheden.
Via hjemmesiden er der mulighed for at uddanne kunden for eksempel
via sider, blogindlæg og videoer, der besvarer ofte stillede
spørgsmål. Speciﬁkke blogindlæg kan også skabe en mere direkte
kommunikation med kunden, og fungere som rådgivning.



Når der tages kontakt til virksomheden med den gode hjemmeside, er
der større sandsynlighed for, at kunden allerede har valgt at
handle hos dig, men blot har et par enkelte spørgsmål, eller lige
vil formidle kontakten, før ordren lægges.



Hjemmesiden er altså ofte kundens førstehåndsindtryk af dig og din
virksomhed. Et indtryk der dannes på få sekunder. Og du har kun et
skud i bøssen til at vise kunden, hvorfor de skal vælge dig.



Brugervenlighed er alfa og omega både, når det kommer til
brugeroplevelsen men også i forbindelse med SEO. Nøgleordene
indenfor brugervenlighed kan blandt andet være; Nem at bruge,
overskuelig, informativ, hurtig pagespeed og responsiv hjemmeside



Hjemmesiden skal naturligvis være let at benytte. Funktionerne skal
virke, der skal eksistere korte og lette vejledninger, og brugeren
må ikke føle, at de skal tænke over, hvordan man skal gøre. Det
skal falde helt naturligt i sidens opbygning.



Keep it simple. Brugeren skal nemt kunne overskue hele hjemmesiden.
Bliver det for forvirrende eller svært, springer brugeren fra. En
hjemmeside kan sagtens være dyb. Jo dybere hjemmesiden er, jo
vigtigere er det, at strukturen er i orden, og man let kan ﬁnde
frem til de informationer, man søger.



Brugeren skal kunne ﬁnde alle de nødvendige oplysninger, de måtte
søge omkring virksomheden, produkterne og måske endda
medarbejderne. Tekster skal planlægges og formuleres korrekt samt
fremstå professionelt. Brug supplerende billede- og videomateriale,
og gør det endnu lettere for brugeren. Det vil altid være mere
opkvikkende og overskueligt at se et billede eller en video med en
forklaring, end det er at komme ind på en side, som er proppet med
tekst. Tænk også over, at det skal være let for brugeren at
gennemskue, hvor de forskellige informationer beﬁnder sig.



Hjemmesidens pagespeed, altså hvor hurtigt hjemmesiden loader, er
også en væsentlig faktor indenfor brugervenlighed. Prøv blot at
besøge en hjemmeside, og tænk over hvor lang tid du kan acceptere,
at siden loader, før du forlader den eller prøver at opdatere siden
på ny.



Når man laver hjemmesider i dag, er det et must, at siden er
responsiv. Det vil sige, at hjemmesiden automatisk tilpasser sig
forskellige skærmstørrelser. Designet forandrer sig alt efter om,
du besøger hjemmesiden på telefonen, tabletten eller computeren.
Dette forbedrer brugervenligheden meget og er også en væsentlig
faktor indenfor SEO.



Du skal passe på ifølge Mai Surrow



At indsamle tilbud fra hjemmesideudbydere kan mildest talt være en
jungle. Derfor er det altid en god idé at have gjort sig tanker
over, hvad du ønsker og tænker omkring dit hjemmesideprojekt. Det
er dig, som kender din virksomheds målgruppe og behov. Overvej
blandt andet, hvilke/ hvilket sprog hjemmesiden skal udarbejdes på.



Derfor skal man passe på med udbydere, som “ved præcis hvad du
søger”. Måske gør de. Men tag altid et eller ﬂere indledende møder,
før projektet startes og vær kritisk. Afstem forventninger og
gennemgå arbejdsprocessen. Du skal forvente, at arbejdsprocessen
tager tid, og der vil være en process med tilretninger, som foregår
i samarbejde med udbyder. Husk det er dig og din virksomhed, der
kommer til at stå tilbage med det endelige resultat. Og det er dig
og din virksomhed, der skal være tilfredse med dette resultat.
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