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Introdução


Ao utilizar este livro, você aceita este aviso legal na íntegra.


Nenhum conselho


O livro contém informações. As informações não são conselhos e não devem ser tratadas como tal.


Se julga estar a sofrer de alguma condição médica, você deve procurar assistência médica imediata. Você nunca deve adiar a procura de aconselhamento médico, desconsiderar o aconselhamento médico ou descontinuar tratamentos médicos baseado na informação do livro.


Sem representações ou garantias


Na extensão máxima permitida pela lei aplicável e sujeita à secção abaixo, nós excluímos todas as representações, garantias e compromissos relacionados com o livro.


Sem prejuízo da generalidade do parágrafo anterior, nós não representamos, realizamos ou garantimos:




	que a informação no livro é correta, precisa, completa e não enganosa;


	que o uso da orientação no livro irá levar a qualquer determinado desfecho ou resultado.







Limitações e exclusões de responsabilidade


As limitações e exclusões de responsabilidade estabelecidas nessa secção e noutras partes deste aviso: estão sujeitas à secção 6 abaixo; e governam todas as responsabilidades decorrentes do aviso ou em relação ao livro, incluindo responsabilidades decorrentes de contrato, por ato ilícito (incluindo negligência) e por violação do dever estatutário.


Nós não seremos responsáveis perante você em relação a quaisquer perdas decorrentes de qualquer evento ou eventos além do nosso controle razoável.


Nós não seremos responsáveis perante você em relação a quaisquer perdas comerciais, incluindo, sem limitação, perda de ou danos nos lucros, rendimentos, receitas, uso, produção, poupanças antecipadas, negócios, contratos, oportunidades comerciais e património de marca.


Nós não seremos responsáveis perante você em relação a qualquer perda ou corrupção de quaisquer dados, bases de dados ou software.


Nós não seremos responsáveis perante você em relação a quaisquer danos ou perdas consequentes, indiretas ou especiais.


Exceções


Nada neste aviso deve: limitar ou excluir a nossa responsabilidade pela morte ou danos pessoais resultantes de negligência; limitar ou excluir a nossa responsabilidade por fraude ou representação fraudulenta; limitar qualquer uma das nossas responsabilidades de uma forma que não é permitida ao abrigo da lei aplicável; ou excluir qualquer uma das nossas responsabilidades que não podem ser excluídas ao abrigo da lei aplicável.


Divisibilidade


Se uma secção deste aviso for determinada por qualquer tribunal ou outra autoridade competente como sendo ilegal e/ou inaplicável, as outras secções deste aviso continuam em vigor.


Se qualquer secção ilegal e/ou inaplicável for legal ou aplicável se uma parte for eliminada, essa parte será considerada para eliminação e a restante secção irá continuar em vigor.


Lei e jurisdição


Este aviso será regido e interpretado em concordância com as leis suíças e quaisquer disputas relacionadas com este aviso estarão sujeitas à jurisdição exclusiva dos tribunais da Suíça.





PREFÁCIO -


AS VANTAGENS DO OKR


As empresas e organizações lidam com a OKR por razões muito diferentes. O que é de grande importância para uma empresa pode ser de importância secundária para outra. É de importância crucial compreender onde o OKR pode contribuir e onde também pode ser utilizado incorretamente ou não de forma orientada para o alvo.


Este livro destina-se a apoiar os seus leitores a obter uma impressão do que OKRs - isto é, "Objetivo e Resultados Chave" - significa na realidade, quais são os pré-requisitos e condições de enquadramento, em que elementos o enquadramento consiste, como os OKRs podem ser utilizados de forma ótima e onde podem não ser úteis.


A utilização do OKR tem um impacto positivo em termos de três componentes fundamentais do sucesso de qualquer empresa:




	OKR tem um impacto positivo no alinhamento e implementação de estratégias empresariais.


	OKR tem um efeito positivo na identificação dos empregados e na motivação intrínseca.


	OKR é uma abordagem ideal para definir objetivos e ajustá-los com sucesso conforme necessário num mundo cada vez mais em mudança e complexo.





A implementação de estratégias empresariais é um desafio para muitas empresas porque, por um lado, é difícil dividi-las no que os empregados e divisões individuais podem fazer, e se podem, então os objetivos individuais são muitas vezes muito bem conhecidos individualmente, mas a formação de sinergias de vários empregados ou mesmo divisões em direção a um objetivo é muitas vezes pouco bem sucedida. Um alinhamento real da(s) equipa(s) para um objetivo empresarial comum e a correspondente utilização de sinergias, mas também a verificação regular dos objetivos, a sua realização e a reação ao nível correto da tomada de decisões, são grandes vantagens na utilização dos OKRs.


Uma segunda razão importante é o envolvimento dos empregados. Com os OKR, os funcionários passam de partes afetadas, que têm de implementar estratégias, a participantes, que se envolvem na implementação de objetivos e na sua cooperação alcançam objetivos que são maiores do que a soma das contribuições individuais dos funcionários.


O terceiro aspeto importante é que hoje vivemos e trabalhamos cada vez mais num mundo VUCA, ou seja, um mundo caracterizado pela mudança, incerteza, complexidade e ambiguidade. A complexidade resultante não pode ser resumida com uma estrutura complexa de relações causais, o que leva ao aparecimento de abordagens completamente novas no que diz respeito à descoberta e implementação de estratégias, bem como à sua adaptação baseada em mudanças no exterior (ou na nossa perceção das mesmas). Isto é propositadamente e aplicado com sucesso através da utilização do OKR mesmo em atores globais internacionais como o Google.
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