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MIKSI TÄMÄ KIRJA


Suomessa on tällä hetkellä 65 vuotta täyttäneitä 1,3 miljoonaa. Muutaman vuoden päästä joka neljäs vastaantulija on yli 65-vuotias. Samalla muistisairaiden määrä ja hoivan tarve lisääntyy. Meillä on arviolta 350 000 omaishoitotilannetta, jossa puoliso, lapset tai palkattu avustaja avustaa päivittäin arjen sujumisessa pitkäaikaissairasta, usein iäkästä omaistaan tai läheistään. Myös eri ikäiset ja eri lailla vammautuneet ihmiset tarvitsevat toisen ihmisen apua korvaamaan vamman aiheuttamia puutteita voidakseen opiskella, harrastaa ja käydä työssä.


Lokakuun 2020 alusta vanhuspalvelulaissa säädetään sitovasti henkilöstömitoituksesta iäkkäiden henkilöiden tehostetussa palveluasumisessa ja vanhainkodissa. Hoiva-avustajat sisältyvät välitöntä asiakastyötä tekevään henkilöstöön siltä osin kuin heidän työnsä sisältää asiakkaiden perustarpeisiin vastaamista, kuten avustamista ruokailussa, peseytymisessä, pukeutumisessa ja wc-käynneillä.


Oppaan ensimmäisessä osassa kuvataan yksityiskohtaisesti piirroskuvien avulla, miten avustetaan henkilökohtaisissa toiminnoissa, kuten liikkumisessa, pesuissa, wc-käynneillä jne. Toisessa osassa kerrotaan muistisairaiden ja vammaisryhmien avustamisen erityispiirteistä. Vuoden 2016 Hoitoa ja huolenpitoa-oppaan tiedot on päivitetty tähän oppaaseen.


Hoiva-avustajan koulutus rakentuu lähihoitajan tutkinnon osista, joten tämän koulutuksen jälkeen voi jatkaa lähihoitajan opintoja. Ammatille tulee olemaan tilausta tulevaisuudessa.


Kirja soveltuu oppikirjaksi hoiva-avustajan, henkilökohtaisen avustajan ja kodinhuoltajan koulutuksiin ja työhön sekä käsikirjaksi ikäihmisten perhehoitajille ja omaishoitajille.


Raahessa, marraskuussa 2021
Eeva Tokola, Sairaanhoitaja, terveydenhuollon maisteri, sote-alan kouluttaja, tietokirjailija





OSA 1. AVUSTA OIKEIN
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Luku 1. Avustaminen ammattina


AVUSTAMINEN PALKKATYÖNÄ


Jokainen tarvitsee jossakin elämänsä vaiheessa toisen ihmisen apua. Avun tarve on suurinta lapsuudessa ja vanhuudessa. Monet sairaudet ja vammat aiheuttavat lisääntyvää tarvetta toisen ihmisen apuun. Eri-ikäiset vammaiset ja pitkäaikaissairaat tarvitsevat apua kodin ulkopuolella liikkumiseen, harrastuksiin, asioiden hoitamiseen, kotitöihin tai jopa jokapäiväisten henkilökohtaisten toimintojen suorittamiseen. Naapuri- ja ystäväavulle on tunnusomaista vapaaehtoisuus ilman pakkoa tai velvollisuutta. Auttaja ei tavoittele rahallista korvausta tai vastapalvelua. Apua annetaan omien voimavarojen puitteissa ja oman aikataulun mukaan. Avun antamisen vaikuttimena on auttamisen halu, halu olla hyödyksi. 


Toisen auttaminen voi olla myös ammatti, työ, elannon lähde. Tehdystä työstä saa palkkaa ja työn tekemiseen liittyvistä ehdoista sovitaan tekemällä työsopimus työnantajan ja työntekijän välillä. Työnantaja (työn antaja) määrittelee työtehtä-vät, jotka hän teettää työntekijällä (työn tekijällä) rahallista korvausta eli palkkaa vastaan. Kirjallinen, molempien osapuolten allekirjoittama työsopimus (sopimus työstä) sitoo molempia ja samalla määrittää molemmille tiettyjä oikeuksia ja velvollisuuksia. Oikeudet ja velvollisuudet merkitsevät vastuuta. Lyhyesti: työnantaja vastaa työnantajavelvoitteistaan, kuten palkan ja siihen liittyvien työnantajavelvoitteiden maksamisesta, työolosuhteiden ja työvälineiden turvallisuudesta. Työntekijä vastaa mm. siitä, että tekee työsopimuksella sovitut työtehtävät ajallaan ja ammattitaitoisesti sekä pitää salassa työssä saamansa tiedot.


Henkilökohtaisena avustajana


Usein miten palkkatyönä tehtävässä toisen henkilön avustamisessa on kyse vammaisen henkilön henkilökohtaisena avustajana toimimisesta. Vammais-palvelulain mukaan kunnan on järjestettävä vaikeavammaiselle ihmiselle henkilökohtaista apua, joka mahdollistaa itsenäisen elämän opiskeluineen, työssäkäynteineen, harrastuksineen jne. Henkilökohtainen avustaja antaa apua niissä toiminnoissa, jotka vammainen tekisi itse, mutta ei vamman tai sairauden vuoksi itse selviydy niistä. Avun tarkoitus on auttaa vaikeavammaista omien valintojensa toteuttamisessa niin kotona kuin kodin ulkopuolella.


Jos vammainen tarvitsee jonkun sairautensa vuoksi esim. lääkärin hoitoa tai kuntoutusta, hän käyttää samoja terveyspalveluita kuin ei-vammaiset kuntalaiset käyttävät. Esim. lääkärissä ja tutkimuksissa käynteihin vammainen voi tarvita henkilökohtaista avustajaa. Henkilökohtaista apua myönnettäessä arviointiperusteena käytetään vammaispalvelulaissa mainittua jokaisen oikeutta välttämättömään huolenpitoon eli ihmisarvoisen elämän edellyttämään turvaan ja riittäviin palveluihin. Vaikeavammaisena pidetään lain mukaan henkilöä, jolla vammansa tai sairautensa vuoksi on pitkäaikaisia (yli vuoden) vaikeuksia suoriutua tavanomaisen elämän toiminnoista. Oikeus palveluihin arvioidaan jokaisen kohdalla yksilöllisesti ja toimintakykyisyyttä verrataan vastaavaan ei-vammaiseen saman ikäiseen. Kehitysvammaiset, näkö- ja kuulovammaiset, CP-vammaiset ovat tyypillisiä henkilökohtaisen avun saajia, ts. he käyttävät subjektiivista oikeuttaan saada henkilökohtainen avustaja jokapäiväisen elämänsä toimiin. Subjektiivinen oikeus johonkin palveluun tarkoittaa käytännössä sitä, että kunnan on järjestettävä laissa määrätyt palvelut varatuista määrärahoista riippumatta. Esim. terveyspalvelut kuuluvat ns. harkinnanvaraisiin kunnallisiin palveluihin, joita järjestetään talousarvioon varattujen määrärahojen puitteissa.




MITEN HENKILÖKOHTAISTA AVUSTAJAA HAETAAN?




	Hakija tekee kirjallisen hakemuksen kunnan vammaispalveluihin; liitteenä lääkärin lausunto.


	7 arkipäivän kuluessa vammaispalveluista tehdään arvioiva kotikäynti. Siinä arvioidaan hakijan toimintakykyä ja arjesta selviytymistä; päähuomio on siinä, miten vamma vaikuttaa arkeen; diagnoosi ei ole keskeinen tekijä.


	Päätös vaikeavammaisuudesta perustuu moniammatillisen tiimin (fysio- ja toimintaterapeutti, lääkäri, kotihoidon sairaanhoitaja, opettaja jne.) arvioon.


	Päätöksen henkilökohtaisen avustajan viikkotuntimäärästä ja tehtäväalueista tekee vammaispalvelun viranhaltija.


	Päätös henkilökohtaisen avun myöntämisestä kirjataan vaikeavammaiselle laadittavaan tai olemassa olevaan palvelusuunnitelmaan.


	Viranhaltijan päätökseen voi hakea muutosta.










VAIKEAVAMMAINEN VOI SAADA HENKILÖKOHTAISENA APUNA:




	Kuljetuspalvelun, esim. taksikyydin ja siihen liittyvää saattajapalvelun 18 matkaa kuukaudessa oman kunnan alueella.


	Palveluasumisen, jos tavanomaisista elämän toiminnoista ei suoriudu normaalissa asumismuodossa.


	Asunnon muutostyöt sekä asuntoon kuuluvat kiinteät välineet ja laitteet, esim. kulkuun itsenäisesti sisään ja ulos, ovien aukaisuun, ovien lukkojen avaamiseen, television katseluun ja radion kuunteluun, ovikellon kuulemiseen, valaistukseen yms. ympäristön hallintaan liittyvät laitteet ja välineet.


	Päivätoimintaa, esimerkkinä kehitysvammaisten päivätoimintakeskukset.










VAIKEAVAMMAISTA AVUSTETAAN HÄNEN OMIEN VALINTOJENSA MUKAAN:




	päivittäisissä toimissa, kuten peseytymisessä, ruokailussa, wc-toiminnoissa jne.;


	ulkopuolisessa asioinnissa, esim. kaupassa ja pankissa käynneissä tai viranomaisasioinnissa,


	työssä ja opiskelussa,


	harrastuksissa,


	yhteiskunnallisessa osallistumisessa ja


	sosiaalisen vuorovaikutuksen ylläpitämisessä.










NELJÄ TAPAA JÄRJESTÄÄ HENKILÖKOHTAINEN AVUSTAJA VAIKEAVAMMAISELLE:




	
Työnantajamalli, jossa vaikeavammainen itse etsii ja valitsee haluamansa henkilön avustajakseen ja toimii itse työnantajana työsopimuslakia noudattaen (määrittää työtehtävät, viikkotuntimäärä em. viranomaispäätöksen puitteissa, tekee työsopimukseen, maksaa palkan ja huolehtii kaikista lakimääräisistä työnantajavelvoitteista). Kunta korvaa palkkauksesta aiheutuneet kulut päätöksen laajuudessa.


	Sijaismaksujärjestelmä, jossa kunta huolehtii palkanmaksun niin, että työnantajuus säilyy vaikeavammaisella itsellään. Kunta ohjaa avustajan palkkaukseen liittyvissä tehtävissä.


	
Palvelusetelimalli, jossa vaikeavammainen voi ostaa haluamaansa palvelua kunnan osoittamilta yksityisiltä palvelujen tuottajilta. Kunta antaa palvelusetelin, joka oikeuttaa esim. 20 viikkotuntiin henkilökohtaista apua.


	
Ostopalvelusopimus, jossa kunta antaa maksusitoumuksen kunnan osoittamalle palveluntuottajalle, joka on silloin henkilökohtaisen avustajan työnantaja.








Vammaispalvelulain hengen mukaisesti vaikeavammaisen tulee kyetä itse määrittelemään tarvitsemansa apu. Avustajan palkkaamisprosessi käynnistyy kunnan antaman myönteisen palvelupäätöksen jälkeen. Saamansa palvelupäätöksen määrittelyn mukaan vammainen voi esimerkiksi etsiä itselleen henkilökohtaista avustajaa päivittäisiin henkilökohtaisiin toimiin sekä kotona että kodin ulkopuolella. Vaikka kunta maksaa palvelun, kunta ei palkkaa henkilökohtaista avustajaa, vaan vammainen henkilö itse etsii sopivan avustajan ja palkkaa hänet. On tärkeää mieltää, että vaikeavammainen on työn antaja. Hän määrittää, mitä odottaa erilaisissa tilanteissa: mitä haluan avustajan tekevän ja miten haluan hänen tekevän. Avustajaa hakiessaan hän miettii valmiiksi, millaisia tilanteita hänen arjessaan tulee. 


Olennaista on oivaltaa, että työntekijän on lähtökohtaisesti noudatettava työnantajansa ohjeita työtä tehdessään, ts.”sen lauluja laulat, jonka leipää syöt”. Vaikka kunta päättää henkilökohtaisen avun antamisesta, niin avustamistyön työn sisällöllinen ohjaus ja opastaminen kuuluvat vammaiselle itselleen. Molemminpuolisen luottamuksen säilymiseksi on tärkeää, että henkilökohtaisena avustajana toimiva henkilö on lojaali työnantajalleen. Kun hänelle tulee työhönsä liittyviä kysymyksiä, hän ottaa yhteyttä työnantajaansa, ei kuntaan. Esim. sairauslomatodistus toimitetaan työnantajalle, avustettavalle vammaiselle itselleen. Kunta edellyttää, että työnantajana toimivat vammaiset noudattavat työsopimuslakia ja kuuluvat työnantajaliittoon, HETA-liittoon. Henkilökohtaisen avustajan työehtosopimus on HETA-liiton työnantajien ja JHL:n (työntekijäliiton) solmima valtakunnallinen työehtosopimus, jonka määräykset säätelevät molempien osapuolten toimintaa työsuhteessa


Henkilökohtaisen avustajan työnkuvasta 


Avustettavan ajatus ja mieli – avustaja toteuttaa sen avustettavan puolesta, ts. avustaja auttaa vaikeavammaista toteuttamaan elämässään sen, mitä hän itse tekisi ilman vammaa. ”Jos on sokea, avustaja toimii silmänä; jos jalaton, avustaja lainaa jalkojaan”. Ideana on korvata ainoastaan vamman aiheuttamaa puutosta. Avustaja on vammaisen ihmisen fyysinen jatke silloin, kun vamma estää itse tekemisen, olla kätenä ja jalkana. Tärkeintä avustajan on oivaltaa olla takaalalla, mutta kuitenkin tarvittaessa käytettävissä. 


Esimerkkejä työtilanteista henkilökohtaisena avustajana:




	Jos perheeseen tulee vieraita, avustaja voi siirtyä toiseen huoneeseen ja tulla tarvittaessa avustamaan vammaista siinä, missä pitää. Hän ei ole perheenjäsen eikä hän osallistu kes-kusteluun yms.


	Terveyskeskuksessa asioidessa puhekykyinen vammainen itse hoitaa asiansa, keskustelee lääkärin kanssa jne. Avustaja ei puhu puhekykyisen avustettavan puolesta missään olosuh-teissa.


	Jos avustettavalla on esim. aivohalvaukseen liittyvä afasia eli kyvyttömyys tuottaa puhetta, (vaikka puheen ymmärtäminen on jäljellä), avustaja on mukana toimintaterapeutin luona saamassa kuvakortteja ja puheharjoitusohjeita. Työtehtäviin kuuluu huolehtia kotona puheharjoituksista.


	Aivohalvauksen jälkeen saattaa esiintyä oman kehon tai ympäristön huomiotta jättämistä, jossa sairas ei huomioi toista kehon puoliskoaan. Hän voi esim. pestä vain oikean puolen kasvoistaan tms. tai kävelee huomaamattaan portaisiin ja vahingoittaa itseään. Avustaja on silmänä ja huolehtii turvallisuudesta.


	Jos vammaisella esiintyy esim. epilepsiaan liittyviä kouristuskohtauksia, avustaja antaa kohtauslääkkeen. Avustajalle on tämä opetettu ja kirjattu tehtäväkuvaan.


	Cp-vammainen lapsi käy koulua, henkilökohtainen avustaja avustaa koulumatkoilla ja tunnilla jne.


	Vaikeavammainen kulkee luentomatkoilla ympäri maata, henkilökohtainen avustaja avustaa matkustamisessa, hotellissa majoittumisessa yms.


	Noin 30-vuotias kehitysvammainen, joka asuu palveluasunnossa itsenäisesti: hänellä voi olla vapaa-ajan avustaja, joka avustaa elokuvissa, pesäpallo-otteluissa, uimassa jne.


	Avustaa CP-vammaista perheenäitiä lasten hoidossa, ruuanlaitossa, siivouksessa, pyykinpesussa, pankkiasioiden hoidossa jne.
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