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"Med denne bog får du værktøjerne til at arbejde smartere, ikke hårdere. Jeg vil vise dig, hvordan ChatGPT kan spare dig tonsvis af timer i din daglige drift, automatisere trivielle opgaver og frigøre tid til det, der virkelig betyder noget. Med konkrete eksempler, strategier og 100+ AI-prompts får du en komplet guide til, hvordan du kan udnytte AI’s fulde potentiale – uanset om du driver en virksomhed, arbejder i en organisation eller bare vil effektivisere din hverdag."


– Martin Sattrup Christensen, AI Agenten.









Om forfatteren


Martin Sattrup Christensen er en erfaren erhvervsleder og strategisk rådgiver med en stærk baggrund i international forretningsledelse og en passion for kunstig intelligens (AI) og digital transformation. Som grundlægger af virksomheden AI Agenten hjælper han virksomheder med at implementere AI-baserede løsninger, der skaber vækst, innovation og effektivisering.


Med over 20 års ledelseserfaring har Martin bestridt topposter som HR-direktør for EDS i New Zealand og ISS-koncernen samt administrerende direktør for Berendsen Textil Service, SSP Deutschland GmbH og SSP Danmark. Han har derudover drevet flere startup-virksomheder, hvilket giver ham en unik forståelse for både strategiske og operationelle udfordringer. Senest var han direktør for Erhvervsforum Roskilde, hvor han i 5 år arbejdede med forretningsudvikling, netværk, digitalisering og innovation.


Gennem AI Agenten hjælper Martin virksomheder med at:




	Udvikle AI-strategier, der giver konkurrencefordele.


	Implementere AI-chatbots til kundeservice og support.


	Udvikle AI-agenter, der kan analysere data, optimere arbejdsgange og håndtere opgaver autonomt.


	Automatisere manuelle arbejdsopgaver og strømline processer.


	Uddanne ledere og medarbejdere i, hvordan AI skaber reel værdi.


	Foredrag og keynotes om Kunstig Intelligens





Martin er certificeret ChatGPT-ekspert fra Blockchain Academy i USA og har gennemført AI-uddannelsen "Artificial Intelligence: Implications for Business Strategy" ved MIT Sloan School of Management.


Med AI Agenten arbejder Martin målrettet på at gøre avanceret teknologi tilgængelig for små og mellemstore virksomheder, så AI bliver en praktisk gamechanger – ikke kun for store tech-giganter.









1. Forståelse af AI og ChatGPT


Hvad er AI, og hvorfor er det relevant for dig?


Forestil dig en verden, hvor du ikke behøver at bruge timer på at skrive e-mails, planlægge møder eller finde den perfekte formulering til din næste markedsføringskampagne. En verden, hvor en digital assistent kan hjælpe dig med at få mere fra hånden, uden at du behøver at ansætte ekstra personale eller bruge dyre konsulenter. Lyder det for godt til at være sandt? Det er det ikke – og det er her, kunstig intelligens (AI) kommer ind i billedet.


Men hvad er AI egentlig?


Kunstig intelligens dækker over en bred vifte af teknologier, der gør det muligt for computere at udføre opgaver, som traditionelt krævede menneskelig intelligens. Det kan være alt fra at genkende ansigter i billeder, oversætte sprog og styre selvkørende biler til at analysere store mængder data og komme med præcise forudsigelser. AI er overalt omkring os – når du spørger Siri om vejret, når Netflix foreslår en ny serie baseret på dine tidligere valg, eller når din e-mail automatisk filtrerer spam fra din indbakke.


Men én særlig form for AI er især blevet populær i de seneste år: Generativ AI. Det er en type kunstig intelligens, der kan skabe nyt indhold – såsom tekst, billeder og endda musik – baseret på de input, den får fra brugeren. Det er her, ChatGPT kommer ind i billedet.


Hvad er ChatGPT, og hvorfor er det relevant for dig?


ChatGPT er en af de mest avancerede AI-assistenter, der findes i dag. Den er udviklet af OpenAI og trænet til at forstå og generere naturlig, menneskelignende tekst. Det betyder, at du kan føre en samtale med den, stille spørgsmål, få hjælp til at skrive tekster og meget mere.


Men hvordan kan det gøre din arbejdsdag lettere?


For mange små og mellemstore virksomheder samt soloselvstændige er tid en knap ressource. Når du jonglerer mellem kundeservice, markedsføring, bogføring og produktudvikling, kan administrative opgaver hurtigt føles overvældende. ChatGPT kan være din digitale assistent, der hjælper dig med at:




	Skrive og besvare e-mails hurtigt og effektivt.


	Udvikle markedsføringsindhold som blogindlæg, opslag på sociale medier og nyhedsbreve.


	Planlægge din arbejdsdag, lave to-do-lister og optimere din produktivitet.


	Brainstorme nye idéer og løsninger på udfordringer i din hverdag og virksomhed.





Kort sagt kan ChatGPT give dig en konkurrencefordel ved at hjælpe dig med at arbejde smartere, ikke hårdere.


Men hvordan fungerer det egentlig? Lad os dykke lidt dybere for at finde svaret på det spørgsmål.


Hvordan fungerer ChatGPT?


Nu hvor du har en idé om, hvad ChatGPT kan bruges til, er det på tide at dykke lidt dybere ned i, hvordan det hele egentlig fungerer. For selvom ChatGPT kan føles næsten magisk, er der en logisk og systematisk proces bag dens svar.



Træning af en AI – to faser: før-træning og finjustering


ChatGPT er en avanceret form for kunstig intelligens, der bygger på en model kaldet GPT (Generative Pre-trained Transformer). Modellen bliver trænet i to faser:


Før-træning:


Forestil dig, at du har adgang til hele internettets offentligt tilgængelige tekstindhold – bøger, artikler, diskussioner og meget mere. ChatGPT bliver først “fodret” med enorme mængder tekst og lærer at forstå sprogmønstre, kontekst og meningsopbygning. Dette gøres ved hjælp af en metode kaldet unsupervised learning, hvor modellen ikke får at vide, hvad der er rigtigt eller forkert, men i stedet lærer sig selv at forudsige det næste ord i en sætning.


Finjustering (fine-tuning):


Efter før-træningen gennemgår modellen en finjusteringsproces, hvor AI-trænere fra OpenAI guider den til at give mere præcise, hjælpsomme og passende svar. Her bruges reinforcement learning from human feedback (RLHF), hvor mennesker vurderer forskellige svarmuligheder og hjælper med at justere modellen, så den giver bedre svar over tid.


Takket være denne kombination af selvindlæring og menneskelig feedback kan ChatGPT forstå og svare på et utal af forskellige spørgsmål på en meningsfuld måde.


Hvordan skaber ChatGPT sine svar?


Når du skriver en besked til ChatGPT, sker der flere ting i baggrunden:


1. Input-tokenisering:


AI’en splitter din besked op i små tekstdele kaldet tokens. For eksempel vil en sætning som “Hvordan kan ChatGPT hjælpe mig i mit arbejde?” blive opdelt i mindre enheder, som AI’en lettere kan analysere.


2. Forudsigelse af næste ord:


Modellen analyserer, hvad du har skrevet, og forsøger at forudsige det næste mest sandsynlige ord eller sætning baseret på alt det, den har lært. Dette sker ikke tilfældigt – ChatGPT vurderer millioner af mulige svar og vælger det, der virker mest passende.


3. Formulering af svar:


Når AI’en har valgt det bedste svar, omformer den det til en sammenhængende tekst, der lyder naturlig. Det er grunden til, at ChatGPT ofte virker som om, den “forstår” dig – selvom den teknisk set bare er et meget avanceret mønstergenkendelsessystem.


Kan ChatGPT tænke selv?


Nej, ChatGPT er ikke selvbevidst eller i stand til at tænke som et menneske. Den har ingen egne meninger, følelser eller erfaringer – den genererer blot tekst baseret på sandsynligheder. Det betyder, at den kan producere imponerende svar, men også fejle eller give forkerte oplysninger. Derfor er det vigtigt at bruge AI som et værktøj, der kan understøtte dig, men ikke nødvendigvis er ufejlbarligt.
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