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CAPITULO 1


INTRODUCCION DEL AUTOR





1.INTRODUCCION





La primera vez que tuve contacto con algo relacionado con la Gestión de Riesgos corporativos fue en 1997 cuando estudiaba mi M.B.A. en la Escuela de Administración de Empresas de Barcelona y en la Nottingham Trent University. Por entonces, fui conocedor de esta disciplina, fue durante aquellos días una parte inspiradora de ciertos cursos relacionados con las operaciones y las finanzas. Durante los años posteriores he ido adentrándome y aprendiendo a modular riesgos con el método de Monte Carlo (de lo que trata este libro), usando software propietario específico para tal efecto como como puede ser Crystal Ball, @Risk o Argo.


Alla por el 2007 empecé a crear modelos para Pymes, me dedicaba a medir matemática y estadísticamente los riesgos de eventos y los posibles impactos en variables como los beneficios netos empresariales, beneficios por acción, precios, eficiencia y otras variables.


Con el paso de los años he desarrollado esta disciplina tanto en el campo profesional como en el académico, introduciendo ciertos estudios propios de modulación de riesgos también en mi tesis doctoral en la Swiss Business School University of Applied Sciences Instituto de Zurich en los años 20052009. Posteriormente y durante los años 2014-2022 también he aplicado este conocimiento en ciertas pequeñas y medianas empresas, principalmente en EEUU (a través de Cámaras de Comercio y asociaciones empresariales). He ayudado a estas empresas a prepararse y gestionar riesgos siendo consultor externo de la firma Corporate Risk Analytics (CRA).


Escribir un libro sobre "Riesgo en la empresa o Riesgo Corporativo" ha sido una tarea muy valiosa y enriquecedora, por lo menos para mí, espero lo sea también para los lectores.


El compartir este conocimiento y esta experiencia y el poder así ayudar a directivos de empresas de todos ha sido enriquecedor ya que puede que esta sea la primera obra que ayude al lector a iniciarse en los métodos de análisis y medición de riesgos corporativos, así como servir de guía a profesionales, estudiantes, directivos y CEO, s.


Este libro también busca contribuir al campo académico y profesional dada su aplicabilidad en cursos de gestión de riesgos, estrategia empresarial, marketing o economía, El libro puede ser utilizado como material de estudio en cursos de administración, finanzas, economía y otras áreas relacionadas, así como por profesionales que buscan mejorar sus prácticas.


El libro también aporta ideas y casos de resiliencia empresarial, empresas que, ante las adversidades y los riesgos, han sido capaces de sobreponerse y fomentar una cultura de riesgo responsable. En la realidad actual la mayoría de empresas no tienen una comprensión completa de la importancia de la gestión de riesgos. Un libro como este puede ayudar a promover esa cultura de conciencia sobre los riesgos, incentivando a las empresas y a los lectores a adoptar mejores prácticas y a estar más preparadas para enfrentar desafíos futuros.


El libro busca aplicar desde un modo eminentemente práctico nuevas tendencias y metodologías, centrándose únicamente en el método de Monte Carlo, aunque no por eso cerrando puerta a otros aspectos clave, como pueden ser la probabilidad condicionada, o las matrices de riesgo entre otras. La gestión de riesgos es un campo en constante evolución. Este libro puede ayudar al lector a explorar nuevas tendencias, tecnologías y metodologías que están cambiando la forma en que las empresas identifican, evalúan y gestionan los riesgos.


Tras trabajar en este libro el lector podrá crear sus propias hojas Excel con modelos de riesgo aplicado, fortaleciendo esto su conocimiento y mejorando su reputación profesional, abriendo puertas a nuevas oportunidades como consultorías o colaboraciones.


Espero que este libro sea inspirador para que el lector en el futuro profundice en el tema, desarrollando nuevas soluciones o simplemente estando más atento a los riesgos y amenazas potenciales en sus propios negocios y empresas. Esto puede ser particularmente gratificante ya que la gestión preventiva de riesgos ayuda a prevenir problemas o a manejar crisis de manera más efectiva.


Para finalizar, hay que decir que es importante leer el libro siguiendo el orden de sus capítulos. Esto se hace más evidente al llegar al capítulo 4 donde se explica en detalle el Método Estadístico y Matemático de Monte Carlo para posteriormente pasar a instalar en Excel para Windows el add-in / aplicación Gratuita Argo.


Software Argo


El programa ARGO de Booz Allen Hamilton es una plataforma avanzada de gestión y análisis de datos diseñada para agencias de defensa e inteligencia. ARGO proporciona capacidades para la gestión de datos a gran escala, permitiendo a los usuarios analizar grandes volúmenes de información de manera eficiente. La plataforma se centra en la fusión de datos, el análisis predictivo y la inteligencia artificial para ayudar a las organizaciones a tomar decisiones informadas en tiempo real.


Algunas características clave de Argo incluyen:




	Integración de Datos: Argo permite la integración de datos de múltiples fuentes, facilitando una visión unificada y coherente de la información disponible. Esto es crucial para agencias de defensa e inteligencia que deben gestionar y analizar datos de diversas fuentes.


	Análisis Predictivo: Utiliza algoritmos de aprendizaje automático y técnicas de análisis predictivo para identificar patrones y tendencias en los datos, lo que ayuda a prever eventos y tomar medidas preventivas.


	Seguridad y Cumplimiento: Dado el enfoque en clientes gubernamentales y de defensa, Argo incluye características avanzadas de seguridad y cumplimiento para proteger la integridad y la confidencialidad de los datos.


	
Escalabilidad y Rendimiento: La plataforma está diseñada para manejar grandes volúmenes de datos y escalar según sea necesario, garantizando un rendimiento óptimo incluso en entornos de datos masivos.


	Interfaz de Usuario: Argo ofrece herramientas de visualización y análisis intuitivas que facilitan la interpretación de datos complejos, permitiendo a los analistas tomar decisiones rápidas y basadas en datos.





Esta plataforma es un ejemplo de cómo Booz Allen Hamilton utiliza tecnologías avanzadas para ofrecer soluciones innovadoras a sus clientes, especialmente en sectores donde la gestión eficiente de la información es crítica para la seguridad y la operatividad.


En cuanto al capítulo 5 que hace referencia a las Aplicaciones Prácticas, es importante iniciar la lectura en la Aplicación #1. Cálculo de certidumbre estadística y riesgos aplicado a una cuenta de explotación general. Beneficios Netos y Beneficios por acción. En esta sección se explica el funcionamiento de Argo para crear simulaciones y otras analíticas.


Espero de todo corazón que el libro sea de su agrado


Jorge Monray. Bangkok, Julio 2024










CAPITULO 2


EL RIESGO: CONCEPTOS GENERALES





2. El riesgo y la gestión






El riesgo, en el contexto de la gestión organizacional y empresarial, se refiere a la posibilidad de que ocurra un evento o situación que pueda afectar negativamente el logro de los objetivos de una organización. El riesgo puede presentarse de diversas formas y puede tener diferentes impactos según la naturaleza y el contexto de la empresa. A continuación, se detallan aspectos clave relacionados con el concepto de riesgo:


Los Tipos de Riesgo




	 Riesgo Operacional: Relacionado con fallos en los procesos internos, sistemas, o factores humanos. Ejemplo: errores en la producción, fallos tecnológicos.


	 Riesgo Financiero: Asociado a las finanzas de la empresa, como fluctuaciones en los tipos de interés, cambios en el valor de las divisas, o problemas de liquidez.


	 Riesgo de Mercado: Vinculado a cambios en el mercado que afectan la demanda y oferta de productos y servicios. Ejemplo: competencia intensa, cambios en las preferencias del consumidor.


	 Riesgo Legal y Regulatorio: Derivado de cambios en leyes y regulaciones, así como el incumplimiento de las mismas. Ejemplo: nuevas normativas ambientales, litigios.


	 Riesgo Reputacional: Impacta la imagen y reputación de la empresa. Ejemplo: escándalos, malas prácticas empresariales.


	 Riesgo Estratégico: Relacionado con decisiones estratégicas que pueden no resultar según lo planificado. Ejemplo: expansión fallida a nuevos mercados.





Los Componentes del Riesgo


Probabilidad


La posibilidad de que el riesgo ocurra. La probabilidad es una medida de la certidumbre de que ocurra un evento. Su valor es un número entre 0 y 1, donde un evento imposible corresponde a cero y uno seguro corresponde a uno. Una forma empírica de estimar la probabilidad consiste en obtener la frecuencia con la que sucede un determinado acontecimiento mediante la repetición de experimentos aleatorios, bajo condiciones suficientemente estables. En algunos experimentos de los que se conocen todos los resultados posibles, las probabilidades de estos sucesos pueden ser calculadas de manera teórica, especialmente cuando todos los resultados son igualmente probables.


La teoría de la probabilidad es la rama de la matemática que estudia los experimentos o fenómenos aleatorios. Se usa extensamente en áreas como la estadística, la física, la economía (ciencia económica), las finanzas, la ciencia de datos, la Investigación médica, en mediano grado en algunas de las demás ciencias sociales y en menor grado en la filosofía para conocer la viabilidad de sucesos y la mecánica subyacente de sistemas complejos.


Impacto


La magnitud de las consecuencias si el riesgo se materializa. El "nivel de impacto en el riesgo" se refiere a la magnitud del efecto que un evento o circunstancia específica puede tener sobre los objetivos, operaciones, o situación financiera de una organización o entidad. En el contexto económico, especialmente al considerar factores como el Producto Interno Bruto (PIB) de un país, el nivel de impacto en el riesgo puede influir significativamente en decisiones de inversión, políticas públicas y planificación estratégica.


Factores que influyen en el nivel de impacto en el riesgo



En un contexto Económico Global:


-




	 Recesiones Globales: Las recesiones, como la crisis financiera de 2008 o la pandemia de COVID-19, pueden tener un impacto significativo en el riesgo económico global, afectando el comercio internacional, la inversión y la confianza del consumidor.


	 Políticas Comerciales y Tarifarias: Cambios en políticas comerciales, como guerras comerciales o nuevas regulaciones, pueden aumentar el riesgo para sectores específicos o la economía en general.






En un contexto de Factores Internos del País:




	 Estabilidad Política: Cambios políticos, elecciones y políticas gubernamentales pueden alterar el nivel de riesgo. Por ejemplo, políticas fiscales y monetarias pueden influir en la inflación, el desempleo y el crecimiento económico.


	 Estructura Económica: La diversificación de la economía, la dependencia de sectores específicos (como petróleo o tecnología), y la salud del sistema financiero interno también juegan un papel crucial.


	 Eventos Específicos: Desastres Naturales: Terremotos, huracanes y otros desastres naturales pueden afectar gravemente la infraestructura y la economía de un país, aumentando el riesgo.


	 Crisis Sanitarias: Epidemias o pandemias pueden tener un impacto económico profundo, como se observó durante la pandemia de COVID-19.


	 Factores Sociales y Tecnológicos: Cambios Demográficos: Envejecimiento de la población, cambios en la tasa de natalidad, o migración pueden afectar la mano de obra y la demanda interna.


	 Innovación Tecnológica: Avances en tecnología pueden cambiar rápidamente el panorama económico, creando oportunidades, pero también riesgos, como la disrupción de industrias establecidas.


	-





Evaluación del Nivel de Impacto


Para evaluar el nivel de impacto en el riesgo, se suelen considerar varios aspectos:




	 Probabilidad de ocurrencia: ¿Qué tan probable es que ocurra el evento o circunstancia?
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