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DÉDICACE


À moi-même, et à tous ces entrepreneurs qui, jour après jour, se battent pour donner vie à leurs idées, pour construire, pour résister, et pour avancer. À ceux qui trouvent l'énergie de se relever quand tout semble s'écrouler, qui puisent en eux la force de l'espoir, souvent seuls face aux défis.


À toutes les heures invisibles, aux sacrifices, aux nuits blanches, aux victoires et aux doutes. À ceux qui refusent de lâcher prise malgré les tempêtes.


Aux entreprenants, managers et accompagnants, au personnel du savoir et aux bâtisseurs discrets, qui se donnent sans compter. À ceux qui se battent, au grand jour ou dans l'ombre, pour nourrir et façonner des projets. À ceux qui, tapis dans les couloirs et les placards, portent leurs idées à l'aube sans que leur nom apparaisse en pleine lumière.


Aux oubliés essentiels, chers à mon cœur, je vous dédie ces pages.


Pour nous, qui n'abandonnons jamais.









La Temporalité Interdisciplinaire


Ce livre, "La Temporalité Interdisciplinaire", est un guide pratique pour les dirigeants et les managers qui cherchent à améliorer la communication et la collaboration au sein de leurs équipes. L'auteur, Eric Baroni, expert en transformation numérique et en optimisation des processus, met en lumière un défi souvent négligé dans les entreprises : la gestion des différentes échelles de temps avec lesquelles chaque département ou équipe fonctionne.


Le concept central du livre est la temporalité interdisciplinaire, qui souligne l'importance de reconnaître que chaque fonction au sein d'une entreprise opère selon une temporalité spécifique, avec des objectifs à court, moyen ou long terme.


Ces différences de perception du temps peuvent engendrer des conflits, des malentendus et des inefficacités.


Pour illustrer ce concept, l’auteur introduit une échelle de temporalité allant de T-3 (Recherche et Développement à long terme) à T+3 (Planification stratégique commerciale). Chaque temporalité est expliquée en détail, avec des exemples concrets et des personnages symboliques pour faciliter la compréhension.


Le livre propose ensuite des solutions pratiques pour harmoniser ces temporalités, notamment les groupes de sublimation et la "Vision Miroir.


L'auteur explore également le rôle crucial des outils informatiques, tels que les plateformes de gestion de projets, les outils collaboratifs et les tableaux de bord analytiques, pour faciliter la gestion des temporalités et améliorer la communication entre les équipes.


Le livre s'appuie sur de nombreuses études de cas, issues de secteurs d'activité variés, pour illustrer les concepts et les solutions proposés. L'exemple d'Apple montre comment l'alignement des temporalités a contribué au succès de l'iPhone, tandis que l'échec de Kodak met en évidence les conséquences d'une mauvaise gestion des temporalités.


"La Temporalité Interdisciplinaire" s'adresse à tous les professionnels qui souhaitent optimiser la performance de leurs équipes en améliorant la communication, la collaboration et la gestion des priorités. En proposant un cadre de réflexion novateur et des solutions concrètes, ce livre fournit aux dirigeants et aux managers les clés pour construire des entreprises plus agiles, plus innovantes et mieux préparées aux défis de l'avenir.


Eric Baroni est un entrepreneur belge reconnu pour son expertise dans la transformation numérique, l'informatisation des processus de gestion et le développement de logiciels métiers.


Actuellement CEO et associé chez Multios, il dirige la conception de solutions numériques innovantes qui accompagnent les entreprises dans leur transition vers l’industrie 4.0.


Depuis le début de sa carrière en 1983, Eric a évolué dans divers secteurs, allant de la comptabilité-fiscalité à l’industrie, en passant par la finance et la consultance. Diplômé en gestion d’entreprise et en techniques bancaires, il a réalisé de nombreuses missions de diagnostic des politiques financières et managériales. Son parcours varié lui a permis de développer une approche multidisciplinaire, associant gestion, finance et technologies de pointe.


Eric Baroni est passionné par l’optimisation des processus et l’innovation, ce qui le conduit à s’investir pleinement dans le développement de logiciels tels que Facteris et d'autres solutions personnalisées pour ses clients dans des secteurs variés.


Il est également expert agréé par Wallonie Entreprendre et membre accompagnateur au Réseau Entreprendre Wallonie et au sein de Wallonie Entreprendre, partageant son savoir-faire avec des entrepreneurs en devenir ou en phase de croissance.


Reconnu pour son engagement dans l’innovation, il a reçu plusieurs distinctions, dont celle d'Officier du mérite de l'invention et de l'innovation pour un projet d’ultrafiltration dans le domaine environnemental.


Quand il n’est pas plongé dans le développement de solutions technologiques, Eric s’adonne à ses passions pour l’art et la menuiserie, créant des œuvres qui allient esthétisme et technique.









Introduction


Dans un monde dominé par l’évolution des marchés et des technologies ou tout s’accélère, la réussite d’une entreprise repose sur sa capacité à aligner et synchroniser les efforts de ses équipes. Cela implique non seulement une communication efficace, mais aussi la gestion des temporalités divergentes entre les différentes fonctions.


Qu'il s'agisse de commerciaux anticipant les besoins futurs, de techniciens ancrés dans la réalité présente, ou encore de directeurs techniques cherchant à prédire les prochaines innovations, chaque fonction au sein d'une entreprise possède sa propre échelle temporelle. Ces divergences entrainent souvent des malentendus, des conflits et des inefficacités dans les processus de collaboration.


Je me souviens d'une situation vécue lorsque je travaillais comme Directeur du business développement au sein d’une filiale de Veolia. Lors d'une réunion stratégique, André, le directeur commercial, annonçait fièrement que nous étions bien positionnés pour remporter un appel d'offres de plusieurs millions d'euros dans le secteur des papeteries. Toutefois, l’enthousiasme a vite laissé place à la panique lorsque Jacques, le directeur technique, préoccupé, a soulevé une objection majeure : il manquait de personnel et de technologies immédiatement disponibles pour répondre à la demande. André, qui avait œuvré des mois pour arriver à ce stade, était complètement démotivé. Il semblait que ce projet crucial était sur le point de s’effondrer à cause d’un malentendu.


C'est alors que j'ai compris que le véritable enjeu ne résidait pas dans un manque de ressources, mais dans une discordance des temporalités. En interrogeant les deux parties, j'ai découvert que la conclusion commerciale du projet était prévue dans un délai de 2 ans, alors que le directeur technique pouvait être prêt en 18 mois. Cette simple harmonisation des perspectives temporelles a permis de dénouer la crise et de la transformer en opportunité


Cette expérience, parmi d'autres, a façonné ma théorie de la "temporalité interdisciplinaire".


Ce livre vous propose des outils pratiques et des études de cas pour mieux gérer ces temporalités et améliorer la collaboration dans vos équipes. Nous verrons comment des entreprises comme Tesla et Amazon ont aligné leurs temporalités pour réussir et comment éviter des échecs, comme celui du lancement du nouveau Coca-Cola, grâce à une meilleure gestion temporelle


L'une des clés du succès d'une entreprise repose sur sa capacité à gérer des temporalités différentes au sein de ses équipes. Ces temporalités, bien que souvent invisibles, influencent profondément la manière dont les équipes collaborent et innovent. C’est ce que j’appelle la temporalité interdisciplinaire : la compréhension que chaque fonction dans une entreprise fonctionne sur une échelle temporelle différente, avec des objectifs à court, moyen ou long terme.


Définitions et concepts théoriques


Les temporalités dans le contexte des entreprises se réfèrent aux différentes échelles de temps sur lesquelles les départements et équipes fonctionnent. Chaque fonction au sein d'une entreprise opère selon une temporalité spécifique, influencée par ses priorités, ses objectifs et les exigences du marché. Ces temporalités peuvent être classées en trois catégories principales :


 1. Temporalité à court terme (T-1, T0 , T+1) :




	La temporalité à court terme se concentre sur les opérations immédiates et les objectifs à atteindre dans un délai de quelques mois à un an. Elle inclut les tâches quotidiennes et la réponse rapide aux besoins des clients.


	Cette temporalité est cruciale pour la survie de l'entreprise. Elle permet de gérer les urgences, d'exécuter les commandes et de répondre aux demandes du marché en temps réel. Les équipes commerciales et marketing, par exemple, travaillent souvent sur cette échelle temporelle pour assurer la satisfaction des clients.












1. Les ponts temporels


L'une des clés du succès d'une entreprise repose sur sa capacité à gérer des temporalités différentes au sein de ses équipes. Ces temporalités, bien que souvent invisibles, influencent profondément la manière dont les équipes collaborent et innovent. C’est ce que j’appelle la temporalité interdisciplinaire : la compréhension que chaque fonction dans une entreprise fonctionne sur une échelle temporelle différente, avec des objectifs à court, moyen ou long terme.


Définitions et concepts théoriques


Les temporalités dans le contexte des entreprises se réfèrent aux différentes échelles de temps sur lesquelles les départements et équipes fonctionnent. Chaque fonction au sein d'une entreprise opère selon une temporalité spécifique, influencée par ses priorités, ses objectifs et les exigences du marché. Ces temporalités peuvent être classées en trois catégories principales :


 2. Temporalité à court terme (T-1, T0 , T+1) :




	La temporalité à court terme se concentre sur les opérations immédiates et les objectifs à atteindre dans un délai de quelques mois à un an. Elle inclut les tâches quotidiennes et la réponse rapide aux besoins des clients.


	Cette temporalité est cruciale pour la survie de l'entreprise. Elle permet de gérer les urgences, d'exécuter les commandes et de répondre aux demandes du marché en temps réel. Les équipes commerciales et marketing, par exemple, travaillent souvent sur cette échelle temporelle pour assurer la satisfaction des clients.







 2. Temporalité à moyen terme (T-2, T+2) :




	La temporalité à moyen terme couvre une période de 3 à 24 mois. Elle est généralement associée à des projets en cours, à la planification des ressources et à l'optimisation des processus.


	Cette temporalité permet aux entreprises de planifier et d'exécuter des projets qui nécessitent du temps pour être mis en œuvre. Elle est essentielle pour garantir la concrétisation d’innovations ou améliorations identifiées à court terme en produits ou en services effectifs.





 3. Temporalité à long terme (T-3, T+3) :




	La temporalité à long terme s'étend sur une période qui se compte en mois, voire en années selon les métiers. Elle est liée à la vision stratégique de l'entreprise et à la recherche et développement.


	Cette temporalité est essentielle pour l'innovation et la durabilité. Elle permet aux entreprises d'anticiper les changements futurs du marché, d'explorer de nouvelles opportunités et de se préparer à la transition vers de nouveaux modèles d'affaires. Les départements de recherche et développement (R&D) opèrent souvent sur cette échelle pour concevoir les produits de demain.





Concept de Temporalité Interdisciplinaire


La notion de temporalité interdisciplinaire émerge de la reconnaissance que chaque fonction au sein d'une entreprise fonctionne sur une échelle temporelle différente. Elle implique une compréhension approfondie de la manière dont ces temporalités interagissent et se synchronisent pour créer une dynamique harmonieuse.


Origines du concept : Cette notion a émergé de la reconnaissance que la réussite d'une entreprise dépend non seulement de l'efficacité individuelle des départements, mais aussi de leur capacité à travailler ensemble sur des temporalités complémentaires.


Pertinence dans les entreprises modernes : Dans le monde des affaires d'aujourd'hui, caractérisé par une évolution rapide des technologies et des attentes des consommateurs, la temporalité interdisciplinaire est plus pertinente que jamais. Elle permet aux entreprises de :




	
Renforcer l'innovation : Une approche interdisciplinaire favorise la créativité, en permettant aux équipes de partager des idées et apprendre les unes des autres.


	
Optimiser les ressources : L'harmonisation des temporalités aide à une allocation efficace des ressources, en évitant les gaspillages liés à des efforts décalés.


	
Anticiper le futur : En synchronisant les efforts à court, moyen et long terme, les entreprises peuvent mieux anticiper les besoins du marché et les tendances émergentes.





Chaque département d'une entreprise opère avec une temporalité propre, influencée par ses priorités et ses objectifs spécifiques. Bien que ces temporalités puissent sembler divergentes, la clé du succès réside dans la manière dont elles interagissent et se synchronisent pour former une dynamique harmonieuse.


Pour mieux illustrer cette interaction, voici un tableau montrant la gestion des temporalités de chaque fonction d’une entreprise typique et leur alignement pour optimiser la collaboration.





	Département

	Temporalité courte

	Temporalité moyenne

	Temporalité longue





	Commercial

	Gestion des opportunités immédiates.

	Préparation des offres pour les mois à venir

	Vision stratégique à 3-5 ans





	Production

	Satisfaction des commandes en cours

	Planification des capacités de production

	Développement de nouvelles capacités





	Finance

	Clôture des comptes mensuels

	Prévision des besoins financiers trimestriels

	Stratégie d'investissement à long terme





	Recherche et développement (R&D)

	Prototypage des innovations immédiates

	Validation des solutions en développement

	Recherche fondamentale pour 5 ans et plus





	Direction générale

	Prise de décisions tactiques

	Coordination inter- départements

	Définition de la vision à long terme







Ce tableau met en lumière la nécessité de comprendre les différentes échelles de temps avec lesquelles chaque département travaille. Par exemple, les commerciaux peuvent se concentrer sur des objectifs à court terme, comme la signature de nouveaux contrats, alors que le département de recherche et développement pense à plus long terme, avec une temporalité souvent centrée sur plusieurs années.


En effet, dans le cas de la recherche et développement (T-3), les ingénieurs et concepteurs travaillent souvent sur des projets qui n’auront un impact concret sur le marché que dans trois ou cinq ans. À l’opposé, les équipes commerciales (T+3) se concentrent sur l'anticipation des besoins futurs des clients. Entre ces deux pôles se trouvent les équipes techniques (T-1), qui se concentrent sur l'exécution immédiate et les équipes marketing (T0), chargées de répondre aux demandes actuelles du marché.


Ce décalage temporel crée un défi majeur : comment synchroniser ces horloges internes pour que l’entreprise reste compétitive tout en anticipant les évolutions du marché ?


Exemple 1 : Apple et l’iPhone


Apple est souvent cité comme un exemple de synchronisation réussie des temporalités. Lorsque l’iPhone a été lancé en 2007, cette réussite n'était pas seulement due à l'innovation technique (T-3), mais aussi à une parfaite coordination avec les équipes marketing (T0) et commerciales (T+3). Apple avait anticipé les besoins futurs des utilisateurs tout en mettant au point une technologie de pointe.




	
R&D et anticipation technique (T-3) : Les ingénieurs d’Apple travaillaient depuis plusieurs années sur des technologies telles que l’écran tactile multipoints et l’optimisation des interfaces utilisateurs. Leur rôle était de prévoir les désirs des utilisateurs dans un futur proche et d’amener cette innovation sur le marché au moment idéal.


	
Commercial et anticipation des besoins clients (T+3) : En parallèle, les équipes commerciales d’Apple étaient en phase avec les tendances du marché et avaient une vision claire des besoins futurs. Elles ont su anticiper l’intérêt croissant des consommateurs pour un appareil qui combinerait téléphone, musique et internet dans une interface simple.


	
Marketing et réponse immédiate (T0) : Le jour du lancement de l’iPhone, les équipes marketing étaient prêtes à répondre immédiatement à la demande, avec une campagne globale bien orchestrée, transformant le produit en un phénomène mondial dès sa sortie.





Ce parfait alignement des temporalités a permis à Apple de conquérir un marché qui n’existait pas encore, mais pour lequel ils avaient préparé le terrain des années à l’avance.


Exemple 2 : Tesla et l’industrie automobile


Tesla, sous la direction d’Elon Musk, a su anticiper les besoins du marché à long terme (T+3) tout en travaillant à court et moyen terme (T0, T-1, T-2) pour mettre en œuvre cette vision. Le succès de Tesla repose sur une approche interdisciplinaire des temporalités, avec un focus fort sur l’innovation technique (T-3) et la commercialisation de nouvelles technologies, tout en restant à l’écoute des tendances écologiques mondiales.




	
R&D et innovations (T-3) : Tesla a mis des années à développer ses batteries électriques et ses véhicules autonomes, anticipant la demande croissante pour des véhicules plus écologiques. Leur vision à long terme s’est concentrée sur la transition énergétique et la réduction des émissions de carbone, bien avant que ces préoccupations ne deviennent des priorités majeures pour les autres constructeurs automobiles.


	
Commercialisation progressive (T-1 à T+3) : Tesla a su garder ses clients enthousiastes en proposant régulièrement de nouveaux modèles et mises à jour, tout en innovant constamment. Parallèlement, l’entreprise a communiqué sur sa vision d’un futur durable, attirant ainsi les clients sensibles à ces valeurs.





Exemple 3 : Coca-Cola et le lancement du New Coke


À l'inverse, le lancement de New Coke par Coca-Cola est un exemple d'échec dû à un mauvais alignement des temporalités. Ce cas illustre comment une mauvaise compréhension des attentes à court terme (T0) peut conduire à des erreurs stratégiques, même pour une entreprise aussi établie que Coca-Cola.




	
Erreur d’anticipation des besoins (T+3) : En cherchant à innover et à anticiper les futures attentes des consommateurs, Coca-Cola a développé une nouvelle recette pour rivaliser avec Pepsi. Cependant, ils ont mal compris l’attachement émotionnel des consommateurs à la recette originale, créant une déconnexion avec la réalité immédiate.
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