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		I. Einführung



	

	Der Einkauf von IT-Produkten und -Dienstleistungen ist ein unverzichtbarer Bestandteil in nahezu jedem Unternehmen. Die Beschaffung von Hard- und Software sowie die Beauftragung von IT-Dienstleistungen sind dabei oft mit hohen Investitionen verbunden und stellen daher eine zentrale Aufgabe dar, um den reibungslosen Betrieb von Geschäftsprozessen sicherzustellen.

	

	Dieses Buch beschäftigt sich ausführlich mit dem Thema IT-Einkauf und gibt einen umfassenden Überblick über die verschiedenen Aspekte, die bei der Beschaffung von IT-Produkten und -Dienstleistungen zu beachten sind. Dabei werden sowohl grundlegende Konzepte und Methoden als auch spezifische Herausforderungen und aktuelle Entwicklungen im IT-Einkauf behandelt.

	

	Ziel des Buches ist es, dem Leser ein fundiertes Verständnis für den IT-Einkauf zu vermitteln und ihm praktische Werkzeuge und Handlungsempfehlungen an die Hand zu geben, um eine effiziente und erfolgreiche Beschaffung von IT-Produkten und -Dienstleistungen zu gewährleisten.

	

	Das Buch richtet sich an IT-Einkäufer, IT-Verantwortliche, aber auch an Entscheider, die mit dem IT-Einkauf betraut sind oder in diesem Bereich tätig werden möchten. Es soll als Nachschlagewerk und Leitfaden dienen und bietet sowohl für Einsteiger als auch für erfahrene IT-Einkäufer wertvolle Informationen und praktische Tipps.

	Im folgenden Kapitel werden die Grundlagen des IT-Einkaufs erläutert, um einen ersten Einblick in das Thema zu geben.

	

	Der Autor Andreas Pörtner ist ein ausgewiesener Experte im Umfeld Digitalisierung und IT-Einkauf und berät mit seiner Unternehmensberatung pörtner consulting führende Unternehmen und Mittelständler bei der Einführung von IT-Einkauf sowie Digital Business Prozessen. Des Weiteren ist er als Dozent und Trainer im Umfeld IT-Einkauf unterwegs und bietet ein IT-Einkauf-Einführungsseminar sowie ein IT-Einkauf-Manager-Lehrgang an (weitere Informationen sowie Termine sind auf der Website www.poertner-consulting.de zu finden).

	II. Grundlagen des IT-Einkaufs

	

	Der IT-Einkauf ist ein komplexer Prozess, der sich aus verschiedenen Phasen zusammensetzt. Um diesen Prozess erfolgreich durchzuführen, ist es wichtig, die Grundlagen des IT-Einkaufs zu verstehen. Im folgenden Kapitel werden die wichtigsten Grundlagen des IT-Einkaufs erläutert.

	

	

	
		II. Grundlagen des IT-Einkaufs



	
		Definition und Abgrenzung von IT-Einkauf 



	

	Zunächst wird erläutert, was unter IT-Einkauf zu verstehen ist und welche Aufgaben der IT-Einkauf umfasst. Hierbei werden auch Abgrenzungen zu anderen Beschaffungsprozessen wie beispielsweise dem Einkauf von Büromaterialien oder der Beschaffung von Produktionsmaschinen vorgenommen.

	

	IT-Einkauf bezeichnet den Beschaffungsprozess von IT-Produkten und -Dienst-leistungen. Hierzu zählen beispielsweise die Beschaffung von Hardware, Software, IT-Services oder auch Telekommunikations- und Netzwerklösungen.
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