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1 Ausgewählte Beispielquellen zu den Themen Zahlungsverkehr und Zahlungsverhalten im E-Commerce und im stationären Einzelhandel


1.1 Springer-Verlag


• Handbuch E-Money, E-Payment & M-Payment (ISBN: 978-3-7908-1651-8)


• Mobile Payment (ISBN: 978-3-658-14117-2)


• Praxishandbuch Digital Banking (insbesondere das Kapitel „FinTechs – Revolution oder Hype“) (ISBN: 978-3-658-18889-4)


• Bzgl. Kreditkarte(nabwicklung): Payment Services Directive II (ISBN: 978-3-658-24774-4)


• Grundlagen des EU-Kartengeschäfts (ISBN: 978-3-658-08624-4)


1.2 Theorie & Praxis


• Sehr empfehlenswert:


E-Commerce Leitfaden Buch: Kombination aus Theorie und Praxis mit Beschreibungen sowie Ablaufdiagrammen verschiedener Zahlungsmethoden


➔ Insbesondere Kapitel „4. Bezahlen bitte – einfach, schnell und sicher!“ sowie Kapitel „5. Keine Chance ohne Risikomanagement – schützen Sie sich vor Zahlungsstörungen“): https://www.ecommerce-leitfaden.de/studien/item/e-commerce-leitfaden-3-auflage


• E-Commerce Leitfaden Studien, Whitepaper und Checklisten zum E-Commerce & Zahlungsverkehr: https://www.ecommerce-leitfaden.de/studien


• Informationen der Deutschen Kreditwirtschaft zum Zahlungsverkehr Theorie & Praxis (bspw. SEPA, Kartenzahlungen, Electronic Banking. Mit Erläuterung der Terminologie wie bspw. FinTS, chipTAN, mobileTAN, EBICS, PSD2: https://die-dk.de/zahlungsverkehr/
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