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1. JOHDANTO


Joudumme ennemmin tai myöhemmin elämässä tilanteisiin, joissa mennään vastavirtaan, vastatuuleen, vastamäkeen ja vastoin omaa tahtoa. Kriisit tai haasteet voivat olla syntytavaltaan, mittasuhteiltaan ja voimakkuudeltaan hyvin erilaisia. Kuitenkin näistä tilanteista löytyy paljon yhteistä – kohdistuupa se maapalloon, alueisiin, toimialaan, organisaatioihin, yksilöön tai luontoon. Välillä mennään heittämällä yli maantieteellisten rajojen. Ennemmin tai myöhemmin kriisit koskettavat meitä ihmisiä.


Mittasuhteiden erosta huolimatta selviytymiskeinoissa on hyvin paljon samoja piirteitä. Tässä kirjassa painopiste on organisaatioiden ja väistämättä yksilöiden selviytymisessä: miten haasteisiin on jouduttu, mitä niistä seuraa ja millä tavalla niistä voi selvitä? Ja ennen kaikkea mitä selviytymistaitoja eri tilanteissa tarvitaan? Yhtä varmasti, kun kriisitilanne alkaa, se myös päättyy – tavalla tai toisella. Tilanteen tasaannuttua löytyy voittajia ja häviäjiä. Sekin kuuluu elämän kiertokulkuun ja molemmat vaihtoehdot tarjoavat aina uusia mahdollisuuksia eri osapuolille.


Kriisitilanteeseen kuuluu uuden luominen. Sitä juuri tarvitaan tilanteessa, jossa toimintaympäristöä ei tunnista entisekseen, aikaisemmat lainalaisuudet eivät enää toimi, elämä ei ole entisellään ja etsitään uusia mahdollisuuksia tai ensimmäistä tilaisuutta.


Organisaatiot voivat joutua kriiseihin hitaasti toimintaympäristön muuttuessa tai oman epäonnistuneen toiminnan seurauksena. Kriisi voi tulla myös traumaattisena tapahtumana yllättävästä ulkoisesta muutoksesta talouden, markkinoiden tai kansainvälisen konfliktin kautta.


Yksilötasolla voi olla henkilökohtaisia kriisejä tai sitten esimerkiksi työyhteisön kriisejä. Kuinka pystyt uudistumaan, jos oma organisaatiosi halvaantuu, toimialasi markkina romahtaa oman organisaatiosi alta tai nykyistä työtä ei enää jatkossa ole? Entä jos joudut johonkin henkilökohtaiseen tilanteeseen, johon et ikinä uskonut joutuvasi? Yksilöiden haasteet heijastuvat luonnollisesti omaan lähipiiriin ja omaan työyhteisöön.


Kriisit käynnistävät ja voimistavat myös monia mielenkiintoisia uusia ilmiöitä ja toimintatapoja. Näille isommille tai pienemmille ilmiöille on tullut kriisin myötä riittävästi tilausta ja tahtoa. Jotkut olemassa olevat unohtuneet asiat ovat heränneet uuteen kukoistukseen ja lisäksi on syntynyt kokonaan uusia innovaatioita. Vastaavasti monet tarpeettomat ympäristöä ja ihmistä kuormittavat asiat ovat vähentyneet. Ihmisten kiinnostus on herännyt moniin asioihin, jotka ovat olleet muuten hiipumassa.


Kirjan tavoitteena on nostaa esille niitä selviytymistaitoja, joita kriisitilanteissa ja erilaisissa haasteissa tarvitaan. Selviytymistaidot voidaan määritellä taidoiksi ja menetelmiksi selviytyä erilaisissa haastavissa olosuhteissa. Usein puhutaan resilienssistä, joka kattaa kaikki inhimillisen elämän alueet, olipa kysymys sitten maapallon, ihmiskunnan, yksilöiden, talouden tai luonnon eliöiden kyvystä selviytyä vaikeista tilanteista ja jatkaa elämää eteenpäin. Tässä kirjassa lähestytään aihetta organisaatioiden ja yksilöiden resilienssin kautta.


Luottamuksellisuuden vuoksi käytetään vain julkisia tai muuten sallittuja esimerkkejä. Taustalla on paljon omakohtaisia kokemuksia. Lisäksi saadaan sopivaa rosoisuutta, kun seikkaillaan totuttujen rajojen yli. Kaikki ei ole ehkä niin tieteellisesti tarkkaa, mutta tarkoitus on ennen kaikkea herättää ajatuksia. Tarkoituksena ei ole aiheuttaa kenellekään kriisiä, vaan luoda uskoa tulevaan!


Tekijätiimi on ollut aivan loistava! Jenni Lehmuskoski on oikolukenut ja tuonut selkeyttä sisältöön. Anu Ingelius on vastannut hurjasta visuaalisesta ilmeestä ja kuvauksista. Alexandra Kokkila ja Jarkko Laaksonen ovat olleet kuvattavina itseään säästämättä.


Kiitokset perheelle kärsivällisyydestä!


https://www.linkedin.com/in/esa-saarelainen-5b9aa76/
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2. KRIISIT JA NIIDEN SYNTY


”Kiinan kielessä kriisi kirjoitetaan kahdella merkillä, jotka tarkoittavat uhkaa ja mahdollisuutta (Hakala).”


Kriisit ovat asioita, joita täytyy vain kohdata ja jotka kuuluvat väistämättä elämän kiertokulkuun. Kun asiat eivät mene suunnitellusti tai toivotulla tavalla, joudutaan yllättävien haasteiden eteen ja ratkomaan niitä. Samankaltaisia lainalaisuuksia löytyy kriisien eri tasoilta.


Kriisi on joka tapauksessa käännekohta. Se aiheuttaa pelkoa ja ahdistusta ihmisille, joita se koskettaa. Se minkälaiseksi lopputulos muodostuu, on paljon kiinni toiminnasta kriisitilanteesta. Käännekohta vaatii paljon voimavaroja, oli kysymys organisaatiosta tai ihmisestä. Kuitenkin se tarjoaa aina myös uusia mahdollisuuksia.
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KRIISIN TASOT


Kriisejä voidaan jäsennellä ja lähestyä useista eri näkökulmista. Siksi on tärkeää täsmentää mistä näkökulmasta asiaa kyseisellä hetkellä tarkastellaan. Kriisin vaikutukset ulottuvat tyypillisesti usealle eri tieteen alalle. Niiden laajuus ja vaikuttavuus voivat myös erota erittäin paljon. Kriisit ovat suhteellisen nuori tutkimusala ja lähestymistapoja on monia. Kriisi ja selviytymiskeinot näyttävät hyvin erilaisilta, jos niitä tarkastellaan luonnontieteiden, psykologian, sosiologian, talouden tai viestinnän näkökulmasta.


”Lapin huskyfarmeilla ahertavia rekikoiria uhkaava toimettomuus ja jopa pelot koirien massalopettamisista ovat herättäneet suomalaisissa ennennäkemättömän auttamisen halun. Koirille luvattuja ruokalahjoituksia on jo kymmeniä tonneja ja kampanjointi on laajenemassa Suomen rajojen ulkopuolellekin (YLE).”


Globalisaatiota voidaan määritellä lisääntyväksi yhteistyöksi taloudessa ja rahoitusmarkkinoilla. Siihen liittyy olennaisena osana yhteyksien ja vuorovaikutuksen lisääntyminen eri puolilla maailmaa sijaitsevien ihmisten, yritysten, alueiden, valtioiden ja muiden toimijoiden välillä. Teknologia vauhdittaa muutoksia yhteiskunnassa ja ihmisten lähiympäristössä. Välimatkat kutistuvat monessa eri merkityksessä ja maailma kutistuu.


Tavarat, pääoma, sijoitukset ja ihmisten liikkuvuus yli maiden rajojen kasvaa ja tiedonkulku ihmisten kesken ja organisaatioiden välillä nopeutuu. Valitettavasti myös monista kriiseistä on tullut kansainvälisiä ja nopeasti liikkuvia. Talouteen, hyvinvointiin, terveyteen ja rikollisuuteen liittyvät haasteet leviävät nopeasti ja aiheuttavat kriisejä, joiden vaikutukset ovat dramaattisia.


”Tanskassa tapettiin miljoonia minkkejä. Vantaalle jää maailman ainoa turkisten huutokauppa (YLE).”


Kriisien vaikutukset voivat ulottua maapalloon, ihmiskuntaan, luontoon, maantieteelliseen alueeseen, organisaatioon, yhteisöön tai yksilöön. Kriiseistä selviytymisessä on kuitenkin paljon samoja elementtejä, vaikka mittakaavaerot ovat valtavat. Resilienssi – selviytymistaito – on kriisitilanteessa tarpeen, sen voimakkuudesta tai vaikuttavuudesta riippumatta.


Luonnosta löytyy paljon esimerkkejä siitä, miten sekä kasvit että eläimet ovat sopeutuneet muuttuneeseen ympäristöön. Luonnossa resilienssi perustuu sopeutumiseen ja muuntautumiseen.


”Päällepäin ikivanhat (11.000 vuotta) kreosoottipensaat näyttävät puoliksi hiekkaan hautautuneilta puilta, joiden oksat sojottavat ylöspäin. Kukin kasvi on lisääntynyt versomalla eli luomalla viereensä klooneja. Pensaat sinnittelevät aavikolla yli 45 asteen helteessä ja vihaisesti riepovassa tuulessa. Ne selviävät ilman sadetta jopa kaksi vuotta, koska niiden juuret ulottuvat laajalle ja kykenevät imemään maasta kaiken saatavilla olevan veden (HS/Tiede).”


Alueellisesti resilienssi edellyttää kykyä ja halua uudistua jatkuvasti ja muuttua joustavasti. Lisäksi tarvitaan kykyä kestää muutokset toimintaympäristössä. Rakennemuutoksen edellytyksenä on jatkuva oppiminen sekä toimivat verkostot.


Myös yksilötasolla ja organisaatioista löytyy paljon sankaritarinoita siitä, miten mahdottomalta tuntuneesta tilanteesta on toivuttu. Eikä pelkästään toivuttu, vaan saatu hyödynnettyä ne mahdollisuudet, joita kriisi on tarjonnut.


Kriisejä voidaan tarkastella vaikutuksen laajuuden mukaan. Kriisi voi olla globaali tai maantieteelliseen alueeseen kohdistuva, jolloin tyypillisesti on kyseessä talouteen, terveyteen tai ympäristöön kohdistuva uhka. Organisaatiota koskeva kriisi liittyy useimmiten talouteen, maineeseen tai johtamiseen. Yksilöön voi kohdistua hyvin laaja kirjo erilaisia kriisin aiheita.


Kriisin syvyyttä ei voi mitata puhtaan objektiivisesti. Yksilötasolla reaktiot voivat poiketa erittäin paljon. Mikä toiselle on kriisi, voi toiselle olla normaaliin elämään kuuluva tapahtuma. Reaktioon vaikuttavat yksilön synnynnäiset ominaisuudet, aikaisemmat kokemukset sekä nykyinen elämäntilanne.


”Kriisi ei ole sairautta, josta tulee parantua, vaan elämää, joka on elettävä. (Outi Ruishalme ja Liisa Saaristo: Elämä satuttaa, kriisit ja niistä selviytyminen)”
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”Overkill”


”I can’t get to sleep


I think about the implications


Of diving in too deep


And possibly the complications


Especially at night


I worry over situations


I know will be alright


Perhaps it’s just imagination


Day after day it reappears


Night after night my heartbeat shows


the fear


Ghosts appear and fade away


Alone between the sheets


Only brings exasperation


It’s time to walk the streets


Smell the desperation


At least there’s pretty lights


And though there’s little variation


It nullifies the night


From overkill


Day after day it reappears


Night after night my heartbeat shows the fear


Ghosts appear and fade away

OEBPS/Images/cover.jpg
RESILIENSSI

ORGANISAATION SELVIYTYMISTAIDOT

ESA SAARELAINEN





OEBPS/Images/8_1.jpg
RESILIENSS
iz B

KRISIN

SEURAUK-SET
pkhdaiaiast e

KRIISIN
TASOT

KRIISIN
MUuoDoT

KRIISIN
LAHTEITA

SELVIUTUMIS-
TAITOJEN

KEHITTUMINEN

L_ - Selvigtyminen ‘

([ Doustavuss”| [ Soveltaminen | [ Ennakomt: |

X,

‘ Pouykiset seuraukset “ Fuysiset seuraukset ;

S—
T
V

€ owmewe T

[} 3 uksio
Lnemqsmm_' ( Traumagttiset \

N A S |
i ) [y ||

‘ Resiienssin k-ehtttuminen j






OEBPS/Images/9_1.jpg





OEBPS/Images/12_1.jpg





