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Spørgsmål skaber livet.


Ved at stille det forkerte spørgsmål, risikerer du, at misse vigtig information.


De største rejser er alle begyndt med et spørgsmål.


Alle spørgsmål har et formål eller en intension.


Spørgsmål er vigtige for al udvikling.


Det rette spørgsmål på den rette tid kan afgøre meget.


Filosoffer bruger spørgsmål, når de vil undersøge noget.


Videnskabsfolk bruger spørgsmål, når de vil undersøge noget.


Alle mennesker bruger spørgsmål, når de vil opnå noget.


Spørgsmål skaber undren, skaber retning, skaber refleksion.


Nogle spørgsmål provokerer. Man kan dø af, at stille et spørgsmål.


Meget udvikling i menneskets historie, er baseret på, at der er stillet gode spørgsmål.


Diktaturer forbyder spørgsmål.


Nogle familier undgår dét spørgsmål.


Spørgsmål afklarer og skaber retning.


Spørgsmål skaber motivation.


En Ph.d. starter med et spørgsmål


En kandidatopgave starter med et spørgsmål.


En opfindelse starter med et spørgsmål.


Spørgsmål redder denne verden.


Hvorfor?


Hvornår?


Hvordan?
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Det rigtige spørgsmål på den rette tid


Præsentationen af de forskellige redskaber i denne bog, er en erkendelse af, at de ikke fås som et samlet redskab, men typisk indgår i mindre indlæg i en lang række bøger og på forskellige hjemmesider.


Denne bog skal ikke forstås som samlet overblik over alle spørgsmål og spørgeteknikker, men en arbejdsbog til dig der arbejder med mennesker og som fra tid til anden kan bruge lidt inspiration.


Det er en spørgsmåls-guide til dig der arbejder med mennesker, enten som coach, terapeut, rådgiver, behandler, psykolog eller andet, hvor du sidder med et andet menneske i en 1:1 samtalesituation.


Det er en samling af spørge– og lytteteknikker.


Spørgeteknikker forstået som hvilke spørgsmål og spørgsmålstyper du kan stille i en given samtalesituation.


Lytteteknikker forstået som hvordan du kan lytte endnu mere aktivt i din dagligdag med kunder, borgere eller klienter.


Bogen startede som et minikompendie på den coachuddannelser jeg underviser på, men der er løbende stor interesse for det lille kompendie. Nu er det udvidet til, at indeholde endnu flere spørgeteknikker, men også teknikker til aktiv lytning.


Jo længere ind du kommer i bogen, jo dybere og større forståelse vil du få af den måde, du stiller dine spørgsmål på.


Jeg vil tro, at man kan finde mange af de forskellige spørgsmålstyper rundt på internettet, men ikke i samlet form som her i denne bog.


Endvidere er det min oplevelse, at der er en del forskellige navne for samme spørgsmåls-typer. Derfor er det her en subjektiv selektion af en lang række forskellige spørgsmålstyper.


Det her er en guide, hvor du kan dykke ned i de forskellige typer af spørgsmål. Hvor du kan blive skarpere på hvad den enkelte type spørgsmål gør, og ikke gør.


Det er ikke en uddybende spørgsmålsbog, forstået på den måde, at ved hver type spørgsmål, er der en uddybende liste af spørgsmål inde for denne ramme.


Kombinationen af forskellige spørgsmålstyper skaber næsten uendelige kombinationsmuligheder, derfor er det en introduktion til spørgsmålstyper.


Det er heller ikke en interview-bog. En bog hvor du kan læse om, hvordan du sætter et bestemt type interview op.


Det findes der masser af, der findes endda interviewbøger uden oplistning af spørgsmålstyper.


Det er en spørgsmålsguide, hvor du kan læse om spørgsmålstyper. Og en guide til at forstå, ”hvorfra” du spørger og ”hvor” dit spørgsmål bliver modtaget.


Der findes mange situationer, hvor to eller flere mennesker mødes i en dialogsituation.


I min optik har hver situation/profession sin specifikke rammesætning af en samtale.


Det vil blive for omfangsrigt i denne bog, at komme rundt om alle professioner, og jeg har ikke fagligheden til, at kunne fortælle om hvad der er vigtig, i en lang række 1:1 samtale situationer.


Blot for at give et eksempel, ved jeg ikke, hvordan et forhør skal ”sættes op”.


Af forskellige samtalesituationer, primært 1:1 kan der kort nævnes:




	Diagnostisering - alle der har en baggrund der gør, at man kan diagnostisere, må arbejde inden for denne ramme


	Forhør


	Rådgivning


	Supervision


	Interviews


	Medarbejdersamtale


	Sælger til kunde


	Sorg- og krisesamtale


	Terapi


	Coaching


	og mange flere
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Bogen er skrevet med min baggrund som yderst erfaren coach, rådgiver og coachtrainer.


I bogen bruges enten begrebet ”coach” eller ”spørger”, når det handler om den der stiller spørgsmålet, og ”fokusperson” når det handler om den, der modtager spørgsmålet.


Alle spørgsmål har et formål eller en intension. Med spørgsmål følger det at lytte.


Mange mennesker kan blive bedre til at lytte, og derfor er der efter en introduktion til en lang række spørgeteknikker, også en introduktion til det at lytte.


Lytte kvalitativt!


En kunstart i sig selv.
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Præsentation af forfatteren.


John-Erik Bang arbejder som coach, som supervisor, underviser og kriserådgiver mm. og har gjort dette ca.


siden midten af 00´erne.


I efteråret 2020 rundede han de 10.000 1:1 samtaler med mennesker i mange forskellige situationer. Han har skrevet bøger om undervisning, målsætning og mobning. Udover dette underviser han kommende coaches på en coachuddannelse mm.




Bogens opbygning


Det er en samling spørgsmålstyper og lytteteknikker du kan lade dig inspirere af og bruge i de situationer du nu engang møder et andet menneske.


Oplistningen af de mange forskellige spørgsmålstyper i denne bog er ikke hierarkisk, forstået på den måde, at nogle spørgsmålstyper er vigtigere end andre.


Det rigtige spørgsmål stillet på det rette tidspunkt, kan være et hvilket som helst spørgsmål, uanset hvilken type det er.


Jo længere ind du kommer i bogen, jo mere vil du forstå, hvor vigtigt det som professionel er, at mestre de forskellige spørgsmålstyper.


I bogen er der også flere små modeller, der er taget med, således du kan danne overblik over ”hvor,” du spørger din fokusperson.


Er du på metaniveau eller detaljeniveau? Forstår du den anden persons model af verden? Spørger du ind på identitetsniveau, eller overbevisningsniveau?


Disse detaljer vil de forskellige modeller vise dig.


Der er modellen af verden. Der er din model af verden og så er der din fokuspersons. Kendskabet til dig selv og forståelsen af din fokuspersons model af verden vil kun kvalificere din evne, til at stille det rigtige spørgsmål.


Der er et lille diagram, der viser hvordan magtstrukturen er, i den kontekst du møder din fokusperson.


Fordi der som professionel altid er en risiko for, at møde et menneske i krise, er der også medtaget en model i forhold til, hvordan du møder et menneske i en sådan situation. Her er et spørgsmål ikke nødvendigvis det bedste redskab.


Sidst i bogen er der modeller og redskaber til, at blive en endnu skarpere lytter. Endvidere er der en ”opskrift” på, hvordan du bygger den gode professionelle samtale op.


Du kan vælge, at læse bogen fra ende til anden, men det kan også give mening, at dykke ned i den enkelte spørgeog lytteteknik med det samme.


Velkommen.
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