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Einleitung


Diese Arbeitsmappe richtet sich an alle Notfallhelfer, gleich welcher Organisation, deren Aufgabe die psychische Erste Hilfe ist.


In der Notfallsituation erleben Helfer schnell Stress, da ein Notfall selten gute Voraussetzungen erfüllt:




	Personalmangel in der Anfangszeit,


	unbekannte Umgebungen


	unerwünschte Rahmenbedingungen





Mindestens diese Kriterien machen einen Notfall schnell unberechenbar. Es ist selbstverständlich, dass in der Anfangsphase eines Einsatzes nicht alle idealen Ressourcen an der Einsatzstelle sind. Aus diesem Grund müssen bestimmte Aufgaben auch an Personen delegiert werden, die nicht über die gewünschte Ausbildung und Erfahrung in ihrem Arbeitsbereich verfügen; bislang blieben diesen Einsatzkräften nur die Improvisation und der gesunde Menschenverstand. Dieses Buch kann nun erste Tipps und Hinweise als Einsatzschnellinformation geben, bis fachkundiges Personal eingetroffen ist. Auf diese Weise kann negativ empfundener Stress für die Einsatzkräfte abgebaut werden.


Fachkundige Einsatzkräfte (Notfallpsychologen, Notfall-, Polizeiseelsorger, PSU1- Kräfte usw.) können dieses Buch als Gedankenstütze oder zur Auffrischung bereits erlernten Wissens nutzen.


Neben der Sicherstellung von Einsatzschnellinformationen und einer Gedankenstütze für Einsatzkräfte kann dieses Buch auch als Übungsgrundlage zur Vorbereitung auf den Einsatz dienen.


Das ausgearbeitete Thema wird in vier Themenblöcke unterteilt:


Im ersten Block bekommen Einsatzkräfte Informationen zu Strukturen und Organisation im psychosozialen Notfalleinsatz.


Der zweite Block bietet Einsatzschnellinformationen zur psychischen Ersten Hilfe bezogen auf konkrete Einsatzgeschehnisse.


Im dritten Themenbereich stehen für fachkundige Einsatzkräfte Gesprächsmethoden, Materialien und Vorbereitungen im Vordergrund, um eine effektive Einsatznachsorge durchzuführen.


Den Abschluss bilden präventive Ausbildungsinhalte für Einsatzkräfte in konkreten Situationen.


Sicherheitshinweis:


Der Autor war bemüht, größte Sorgfalt anzuwenden, um dieses Werk zu erstellen; trotzdem können Fehler nie absolut ausgeschlossen werden. Zudem unterliegen alle Regeln und Leitsätze einer Entwicklung aus Erfahrungen und der Wissenschaft. Auch so können zukünftige Veränderungen entstehen. Aus diesen zwei Gründen ist es wichtig, dass der Benutzer dieses Buchs im Einsatz größtmögliche Sorgfalt bei der Arbeit einhält.





1 PSU = „Psycho-Soziale-Unterstützung“




Segnung für die Einsatzkräfte:
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Themenblock I:


VORBEREITUNG, STRUKTUREN UND ORGANISATION




1. Wichtige Telefonnummern


(bitte sofort ausfüllen)





	Notruf / Feuerwehr

	112





	Polizei

	110





	Leitstelle

	____________________







Polizei-, Feuerwehr- und Rettungsdienstwachen:
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Notfallseelsorge:





	Weißer Ring (täglich 7-22 Uhr):

	116006





	Telefonseelsorge:

	0800/1110111





	

	0800/1110222







Nummer gegen Kummer, Kinder-/Jugendtelefon (Mo - Sa von 14-20 Uhr) 0800/1110333


Trauerbegleitung:


Krankenhäuser:
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Sonstige wichtige Telefonnummern:
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2. Allgemeine Einsatzgrundsätze


Eigenschutz hat höchste Priorität




	Möglichst Schutzkleidung tragen (Helm, Handschuhe, sicheres Schuhwerk, usw.)


	Belastende Eindrücke vermeiden


	Eine Betreuung findet möglichst außerhalb des Gefahrenbereichs statt


	Bei Beschwerden wird die Einsatzkraft schnellstmöglich ausgewechselt


	Einsatzende bedeutet nicht immer gleich „Bin wieder einsatzbereit!“


	Pausen müssen frühzeitig geplant werden





1. Kommunikation muss sichergestellt sein




	Außenkontakt ist mindestens durch Handyeinsatz (lautlos) sicher zu stellen


	Nachalarmierungen werden zeitnah veranlasst.


	Erforderliche örtliche Verlagerungen der Einsatzstelle werden der Leitstelle sofort mitgeteilt


	Meldungen und Befehle werden wiederholt.
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