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AVANT PROPOS



Ce lexique de termes usuels non exhaustif vise à faciliter la lecture de la presse spécialisée ou d’ouvrages marketing utilisant les termes et les sigles propres à ce secteur d’activité.


Il s’adresse également à tous ceux qui ont besoin de comprendre et de s’approprier le vocabulaire du marketing internet


Il sera en particulier utile aux étudiants et à tout ceux qui suivent une formation incluant un module marketing internet.




    
A



A.A.C.C (Association des Agences Conseils en Communication)


Organisation professionnelle qui regroupe et défend les intérêts des agences de communication généralistes ou spécialisées. L’A.A.C.C. comprend une commission dédiée aux problématiques du marketing direct.


A.I.D.A.


Acronyme reprenant les différentes phases théoriques du déroulement d’une offre commerciale. Attirer l’Attention - Susciter l’Intérêt - Provoquer le Désir - Inciter à l’Action. Dans le cadre d’un e-mail commercial, l’attention et l’intérêt sont généralement suscités par l’objet et le début du corps du message, le désir provoqué par l’argumentation commerciale alors que l’incitation à l’action se fait dans le corps du message et sur les pages de renvoi.



A.S.P. (Application service providing / provider)



Un service ou logiciel A.S.P. est une application qui n’est pas hébergée chez l’ utilisateur client mais utilisée à distance par une interface web sur les serveurs du fournisseur de service. Une bonne partie des solutions professionnelles de diffusion d’e-mails et des serveurs publicitaires sont utilisées sous la forme A.S.P. La conception, l’envoi et la consultation des résultats de campagne se font à travers l’interface d’un navigateur Internet sur les serveurs du prestataire. Le mode ASP permet notamment d’être dégagé des contraintes techniques et de bénéficier automatiquement des évolutions de l’outil.


Abandon de caddie


Phénomène par lequel le visiteur d’un site marchand ne va finalement pas passer commande après avoir placer des produits dans son caddie ou panier. Un taux d’abandon de caddie anormalement élève peut être le signe d’un problème ergonomique dans le processus de commande ou d’un manque d’informations contextuelles relative à la commande.



Above the fold



Anglicisme sans équivalent français désignant la problématique de visualisation du contenu d’un site sans avoir à utiliser les ascenseurs verticaux, voire horizontaux. La partie « above the fold » est donc la partie immédiatement visible sans scrolling qui hélas pour les créateurs de sites varie en fonction de la taille d’écran et de la configuration. La problématique est la même pour le contenu d’un e-mail. L’expression tire son origine de la presse car pour un journal, la partie vue par l’acheteur potentiel se situe au dessus du pli (fold) lorsque le journal est sur un présentoir.
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