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Index thématique des termes du glossaire


Cet index thématique regroupe les 25 termes essentiels du glossaire, organisés par grands domaines d’usage et de responsabilité. Il a été conçu comme un outil de navigation rapide et opérationnel, permettant de retrouver immédiatement une notion, de la replacer dans son contexte et d’en comprendre les implications concrètes.


Contrairement à une liste alphabétique, cet index met en évidence les liens entrelesconcepts etla logique deprogression dela collaboration Humain-IA : du traitement de l’information, à la cognition humaine, à l’interaction avec l’IA, jusqu’aux enjeux de données, de conformité et de gouvernance.


Il peut être utilisé en entrée, pour découvrir les notions clés, en cours de lecture, pour approfondir un point précis, ou en situation d’usage, comme référentiel de clarification rapide.


Cet index reflète l’ambition du glossaire : faire du langage un outil de maîtrise, et permettre à chacun de coopérer avec l’IA de manière lucide, responsable et durable.


Qualité de l’information et esprit critique


Hallucination


Plausibilité vs vérité


Vérification (fact-check)


Source primaire


Niveau de confiance (incertitude)


Posture cognitive humaine et biais amplifié par l’IA


Biais cognitif


Biais de confirmation


Effet d’autorité (de l’IA)


Charge cognitive


Fatigue décisionnelle


Interaction et méthodes de prompting


Prompt


Contexte


Contraintes (Format, rôle, critères)


Itération / relance


Contre-prompt (Chercher le désaccord)


Données, sécurité et conformité


Données sensibles / données personnelles


Minimisation des données


Anonymisation / pseudonymisation


Finalité du traitement


Exposition involontaire des données


Gouvernance, responsabilité et traçabilité


Usage à impact


Supervision humaine (human oversight)


Traçabilité (documentation des décisions)


Gouvernance IA


Registre des décisions 29










Glossaire de la collaboration Humain-IA


Collection : Se dépasser avec l’IA


La trilogie de la collaboration Humain-IA pour un avenir épanouissant et serein


Pourquoi cette collection ?


À mesure que l’intelligence artificielle s’impose dans nos vies, un nouveau langage émerge.


Des mots apparaissent, se transforment, se chargent parfois de fantasmes ou de craintes. Or, ce que l’on ne nomme pas clairement, on le subit plus qu’on ne le maîtrise.


Cette collection est née du besoin de redonner à chacun la capacité de comprendre, de dialoguer et de décider en conscience face aux transformations induites par l’IA.


Le sens de se dépasser avec l’IA


Se dépasser, c’est aussi apprendre à mieux comprendre le monde qui nous entoure.


Maîtriser les mots, c’est reprendre du pouvoir sur les idées, les décisions et les choix collectifs.


Cette trilogie vise à rendre la collaboration Humain-IA accessible à tous, en dépassant le jargon technique pour revenir à l’essentiel : le sens, l’usage et l’impact sur l’humain.


Pourquoi une trilogie ?


Penser sans comprendre les mots limite la portée de la réflexion.


Agir sans langage commun fragilise les décisions.


C’est pourquoi cette collection s’articule en trois temps complémentaires :




	• penser,


	• comprendre


	• agir





Ce glossaire constitue le socle linguistique et pédagogique de la trilogie.


Les trois livres de la collection




	• Le manifeste : pour poser une vision et des repères humains.


	• Le glossaire : pour clarifier 25 notions essentielles de la collaboration Humain-IA.


	• Les règles d’or : pour transformer les idées en pratiques concrètes.





Ce deuxième livre vous donne les clés de compréhension.










Pourquoi ces livres existent ?


Chez e-net. group, l’innovation n’est jamais dissociée de la responsabilité.


Accompagner la transformation digitale, c’est aussi aider les organisations à poser des règles claires, à structurer leurs décisions et à garder la maîtrise de technologies de plus en plus puissantes.


Au fil des projets menés avec des entreprises, des institutions et des acteurs publics, une évidence s’est imposée : l’intelligence artificielle ne pose pas seulement des questions techniques, mais des questions de gouvernance, de responsabilité humaine et de cadre d’usage.


Les 10 règles d’or de la collaboration Humain-IA sont issues de cette expérience de terrain. Elles traduisent des principes vécus, testés, ajustés, parfois appris dans la diffculté. Elles ne cherchent pas à freiner l’innovation, mais à la rendre durable, maîtrisée et alignée avec les valeurs humaines.


Ce livre s’adresse à celles et ceux qui doivent décider, arbitrer, déployer ou encadrer des usages de l’IA. Il reflète l’engagement d’e-net. group : faire du digital un levier de confiance, de performance responsable et d’épanouissement durable - jamais une fin en soi.


Depuis ses origines, e-net. group travaille à un constat récurrent : les diffcultés liées au digital et à l’intelligence artificielle commencent souvent par une confusion des mots.


IA, algorithme, automatisation, décision assistée, supervision humaine, gouvernance, biais…


Ces termes sont omniprésents, mais rarement partagés dans un sens commun. Ils prennent des significations différentes selon qu’on parle de technologie, de droit, de management, d’éducation ou de société.


À travers ses activités d’accompagnement, de formation et de recherche appliquée, e-net. group a progressivement construit un socle de définitions claires, opérationnelles et accessibles. Ce glossaire est né de cette exigence de clarté.


Il ne s’agit pas d’imposer une vision, mais de poser des repères.


Donner aux lecteurs - professionnels, enseignants, décideurs, citoyens - un langage commun pour mieux comprendre les enjeux de la collaboration Humain-IA, éviter les malentendus et permettre des échanges plus justes, plus responsables et plus constructifs.


Ce livre reflète la vocation pédagogique d’e-net. group : rendre la transformation digitale compréhensible, accessible et gouvernable, afin que chacun puisse décider en connaissance de cause.










Test de maturité Humain-IA


Où en êtes-vous réellement dans votre collaboration avec l’IA ?


Ce mini-auto-diagnostic vous permet d’identifier votre niveau de maturité Humain-IA actuel.


Il ne mesure ni votre expertise technique, ni votre fréquence d’usage, mais votre posture cognitive, décisionnelle et responsable face à l’IA. Répondez spontanément. Il n’y a ni bonne ni mauvaise réponse.


1. Avant d’utiliser l’IA, je clarifie mon intention (comprendre, explorer, créer, décider).






	◻

	◻

	◻






	A

	B

	C






	rarement/jamais

	parfois/selon le contexte

	presque toujours/ systématiquement







2. Je considère spontanément les réponses de l’IA comme des hypothèses, pas comme des vérités.






	◻

	◻

	◻






	A

	B

	C






	rarement/ jamais

	parfois/ selon le contexte

	presque toujours/ systématiquement







3. Lorsqu’une information issue de l’IA a un impact, je la vérifie via une source indépendante.






	◻

	◻

	◻






	A

	B

	C






	rarement/jamais

	parfois/selon le contexte

	presque toujours/ systématiquement







4. Je demande volontairement des limites, des risques ou des contrearguments à l’IA.






	◻

	◻

	◻






	A

	B

	C






	rarement/jamais

	parfois/selon le contexte

	presque toujours/ systématiquement







5. Je fais attention aux biais cognitifs que l’IA peut renforcer (confirmation, autorité, confort).






	◻

	◻

	◻






	A

	B

	C






	rarement/jamais

	parfois/selon le contexte

	presque toujours/ systématiquement







6. Je fais attention à ne pas exposer de données personnelles ou sensibles dans mes prompts.






	◻

	◻

	◻






	A

	B

	C






	rarement/jamais

	parfois/selon le contexte

	presque toujours/ systématiquement







7. Je distingue clairement les usages exploratoires des usages à impact (décisions humaines).






	◻

	◻

	◻






	A

	B

	C






	rarement/jamais

	parfois/selon le contexte

	presque toujours/ systématiquement







8. Lorsqu’une décision importante s’appuie sur l’IA, je laisse une trace minimale (raisonnement, limites).






	◻

	◻

	◻






	A

	B

	C






	rarement/jamais

	parfois/selon le contexte

	presque toujours/ systématiquement







9. Après utilisation de l’IA, je prends parfois le temps de réfléchir à ce que cela m’a apporté ou retiré.






	◻

	◻

	◻






	A

	B

	C






	rarement/jamais

	parfois/selon le contexte

	presque toujours/ systématiquement







10. Dans mon environnement (équipe, organisation), les usages de l’IA sont partagés et discutés.






	◻

	◻

	◻






	A

	B

	C






	rarement/jamais

	parfois/selon le contexte

	presque toujours/ systématiquement











Calcul de votre niveau de maturité Humain-IA


Ce calcul de votre niveau de maturité Humain-IA est lié au test de maturité Humain-IA se trouvant en début d’ouvrage juste après la table des matières.


Pour chaque question :




	• A = 1 point


	• B = 2 points


	• C = 3 points





Additionnez vos points sur les 10 questions. Score total possible : minimum : 10 points et maximum : 30 points.


Interprétation de votre score


Un score élevé ne signifie pas “moins d’IA”, mais “mieux d’humain”. La maturité Humain-IA se mesure à la clarté du jugement, pas à la fréquence d’usage.


10 à 16 points


Niveau 1 - Usage spontané : Vous utilisez l’IA de manière intuitive, souvent pour aller vite ou produire plus. Le cadrage, la vérification et la traçabilité restent occasionnels.


Priorité de progression


Reprendre la main sur la qualité de l’information et le discernement.


Lecture recommandée




	• Chapitre Qualité de l’information et esprit critique


	• Termes clés :

Hallucination · Plausibilité vs vérité · Vérification · Effet d’autorité · Biais cognitif







17 à 23 points


Niveau 2 - Usage cadré : Vos usages sont plus structurés et réfléchis.


Vous commencez à challenger l’IA, mais les réflexes ne sont pas encore systématiques.


Priorité de progression


Consolider la cohérence et sécuriser les usages à impact.


Lecture recommandée




	• Chapitres Interaction & prompting et Données, sécurité et conformité1


	• Termes clés :

Intention · Contexte · Contraintes · Contre-prompt · Minimisation · Finalité







24 à 30 points


Niveau 3 - Usage gouverné : Vous avez une posture mature et consciente.


Le jugement humain est assumé, les usages sont discutés, documentés et explicables.


Priorité de progression


Pérenniser la gouvernance et diffuser la maturité collectivement.


Lecture recommandée




	• Chapitre Gouvernance, responsabilité et traçabilité


	• Termes clés :

Usage à impact · Supervision humaine · Traçabilité · Gouvernance IA · Registre des décisions









Refaites ce test après lecture du glossaire.
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