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PRÉFACE


L’intelligence artificielle est un sujet qui suscite tout autant fascination qu’inquiétude, en parler ne peut que le dé-diaboliser pour mieux l’appréhender.


C’est tout l’objet de cet ouvrage dont la vocation est de lever certains aprioris et d’éveiller les esprits sur les enjeux de ce que certains appellent un bouleversement à venir.


La réflexion qui en résultera contribuera à relever le défi d’une approche pragmatique et opérationnelle, anticiper permettant d’être acteur en se donnant les moyens d’agir.


L’auteure, Christiane Legris-Desportes s’est attachée à clarifier les contours de l’IA pour la rendre accessible, et j’en salue l’initiative. Son approche nous sera utile dans les entreprises.


Se positionner avec une vision et faire de la prospective, c’est rendre le monde intelligible pour nos clients pris dans la frénésie du temps, c’est leur offrir une lecture du monde en les accompagnant dans le changement et dans leur démarche de progrès.


Cet ouvrage est le premier d’une collection dont l’ambition est d’aborder les nouveaux enjeux sociétaux et leurs répercussions au sein des entreprises.


Nous vous donnerons donc, chères lectrices et chers lecteurs, des rendez-vous réguliers pour phosphorer ensemble.


Contribuer à un monde meilleur, voilà notre ambition.


Laurence PETIT DESSAINT


Directrice des Éditions de la Réussite




Une nouvelle révolution est annoncée avec l’Intelligence Artificielle (IA), susceptible de bouleverser les processus de production, le monde du travail et la société tout entière. Les nombreux rapports d’experts produits sur la question mettent en exergue différents types d’enjeux sociétaux et de défis auxquels les entreprises vont devoir se confronter ou se confrontent déjà. Ces enjeux sociétaux et de gouvernance des entreprises, nés des mutations numériques, ne sont pas nouveaux, mais l’IA peut avoir un effet levier et accélérer certaines mutations.


Face à une médiatisation prolifique – voire prolixe ! – et aux représentations opposées qui sont parfois données de l’intelligence artificielle (utopie versus dystopie), quelques éléments pour y voir plus clair.







LES ENJEUX SOCIÉTAUX


Pour commencer :


concrètement, l’IA, c’est quoi ?


Une intelligence artificielle, parfois appelée système ou assistant cognitif, est une – ou un ensemble de – technologie(s) pouvant raisonner comme un être humain. La définition la plus éclairante à ce niveau vient sans doute de Marvin Lee Minsky, l’un de ses créateurs, la décrivant comme :


« La construction de programmes informatiques qui s’adonneraient à des tâches qui sont, pour l’instant, accomplies de façon plus satisfaisante par des êtres humains, car elles demandent des processus mentaux de haut niveau ».


Jean-Gabriel Ganascia, l’un des principaux spécialistes français de l’intelligence artificielle, professeur d’informatique à l’université Pierre et Marie Curie, en donne la définition suivante :


« L’intelligence artificielle consiste à faire exécuter par une machine des opérations que nous faisons avec notre intelligence. De façon encore plus simple, cela veut dire calculer, démontrer des théorèmes, résoudre des problèmes, jouer, traduire, parler, reconnaître une voix, la liste serait longue. »


http://www.latribune.fr/technos-medias/informatique/l-intelligence-artificielle-est-partout-dans-nos-vies-537091.html


Olivier Ezratty, autre spécialiste de l’IA, consultant et professeur de marketing et auteur de rapports faisant référence1, la définit ainsi :


« L’Intelligence Artificielle regroupe les sciences et technologies qui permettent d’imiter, étendre et/ou augmenter l’intelligence humaine avec des machines »
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