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Avant de commencer : Recevez vos bonus exclusifs


Merci d’avoir acheté ce livre !


Avant de commencer, je vous invite à récupérer votre bonus :




	Écrire un message percutant pour demander n’importe quoi à n’importe qui. (Et être sûr d’avoir une réponse).


	De nombreux articles pour aller plus loin sur le sujet.


	Les mises à jour du contenu du livre.





Afin de recevoir ces bonus, entrez votre e-mail à l’adresse : nicolas-gadeyne.fr/bonus




CHAPITRE 1 – VOUS NE SAVEZ PAS


COMMUNIQUER AVEC LES AUTRES !


Vous ne savez pas communiquer avec les autres, et le pire, c’est que vous ne vous en rendez même pas compte…


Voici un constat général que j’ai fait ces dernières années. Aussi bien au sein de mon expérience dans la Gendarmerie nationale, puis lorsque j’ai créé ma société, via ma visibilité sur LinkedIn ou encore plus récemment, quand j’ai rejoint une startup.


En effet, plus le temps passe et plus les communications interpersonnelles faiblissent, les couples se déchirent, les amitiés se brisent et les relations se dénouent.


Sans parler de la communication au travail.


La communication est d’autant moins évidente lorsque vous vous lancez en freelance et devez tout à coup gérer votre prospection, tenir des entretiens de ventes, gérer des clients insatisfaits ou encore relancer des fournisseurs et tout cela, de façon subtile et précise.


Pire que cela, vous devrez expliquer votre activité à vos amis et à votre famille tout en subissant la pression de vos proches.


Certains tirent la sonnette d’alarme en accusant les réseaux sociaux, le digital ou encore les téléphones portables qui pour eux sont un frein à l’interaction sociale.


De mon côté, je suis moins catégorique, et je pense sincèrement que le problème est bien plus profond que cela.


Que cela vient des bases mêmes de la communication et qu’en modifiant quelques détails, quelques perceptions on peut faire de grands progrès.


C’est pour cette raison que j’ai décidé d’écrire ce livre qui me tient à cœur.


Celui-ci est composé de trois parties :


Ce qu’il faut éviter à tout prix, par exemple : parler de soi et oublier que nous sommes deux à discuter, s’énerver pour un rien ou encore, perdre totalement ses moyens.


Les bonnes pratiques à avoir, par exemple : se faire accepter par une groupe, accepter les autres ou encore, se faire comprendre efficacement.


Et pour finir, une partie sur les bonnes manières de passer à l’action. Parce que la pratique vaut mille mots, par exemple : aborder un inconnu, faire passer un message ou encore, apprendre à relâcher la pression.


Ce n’est pas aussi interactif qu’un roman, mais vous allez tout de même suivre l’histoire d’un personnage, Bobby, à qui il arrive des mésaventures. (La suite au prochain chapitre).


Et là, je vous vois venir : vous vous dites sûrement, mais qui est ce gars-là pour m’apprendre à communiquer ? Ou encore que : c’est facile d’aborder un inconnu dans la rue ! Voire pire : vous n’êtes pas du tout d’accord avec mes propos, chose que je comprends tout à fait.


Laissez-moi vous rassurer :


« Moi, je m’énerve facilement ! »


Dans ce livre, je vais vous expliquer comment gérer votre pression et la relâcher ailleurs que sur votre interlocuteur. Je me répète, mais vous énerver vous fait surtout du mal à vous.


« Je suis timide… »


Croyez-moi ou non, plus jeune j’étais très timide. Pourtant, aujourd’hui j’aime parler, j’aime discuter avec les autres et je suis plutôt extraverti. Pourquoi ? Car j’ai appris que communiquer, c’était avant tout écouter.


« Je ne me laisse pas faire ! »


Eh bien moi non plus. D’ailleurs, apprendre à mieux communiquer permet de mieux comprendre les intentions des personnes en face de vous et de savoir répondre intelligemment.


« C’est la faute aux réseaux sociaux… »


Les problèmes de communications existent depuis la nuit des temps. Les réseaux-sociaux ont uniquement amplifié les problèmes et ne sont pas responsables de ceux-ci.


« Rien ne marche, j’ai déjà tout essayé. »


Le problème avec les hacks trouvés gratuitement sur internet ? Ils sont tous périssables…


Dans ce livre, je vais vous donner des conseils profonds qui vous aideront toute votre vie et non des conseils de surface comme : il faut offrir des fleurs à votre compagne pour qu’elle soit heureuse.


Oui, cela peut fonctionner sur le court terme, mais il faudra bien plus qu’un bouquet de roses pour qu’elle soit heureuse.


Mais quoi qu’il arrive, MERCI !


Dans tous les cas, je vous remercie pour tout, d’être ici à me lire, à partager ma pensée, et je ne vous demande que deux choses en retour.


Oui oui, je suis pénible je sais (ça ne date pas d’hier et ce n’est pas près de changer désolé), mais ça ne vous prendra pas longtemps !


La première est de me donner votre avis sur le livre, soit en me contactant directement sur les réseaux sociaux, soit en mettant un avis sur Amazon (si vous ne mettez qu’une étoile et que vous avez détesté le livre, n’hésitez pas à m’expliquer pourquoi, cela me permettra d’avancer).


La seconde, vous allez sûrement constater à plusieurs reprises que je vous propose un bonus. Rendez-vous donc sur mon site : https://nicolas-gadeyne.fr/bonus pour le récupérer.


Encore merci pour tout ! Sans vous, ce projet n’aurait pas vu le jour.


Me suivre sur les réseaux-sociaux :




	Facebook : Nicolas Gadeyne – Écrivain du dimanche.


	nstagram : nicolas.gadeyne.eed


	LinkedIn : Nicolas Gadeyne







Chapitre 2 – Le plan du livre




	Introduction :


	Chapitre 1 : Vous ne savez pas communiquer !


	
Chapitre 2 : Le plan du livre.


	Chapitre 3 : Mais qui est Bobby ?


	Partie 1 : Ce qu’il faut à tout prix éviter !


	Chapitre 4 : S’intéresser aux autres, c’est si compliqué ?


	Chapitre 5 : Fais simple, idiot…


	Chapitre 6 : Être reconnaissant c’est bien, mais pas trop quand même…


	
Chapitre 7 : Les joies de la distraction.


	
Chapitre 8 : Comment perdre ses moyens.


	
Chapitre 9 : S’énerver ne résout rien.


	
Chapitre 10 : L’égo, fléau de la société.


	Partie 2 : Et si l’on essayait de faire les choses bien ?


	Chapitre 11 : Comment se faire accepter par les autres ?


	
Chapitre 12 : Accepter l’autre, avec ses qualités, mais surtout ses défauts.


	Chapitre 13 : Honnêtement, je n’ai rien compris…


	Chapitre 14 : Comment se faire comprendre ?


	
Chapitre 15 : L’art du silence.


	
Chapitre 16 : Communiquer avec le corps.


	Chapitre 17 : Et si être positif était un choix ?


	Partie 3 : On passe à l’action ?


	Chapitre 18 : À l’abordage !


	
Chapitre 19 : Lancer une discussion.


	
Chapitre 20 : Expliquer son métier.


	
Chapitre 21 : Faire passer un message.


	
Chapitre 22 : Allier plaisir et échange.


	
Chapitre 23 : L’imperfection est un trésor.


	Chapitre 24 : Mais bon sang, lâchez prise !


	Conclusion :


	Chapitre 25 : Merci pour tout !


	Chapitre 26 : Mais qui est Nicolas Gadeyne ?







Chapitre 3 – Mais qui est Bobby ?


Lorsque j’ai démarré l’écriture de ce livre, je ne voulais SURTOUT PAS écrire un livre de tips/astuces en mode liste à puces.


Vous savez, ce genre de livre : Étape 1 – Faire ci, Étape 2 – Faire ça. Le tout parsemé de tableaux, de graphiques et d’images pour prouver ce que vous dites.


Comme si l’auteur en question passait plus de temps à essayer de prouver ses dires qu’à vous aider.


Non, mon objectif était d’aider mes lecteurs à mieux communiquer avec les autres, pas à montrer que j’étais le meilleur.


Alors j’ai réfléchi, encore et encore… Oui, un homme réfléchit beaucoup pour pas grand-chose…


Et après quelques recherches et deux nuits blanches (OK j’exagère peut-être un peu), j’ai décidé d’introduire un personnage : Bobby.


L’objectif n’était pas de faire un livre aussi interactif qu’un roman, loin de là, mais je voulais absolument créer un personnage à qui il arrive des mésaventures au quotidien, que vous, lecteurs, subissez parfois.


Et le gros avantage, c’est qu’on peut grossir les traits de Bobby, s’en amuser, voire ajouter de l’absurde, sans choquer ou passer pour un idiot (imaginez qu’à la place de Bobby ce soit moi, vous ne me regarderiez plus tout à fait pareil).


Alors voici ce qu’il y a à savoir sur Bobby :


Pour commencer, Bobby se lance en tant que pigiste, c’est-à-dire qu’il écrit des articles de presse pour différents médias. Il est donc à son compte ou freelance dans le jargon, cela lui permet de bosser avec plusieurs médias – et non un seul – et ainsi choisir avec qui il a envie de travailler en fonction de ses préférences.


Comme toutes personnes qui se lancent à leur compte, c’est plus compliqué qu’il ne le pensait…


Ensuite, Bobby est quelqu’un de très gentil et empathique, c’est une vraie patte. Il aime aider les autres et passer du temps avec ses amis/proches.


Par contre, c’est un vrai boulet…


Il est maladroit, ne sait pas communiquer correctement avec les autres et même parfois, il fait des Bobbyte.


Une Bobbyte est un trait de caractère propre à Bobby : il est absent la plupart du temps, dans ses pensées, il bugge, il est dans la lune en somme. Cela fait beaucoup rire ses amis qui appellent ça, une Bobbyte.


Vous allez donc voir ce personnage évoluer tout au long de ce livre et vous allez assurément évoluer avec lui.


Il va lui arriver de nombreuses péripéties comme avec son premier client, son premier cours de boxe, sa rencontre avec Amandine et bien d’autres.


Mais finalement, comme dans de nombreux livres, le héros s’en sortira vainqueur !


Ou pas…


Personnellement, j’ai pris beaucoup de plaisir et je me suis bien amusé en créant ce personnage, j’espère qu’il en sera de même pour vous.


Je ne vous dérange pas plus longtemps avec cette histoire et vous laisse découvrir Bobby par vous-même.


Bonne lecture !




Partie 1


-


Ce qu’il faut à tout prix éviter !




Chapitre 4 – S’intéresser aux autres, c’est si compliqué ?


Les débuts de Bobby


On est lundi matin, et pour Bobby c’est le jour J ! Il commence officiellement son activité qu’il prépare depuis des mois.


Il arrive devant son ordinateur à neuf heures précises, fin prêt à escalader la montagne de l’entrepreneuriat.


Sauf qu’apparemment, ce n’est pas aussi simple que ça.


Pour être honnête, il ne sait pas du tout quoi faire. Certes, il a fait de nombreuses recherches sur le web, il a posé des questions à des amis freelances ou entrepreneurs, mais la théorie est souvent bien loin de la réalité du terrain.


Alors il se pose cette question en boucle : mais par quoi je commence bon sang ?!


Oui, Bobby est loin d’être quelqu’un de très calme…


Après de longues minutes de réflexion, il note sur un papier quelques solutions possibles :




	Développer un site web pour faire connaître son activité.


	Rédiger des articles sur son site ou celui de ses amis (c’est tout de même son expertise, mais faut-il encore avoir un site web…).


	Créer des posts sur les réseaux sociaux, notamment LinkedIn. D’après ce qu’on lui a dit, c’est une mine d’or pour trouver des clients.


	
Allez voir les commerces autour de chez lui pour essayer de vendre ses services.


	Entrer dans un groupe d’entrepreneurs.





Étant donné que Bobby n’a pas un rond en poche et qu’il est de nature timide, il sait très bien que les deux dernières solutions ne sont pas franchement faites pour lui.


Quant à développer un site web, cela prend du temps et Bobby n’en a clairement pas. Il veut se lancer aujourd’hui !


« Non mais attends, j’ai pas fait autant d’efforts pour retarder mon début d’activité ! »


Après avoir éliminé les autres solutions, il se rabat sur les posts sur LinkedIn.


Il écrit donc son premier post en trois minutes chrono, et hop, il l’envoie.


En voici un extrait :


« Bonjour cher réseau,


Je suis Bobby et je viens de me lancer en tant que journaliste freelance. Que ce soit pour les réseaux sociaux, les articles de presse, des communiqués de presse, ou encore des articles médias sur votre site internet.


Croyez-moi, je suis le meilleur parce que :




	Je suis diplômé d’une grande école de commerce sur Bordeaux.


	J’ai fait 3 stages chez Le Figaro en tant que rédacteur.


	
• J’écris depuis que je suis tout petit.





En effet, je suis passionné par l’écriture et le journalisme depuis ma tendre enfance !


Grâce à mon expertise dans le domaine, je peux vous accompagner et vous écrire les meilleurs articles.


Contactez-moi par e-mail à : contact@bobbythebestpigiste.fr »


Aïe… Ça pique.


Oui oui, vous avez bien lu. Bobby a bien écrit : « je suis le meilleur ». Il faut au moins ça pour avoir un prospect au téléphone…


Étonnamment, ce post a fait uniquement 80 vues, 2 likes – dont celui de sa mère – et un commentaire de son ancien maître de stage.


« Bonjour Bobby, je te souhaite beaucoup de réussite dans ton activité de freelance. Cependant, je pense que tu devrais retravailler un peu ton texte. »


Selon vous, quelle est l’erreur principale de Bobby ?


Le fait qu’il dise qu’il est le meilleur ?


Son adresse e-mail : Bobbythebestpigiste.fr ?


Qu’il balance son CV sous forme de liste à puces ?


Non, son problème est plus profond que ça. Il ne parle que de LUI.


Aujourd’hui, qui s’intéresse à quelqu’un qui parle uniquement de lui ?


Cet ami qui s’aime un peu trop…


Vous avez envie de boire un verre avec des amis ce soir alors vous envoyez un message dans le groupe WhatsApp de vos copains de soirée en espérant que bon nombre d’entre eux répondent favorablement.


Malheureusement, on est mardi soir, il est 20 h et personne n’a envie de sortir.


Personne sauf Guy…


Vous adorez Guy, c’est un super pote, prêt à tout pour vous, mais il a un gros défaut : il ne parle que de lui.


« Tu as vu, j’ai fait du jet ski ce week-end à Arcachon, c’était juste TROP BIEN ! »


« Au fait, tu as vu ma photo sur Instagram ? 300 likes, je suis choqué. »


« Sinon dans mon nouveau job, j’ai vendu 300 iPhone en un mois. J’ai été déclaré le meilleur vendeur du mois. Je suis trop fier. »


« Ma femme elle a fait du pain, c’était juste trop bon. »


« Regarde ça et ça aussi. »


L’heure tourne, et vous n’écoutez plus vraiment. Pas une seule fois votre ami vous a demandé comment vous allez, ou comment se passe votre nouvelle embauche, etc.


Après plus d’une heure de monologue de sa part, il vous dit enfin :


« Et toi alors, que deviens-tu ?


— Bah écoute, on est content, Clara vient d’avoir un mois aujourd’hui.


— Quoi ?! Tu es PAPA ?! Mais tu ne me l’as jamais dit !


— Oh que si… Tu as même fait une réflexion à ma femme parce qu’elle avait grossi… »


« Ah non je t’assure ! Je m’en souviendrais quand même, non ? »


« Oh comment j’aimerais trop être papa moi aussi. »


« Oh ! Si j’ai un enfant, je ferai ça et ça. »


« Tu crois que je ferais un bon père ?! »


Et c’est reparti pour un monologue sur sa propre personne…


La réponse que vous avez envie de lui donner est clairement : « OH QUE NON !!! Ni un bon ami d’ailleurs ! »


Et le problème de fond est là.


Quand l’on communique avec quelqu’un, que ce soit un ami, un proche, un collègue de travail, un supérieur ou n’importe qui d’autre, il ne faut pas oublier une chose primordiale : un dialogue se fait à deux.


Et s’il existait une solution ?


D’après mon cher ami Wikipédia, un vrai expert dans les définitions (ainsi que dans les résumés pour les livres non lus à l’école. Oui oui, on a tous fait pareil, moi le premier !) :


« Le dialogue désigne un type de communication entre plusieurs personnes ou groupes de personnes. »


C’est-à-dire que, quand vous dialoguez avec quelqu’un, vous êtes au minimum deux. Oui oui, il ne faut pas l’oublier, vous êtes deux !


Voici donc quatre astuces pour dialoguer à deux ou à plusieurs efficacement :




	Écouter.


	Se mettre à la place de son interlocuteur.


	Poser des questions.


	S’intéresser à la personne en face de vous.





Décortiquons tout cela ensemble :


Écouter


« En fait, tu ne m’écoutes pas ! »


Heu… Joker ?


Pourtant, il a l’air attentif, mais il y a une vraie différence entre entendre et écouter.


Cela peut paraître idiot, et croyez-moi ça l’est, mais la plupart des gens ne font qu’entendre et n’écoutent pas.


Écouter requiert une intention, une volonté de la personne qui effectue l’action.


Entendre, c’est avoir un son qui arrive à vos oreilles.


Écouter, c’est aussi s’intéresser au sujet, le comprendre et le retenir pour plus tard.


Si votre ami, votre collègue, votre patron ou votre conjoint vous dit quelque chose d’important : écouter le ! Croyez-moi, ça évitera des disputes à l’avenir.


Car il n’y a rien de pire que de donner une information importante à sa compagne qui n’écoute pas, donner un ordre à un salarié qui n’en a que faire ou encore parler d’un moment important de sa vie à un ami (comme une naissance) qui l’oublie le lendemain même.


Dans de nombreux cas, et comme c’est le cas ici, cet ami ne fait qu’entendre et a carrément oublié que vous êtes papa depuis un mois.


Se mettre à la place de son interlocuteur


« Mets-toi à la place des autres »


J’avoue que c’est une phrase facile !


Facile à dire, mais alors en pratique…


Comment, techniquement, je peux me mettre à la place de quelqu’un d’autre ? Je ne suis pas lui, je n’ai pas ses centres d’intérêt et nous avons une personnalité extrêmement différente.


Alors, une des bonnes pratiques pour cela est de se poser des questions.


Pourquoi vous dit-il cela ? Quelle en est la raison ? Qu’aime-t-il ? Qu’apprécie-t-il en discutant avec vous ? Quels sont ses sujets favoris ? Ceux dont il n’aime pas parler ?


Sachez une chose tout de même, on accepte les gens comme ils sont.


Nous n’avons pas tous les mêmes valeurs, les mêmes jugements, les mêmes envies, les mêmes avis et n’apprécions pas tous les mêmes choses.


À titre personnel, j’ai plusieurs proches qui chassent, et pourtant, c’est un milieu que je n’apprécie pas du tout. Ce n’est pas du tout dans mes valeurs, car je suis proche de la nature, des animaux et j’aime particulièrement les photographier.


C’est pour cette raison qu’il faut savoir se mettre à la place de son interlocuteur.


Aujourd’hui, si un ami m’aperçoit dans un magasin de sport et commence à discuter de chasse, croyez-vous vraiment que je vais être réceptif ?


Pas du tout. Je vais entendre, mais pas écouter.


Alors, se mettre à la place des autres, comprendre leurs points de vue, écouter ses émotions ou ses valeurs, permet d’une part d’apprendre à connaître vos points communs, mais également les sujets plus ou moins sensibles qu’il vaut mieux éviter d’aborder.
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