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Forord


Intentionen med bogen er tænkt som en introduktion samt et metodisk bidrag til at pege på nogle af de muligheder, der er indenfor kvalitativ arkitekturforskning, hvor brugernes erfaringer kan tilføre et mere helhedsorienteret perspektiv, når arkitektur evalueres. Bogen er tænkt som en introduktion til arkitekturevaluering som forskningsfelt og derudover som et bidrag, der står på skuldrene af den nordiske kvalitative evalueringstradition.


Der redegøres for nordiske arkitekters evalueringstradition med fokus på forskernes inddragelse af brugerne ved kvalitativ arkitekturforskning. Der er samtidig en beskrivelse af, hvilke brugergrupper der kan være relevante at interviewe, samt de fordele der kan være ved at anvende forskellige interviewformer for at styrke resultaterne af brugernes erfaringer. Der gives endvidere anbefalinger til hvordan man som forsker eller undersøger - med en fænomenologisk tilgang - kan gennemføre interviews, foretage transskribering og gennemføre den fænomenologiske analyse.


Bogen er blevet til i forlængelse af min ph.d.- afhandling med titlen”Bæredygtighed i danske almene boliger - med et brugerfokus”. På den baggrund tager bogen afsæt i redigerede dele af afhandlingen, hvor indholdet hovedsageligt er rettet til brug for studerende ved arkitektstudiet, bygningskonstruktøruddannelsen, ingeniørstudiet og beslægtede uddannelser. Dernæst, at den kan være til inspiration ved evaluering af især almene boliger, men også i forbindelse med evaluering af anden boligarkitektur - og arkitektur i øvrigt - hvor brugernes erfaringer tænkes at have relevans.


Rigtig god læselyst


Jan Johansson
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Kapitel 1


Metoder og evaluering af arkitektur


BEGREBSDEFINTION


Begrebet evaluering kommer fra det franske évaluer, som betyder at vurdere. Begrebet blev indført i den danske uddannelsesterminologi og er kendt i dansk sammenhæng siden 1967.


Evaluering betyder en ”systematisk faglig vurdering” af f.eks. en institutions formåen eller kvaliteten af et forløb. Evaluering er en måling, hvis resultater kan sættes i relation til andre målinger, normer eller kriterier. Grundlæggende kan man sige, at evaluering har to formål: Evaluering kan være grundlag for handling, og evaluering kan være udtryk for kontrol.


Evaluering af arkitektur er altså en systematisk vidensindsamling, der derved forudsætter brug af en metode. Det kan enten være som kvantitativ- eller kvalitativ evaluering - eller en kombination af begge dele.


Evaluering anvendes også inden for samfundsforskning med betegnelsen evalueringsforskning med vurderinger af indsatser ud fra bestemte kriterier. I Danmark udføres evalueringsforskning af samfundsvidenskabelige sektorforskningsinstitutter, universiteter og konsulentfirmaer samt af offentlige myndigheder. Indsatsområder hvor offentlige programmer og projekter med politiske bestræbelser inden for f.eks. social- og energipolitik. Derudover indsatsområder i forhold til bæredygtighedsproblematikker f.eks. i med det formål at understøtte en national bæredygtig omstilling og lokal bæredygtig forankring.


Evaluering af arkitektur er hovedsageligt et feltarbejde og/eller casestudie, der indbefatter besøg og studier af virkelige byggerier i brug. Det kan i kvalitativ sammenhæng foregå ved at tale med reelle mennesker -i denne sammenhæng brugerne. Denne form for anvendt forskning definerer Colin Robson og Kieran McCartan for ”Real-Word Research”.1


BAGGRUND


”Post-Occupancy Evaluation” - 1980’erne


Evaluering af arkitektur efter ibrugtagning går tilbage til 1980’erne og dækker over begrebet ”Post-Occupancy Evaluation” (POE). Ifølge de amerikanske arkitekturforskere Zimring, C. og Reizenstein, J. E., blev POE defineret som: ”Examinations of the effectiveness for human users of occupied design environments”.2


Preiser, Rabinowitz og White foreslår, at POE som evalueringsmetode kan gennemføres på henholdsvis indikativt-, investigativt- og diagnostisk niveau. De tre niveauer angiver forskellige processer, hvor bygninger systematisk og grundigt kan blive evalueret, efter de er blevet opført og har været i brug et stykke tid. POE kan give indsigt i følgerne af de tidligere designbeslutninger og den deraf følgende bygningsformåen. Denne viden kan, ifølge Preiser, Rabinowitz og White,3 give et solidt grundlag for at skabe bedre bygninger i fremtiden.


Problemer med byggeriernes manglende formåen viser sig, trods arkitekters velmenende intentioner. Selvom man evaluerer byggeri, er der ikke garanti for at byggeriet klarer sig godt i sig selv. Preiser, Rabinowitz og White argumenterer, at hvis arkitektpraksis har et tæt samarbejde med bygherren, en handlingsorientereret adfærd samt et højt fagligt ambitionsniveau, repræsenteres de færdigheder, der kræves for at udføre en arkitekturevaluering og efterfølgende indarbejde anbefalingerne.4


David Grierson og Carolyn Mary Moultrie, fra afdelingen for arkitektur ved University of Strathclyde Glasgow, hævder, at POE er en metode, der især retter fokus på det kvantitative, ved eksempelvis at analysere bygningens energi- og isoleringsmæssige præstationer i driftsfasen i forhold til bygningsdesignet. Sammenligning af resultaterne kan være en rettesnor for fremtidige designstrategier.5


Typisk benyttes arkitekturevaluering i forhold til bæredygtig arkitektur, for eksempelvis at kunne overvåge bygningens præstation i forhold til bæredygtig arkitektur - eksempelvis for at overvåge CO2-udledning samt energi- og vandforbrug. Grierson og Moultrie pointerer, at hvis bæredygtig arkitektur ikke altid præsenterer som forventet, kan det skyldes faktorer som; brug af nye teknologier, kontrol- og overvågningssystemer og ikke mindst den menneskelige faktor. 6


POE får kritik af bl.a. David Kernohan m.fl., da metoden for det første henvender sig til arkitekter og andre projekterende, bygningsforvaltere og pengestærke bestillere. For det andet er brugerne ikke tilgodeset. For det tredje er afrapporteringen svær tilgængelig for dem, der burde have den største glæde af resultaterne.7


Kritikken af POE som evalueringsmetode, deles af de svenske arkitekter Örjan Wikforss og Suzanne de Laval, da de anser behovet for brugernes deltagelse i evalueringen af bomiljøer. Wikforss og de Laval argumenterer for, at POE-metoderne bør komplementeres med brugerindflydelse i forskellige udformninger.8


Evaluering af arkitektur - den nordiske tradition gennem 1990’erne


Psykolog Ivor Ambrose og arkitekt Jan Paulsson skriver tilbage i 1990’erne, at nordisk forskning og arkitekturevaluering især var præget af det praktiske fremfor det teoretiske. Forskningsresultaterne påpegede vigtigheden af dialog med brugerne og forvaltningspersonalet, da brugerne har en type viden, som fagspecialister kan anvende. Den praktiske tilgang bidrog tll øget brugerdeltagelse i nybyggede boligområder.9


Ifølge Ambrose og Paulsson er brugernes oplevelser af deres omgivelser sammensat af erfaringer fra henholdsvis hverdagslivet, arbejde og fra relationerne med andre mennesker i bebyggelsen. Brugerne reagerer på forskellige måder i forhold til det bebyggede miljø, både fysisk, førelsesmæssigt og mentalt. Brugerne reagerer også ubevidst i forhold til de mange påvirkninger.10


”Brugerne opbygger en såkaldt ”tavs viden” om steder i bomiljøet - en ofte ikke-udtalt viden, som en direkte personlig betydning, og som skaber mening og understøtter deres handlinger. Fagspecialisters viden har en anden, teoretisk og objektiv karakter. Specialisters viden er baseret på en tilegnet systematik, som deles med andre fagfæller. Denne viden opbygges ved hjælp af abstraktioner i form at skrift, tale, billeder og modeller. Den distancerer sig fra det enkelte ”fænomen” og de personlige subjektive oplevelser. Specialisten skal kunne integrere sin viden om forskellige dele af miljøet og generalisere om forholdene uafhængigt af stedet. Derimod er brugernes viden om det sted, hvor de bor i høj grad personlig og specifik.”


Ambrose, I. & Paulsson, J. 1996, 9


Der foreligger overvejelser for arkitekturevalueringsforskerne i at finde og anvende egnede teknikker således, at brugernes viden efterfølgende også kan gøres tilgængelig og anvendelig for både fagspecialisterne og andre. Resultaterne skal kunne omsættes, så de er anvendelige for de fremadrettede tekniske- og politiske processer.


Ifølge Ivor Ambrose og Jan Paulsson er der i den forbindelse to væsentlige forhold, som gør sig gældende. Det første er, hvordan data indsamles, altså samspillet mellem forskeren og brugerne. Det andet er, hvordan resultaterne formidles.


I forhold til dataindsamlingen, har forskningen erfaret det hensigtsmæssige i at bruge visse samfundsvidenskabelige forskningsmetoder som udgangspunkt f.eks. interview-, spørgeskema-, samtale-, og observationsteknikker. Gennem årene har der været en tendens til, at evalueringer går i retningen af en mere direkte kontakt mellem forskeren og brugerne via dialog. Forskerens rolle er her at hjælpe brugerne til at forklare deres situation og vurderinger, frem for at brugerne skal svare på forskerens for- udbestemte spørgsmål.


I forhold til formidlingen af resultaterne, påkalder den sig en særligt afgørende opmærksomhed, der ofte er undervurderet i evalueringsprocessen. Når brugerne har større frihed til at udtrykke sig i indsamlingen af data, kan der samtidig også være god grund til at anvende en formidlingsform, som afspejler brugernes indflydelse og deres rolle i evalueringen. Her kan eksempelvis resultaternes ægthed styrkes, og konkrete problemstillinger kan eksemplificeres ved hjælp af brugernes egne oplevelser og erfaringer.


Både i Danmark og i resten af Norden har forskere med relation til arkitektur udviklet forskellige fremgangsmåder og teknikker, som er velegnet til problembeskrivelse, analyse, erfaringsformidling og vurdering - bl.a. også til evaluering af danske almene boliger og -boligbebyggelser samt byområder. Metoderne har især været udviklet i forbindelse med evaluering af forsøgsbyggeri og statslige boligforbedringsprogrammer. Arbejdsmetoder til brug af evaluering af almene boliger og -boligbebyggelser kan have forskellige formål. Evaluering kan eksempelvis ses i en strategisk sammenhæng, som en proces og som intervention.


Ved store offentligt støttede projekter og programmer er der fra starten et krav om evalueringsforskning i udarbejdelse af evalueringsrapporter. Inden for den danske almene sektor er det ikke ualmindeligt, at der ved større udviklings- og forsøgsprojekter inden for byggeri er krav om udarbejdelse af en eller flere evalueringsrapporter på det pågældende projekt.

OEBPS/Images/cover.jpg
itektar
|

rview, analyse
feenomenologi





OEBPS/Images/8_1.jpg





OEBPS/Images/10_1.jpg





