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Vakaa käsitykseni ja toiveeni on, että kaiken merkittävän ihmiskuntaa hyödyttävän kehittämisen tulisi perustua tutkimukseen. Mielestäni tutkimuksen edistäminen on hieno ja tärkeä tehtävä. Haluankin omistaa tämän kirjani kaikille tutkijoille sekä heidän kouluttajilleen ja ohjaajilleen. He kaikki tekevät tärkeää ja tulevaisuuteen vaikuttavaa työtä!


Samalla esitän kiitokseni Suomen tietokirjailijat ry:lle. Ilman yhdistyksen tukea tämän kirjan kirjoittaminen ei olisi ollut mahdollista. On hienoa, että yhdistys tukee suomalaisten tutkijoiden työtä myöntämällä apurahoja tutkimuksessa tarpeellisten tietokirjojen kirjoittamiseen!


Hanhisuolla 31.10.2019


Antero Stenlund





MATKAOPAS TEORIAAN


Grounded theory on anglosaksisten tutkijoiden kehittämä tutkimuksen lähestymistapa ja tutkimusmenetelmä. Sitä käyttäen tutkija kykenee muodostamaan tutkimusaineistosta tutkittavaa ilmiötä selittävän uuden teorian, johon aikaisemmat tutkimukset ja teoriat eivät vaikuta.


Grounded theory soveltuu muuttuvien, vaikeasti hahmotettavien, ennakoimattomien ja aiemmin tuntemattomien kohteiden tutkimiseen. Muutoksen maailmassa grounded theory tarjoaakin tutkijoille hyödyllisen tutkimuksen strategian ja tutkimusmenetelmän. Väitöstutkimusta valmistellessani miellyin tämän menetelmän tarjoamaan uuden teorian luomisen tavoitteeseen ja tutkimuksen lähestymistapaan. Valitsinkin grounded theoryn tutkimukseni lähestymistavaksi ja menetelmäksi.


Tutkimukseni aikana huomasin, että suomalaisen tutkimuskirjallisuuden piirissä menetelmää tai sen perusteluita ei juurikaan tunneta. Grounded theory on valittu metodiksi vain muutamassa Suomessa tehdyssä väitöstutkimuksessa. Kuitenkin menetelmää olisi tarpeen hyödyntää nykyistä paljon enemmän tutkimuksessa, koska uusien teorioiden luominen ja niihin perustuvien innovaatioiden synnyttäminen on tärkeä tutkimuksen tavoite ja kehityksen lähde.


Tämä kirjani tarjoaa suomalaisille tutkijoille näkökulmia, ratkaisuja ja tietoja, joita he tarvitsevat valitessaan lähestymistavakseen ja tutkimusmenetelmäkseen grounded theoryn. Rakenteen ja sisällön osalta kirja pohjautuu kokemuksiini ja tietoihini, joita hankin tehdessäni väitöstutkimusta. Esimerkkeinä esittelen joitakin tutkimukseni yhteydessä tekemiäni ratkaisuja ja kehittämiäni malleja, joita lukijoiden on mahdollista muokata omiin tarpeisiinsa sopiviksi. Kirjan otsikointi kuvaa matkaani teoriaan, ja etenen väitöstutkimukseni valintoja ja työskentelyä seuraten.


Katsaus kirjani sisällysluetteloon kertoo olennaisen: tarkastelen kirjassani tutkijan työskentelyä prosessina, jonka vaiheita ja tasoja kirjan otsikot jäsentävät. Mielestäni sisällysluettelo jo sinänsä tarjoaa hyödyllisen tutkimuksen suunnittelun ja jäsentämisen apuvälineen. Sisällysluettelon perusteella tutkija voi esimerkiksi kuvata työprosessinsa ja työlistansa ja niiden avulla toteuttaa ja valvoa tutkimustyötään.


Luvussa Opettele perusteet esittelen ja perustelen asiat, joihin tutkijan on hyvä perehtyä jo ennen tutkimuksen valmisteluvaihetta. Tutkijan on opeteltava valitsemiensa menetelmien perusteet, koska hänen on toteutettava tutkimustaan ja tehtävä valintojaan menetelmien ehtojen ohjaamana.


Luvussa Jäsennä työskentelysi korostan tutkijan työskentelyn jäsentämisen tärkeyttä ja esittelen siihen mallin. Jäsentämisen tavoitteena tulee olla loogisesti, rationaalisesti ja systemaattisesti etenevän prosessin kuvaus. Tässä yhteydessä työskentelyn jäsentäminen ei tarkoita tutkimusraportin sisällysluettelon laatimista.


Luvussa Kokoa taustoittava analyysi käsittelen tutkimuksen taustoittamista. Taustoittavan analyysin kohteina ovat kaikki ne seikat, jotka johtavat luotettavan ja tarpeellisen tutkimuksen toteuttamiseen. Tarpeellisuuden lisäksi tutkija arvioi ja perustelee myös tutkimustehtävän, metodit, luotettavuuden ja eettisyyden.


Luvussa Tee empiirinen analyysi käsittelen empiiriseen tutkimusaineistoon perustuvaa analyysia. Grounded theory nostaa empiirisen analyysin tutkimuksen tärkeimmäksi tehtäväksi, koska tutkijan päämääränä on muodostaa tutkimusaineistoon perustuva paikallinen teoria. Se on tutkimuksen ehdoton tavoite ja tärkein löydös.


Luvussa Tee teoreettinen analyysi esittelen teorian yleistettävyyttä. Analyysia tehdessään tutkija vertailee ja yhdistelee empiirisen analyysin löydöksiä aikaisempiin teorioihin. Näin hän selvittää paikallisen teorian pätevyyden alkuperäisen tutkimusaineistonsa ulkopuolella.


Luvussa Arvioi tutkimuksesi tarkastelen tutkijan asemaa ja velvollisuutta oman tutkimuksensa arvioijana. Tutkijan itsensä on arvioitava ja perusteltava tekemänsä valinnat sekä tutkimuksensa tarpeellisuus, luotettavuus ja hyödyllisyys.


Luvussa Tarkasta ja korjaa korostan tutkijan omaa vastuuta työstään. Tutkija ei saa eikä voi siirtää vastuuta itseltään ulkopuolisille tarkastajille ja tutkimuksessa auttaneille muille tahoille. Tarkasta ja korjaa vielä kerran niin kauan, että et enää korjattavaa löydä!


Luvussa Perehdy lähteisiin tarkastelen lähteiden moninaista merkitystä tutkimuksen luotettavuuden ja tutkijan oppimisen lähtökohtina. Tutkijan tulee ymmärtää lähteiden todellinen merkitys. Lähteet merkitsevät tutkijalle paljon enemmän kuin pelkästään pitkän lähdeluettelon ja runsaiden lähdeviitteiden tavoittelua.


Luvussa Havainnollista liitteillä käsittelen liitteiden asemaa tutkimusraportin kokoamisessa. Liitteet eivät ole itsetarkoitus tai pakollinen osa tutkimusraporttia. Tekstejä havainnollistavia liitteitä käyttämällä tutkija voi kuitenkin tarjota raportin lukijoille parempia mahdollisuuksia sekä arvioida että ymmärtää tutkimusta.


Joidenkin lukujen tekstissä ja lisäksi erillisessä liitteessä esitän kysymyksiä, joihin vastaamalla tutkija voi arvioida valmiuksiaan ja valintojaan. Kirjoittamalla muistiin vastauksensa perusteluineen tutkija luo samalla tekstejä, joita hän voi hyödyntää tutkimustyössään ja tutkimusraportissaan. Tutkijan kannattaa tuottaa tekstejä jo työnsä alkuvaiheista lähtien.


Liitteissä esittelen muun muassa grounded theorya toteuttavan tutkimusprosessin kuvauksen, käyttämieni ohjelmistojen luettelon ja käyttökohteet, sisällysluetteloon perustuvan tutkijan tehtäväluettelon, erilaisia käsitekartan malleja, sekä empiriaa ja teoriaa yhdistävän juonenkulun mallin. Liitteet saattavat olla hyödyllisiä ideoiden ja tietojen lähteitä tutkimustaan ja työtään suunnittelevalle tutkijalle.





OPETTELE PERUSTEET


Tutkimus on tieteellistä toimintaa, jossa tavoitteena on paljastaa tutkimustehtävän määrittelemissä rajoissa tutkittavaa kohdetta ja ilmiötä koskeva totuus. Tutkimus on rinnastettavissa salaisuuden paljastamiseen (Alasuutari 1999; 1989): tutkijan tehtävänä on etsiä tutkimuskohdetta koskeva kätketty totuus. Tutkija paljastaa salaisuuden etsimällä ja seuraamalla johtolankoja, joita tutkittavasta kohteesta kerätty tutkimusaineisto sisältää.


Koska tutkimuksen yleinen päämäärä on totuus, sen etsimistä ja vahvistamista eivät saa ohjata tutkijan ennakkoluulot ja omat mielipiteet. Luotettava tutkimus ei pyri vahvistamaan ennakkoluuloja ja mielipiteitä vaan asettaa päämääräkseen niistä riippumattoman totuuden löytämisen.


Totuuteen pyrkimisen lisäksi onnistuneen tutkimuksen edellytys on tehtävään sopivan tutkimusmenetelmän valinta ja osaava käyttö. Jokaisella menetelmällä on juuri sille ominaiset teoreettiset ja käytännölliset perusteensa, jotka erottavat sen toisista menetelmistä. Valitakseen tarpeisiinsa sopivan lähestymistavan ja menetelmän tutkijan on uhrattava aikaa ja vaivaa usean menetelmän arviointiin. Tutkijan tulee olla halukas oppimaan ja kyvykäs arvioimaan tutkimuksen piirissä käytettävien erilaisten lähestymistapojen ja tutkimusmenetelmien teoreettisia ja käytännöllisiä perusteita. Mielestäni grounded theory on niistä kiehtovin, koska se on yhtäältä looginen ja systemaattinen, mutta toisaalta se kykenee muodostamaan uutta teoriaa myös sekavissa, epäselvissä, muuttuvissa ja tuntemattomissa tutkimuskohteissa.


Grounded theory on tutkimusmenetelmä ja tutkimuksen lähestymistapa, jota on nimitetty myös strategiaksi, tilaksi ja metodologiaksi. Sen keksijät ja kehittäjät esittävät laadullisen tutkimuksen ensisijaiseksi tehtäväksi teorian rakentamisen ja vahvistamisen (Glaser 2000; 1978; Glaser & Strauss 2008). Grounded theory on emergenttinen ja analyyttinen tutkittavan ilmiön lähestymistapa, jota toteuttaen tutkimusaineistosta muokataan tutkittavaa ilmiötä koskeva teoria.


Lähestymistavan käyttäminen vaatii kuitenkin, että tutkija ymmärtää ehdot, joita grounded theory ja sen perusteet asettavat tutkimuksen toteuttamiselle. Tutkija joutuu myös tekemään ja perustelemaan grounded theoryn perusteita koskevia valintojaan jo tutkimusta valmistellessaan. Tutkijan on opeteltava ja ymmärrettävä jo ennen tutkimustyön aloitusta keskeisten käsitteiden lisäksi perusteet, joita grounded theory korostaa ja joille se on rakennettu.


Kokemukseni mukaan tarpeellisia ja välttämättömiä opettelun kohteita ovat grounded theoryn keskeiset käsitteet, empiriasta teoriaan eteneminen, induktion vaatimukseen vastaaminen, teorian yleistämisen prosessi sekä tutkimusongelman tarpeellisuuden pohdinta. Seuraavissa alaluvuissa käsittelen opeteltavia alueita tarkemmin sekä myös esitän niitä koskevia havaintojani, mielipiteitäni ja suosituksiani.





KESKEISET KÄSITTEET



Grounded theorya käsittelevän kirjallisuuden pääasiallinen kieli on englanti. Myös englanninkielisiä käsitteitä käytetään lähes sellaisenaan muilla kielillä julkaistussa tutkimuskirjallisuudessa. Olen suomentanut käsitteitä tavalla, jolla olen pyrkinyt säilyttämään niiden alkuperäiset merkitykset. Seuraavassa esitän keskeisimpien käsitteiden listauksen, jossa alkuperäisen termin ja siitä yleisesti käytetyn lyhenteen jälkeen teen myös ehdotukseni käsitteen suomenkieliseksi muodoksi:


Grounded theory (GT) = perusteltu teoria, jonka perustelut ankkuroituvat tai kiinnittyvät empiirisen analyysin tutkimusaineistoon.


Substantive grounded theory (SGT) = paikallinen teoria: empiirisen analyysin avulla tuotettu teoria, joka on varmuudella pätevä ainoastaan aineistonsa rajaamalla alueella.


Formal grounded theory (FGT) = yleinen teoria: teoreettisen analyysin tuottama teoria, joka on pätevä myös aineistonsa ulkopuolella.


Theoretical integration = teoreettinen integraatio: tutkijan toimintaa, jolla hän vertailee ja yhdistää empiirisen analyysin tulokset aikaisempiin teorioihin.


Theoretical sampling = teoreettinen otanta: aineiston hankinnan menettely, jossa tutkijan aineistosta tekemät havainnot ohjaavat hänen lisäaineistojensa hankintaa.


Concept = käsite: tutkimusaineistosta noussut informantin käyttämää ilmaisua kuvaava termi, joka pelkistää, tiivistää ja käsitteellistää ilmaisun alkuperäisen tarkoituksen.


Category = kategoria: samaan aihealueeseen tai kokonaisuuteen kiinnittyvien käsitteiden tai alempien kategorioiden muodostama käsitteellinen kokonaisuus. Voidaan määritellä myös käsitteiden perheeksi.


Core category = ydinkategoria: analyysin lopputulos ja viimeinen kategoria, johon analyysissa tuotetut käsitteet välillisesti ja kategoriat välillisesti tai välittömästi yhdistyvät.


Comparative analysis = vertaileva analyysi: käsitteiden ja kategorioiden jatkuva vertailu, jolla etsitään eroavaisuuksia ja samanlaisuuksia.


Open coding = avoin koodaus: tutkimusaineistosta nousevien käsitteiden etsiminen, nimeäminen ja yhdistäminen avoimen koodauksen kategorioiksi.


Axial coding = pitkittäinen koodaus: avoimen koodauksen kategorioita yhdistävien uusien kategorioiden koodaaminen vertailemalla ja arvioimalla kategorioiden välisiä yhdistäviä ja erottavia tekijöitä.


Selective coding = valikoiva koodaus: aikaisemmat kategoriat välillisesti tai välittömästi yhdistävän ydinkategorian etsintä ja määrittely.


Suosittelen, että tutkija kirjoittaa muistioon käsitteet, jotka koskevat tutkimuksellista lähestymistapaa, tutkimusmenetelmää ja tutkijan työskentelyä. Käsitteiden oppimisen lisäksi kirjoittaminen jäsentää ja kehittää myös tutkijan ajattelua ja ymmärrystä. Työnsä edetessä tutkijan kannattaa täydentää ja korjata muistionsa tietoja, koska hän voi hyödyntää ajantasaisia muistiinpanojaan tutkimusraporttia kirjoittaessaan. On myös hyödyllistä ja palkitsevaa osoittaa osaavansa tutkimuksensa keskeiset käsitteet.





EMPIRIASTA TEORIAAN



Grounded theory korostaa empirian ja empiirisen analyysin ensisijaisuutta teorian muodostamisessa – jopa siinä määrin, että aikaisemmat teoriat eivät saa vaikuttaa empiirisen analyysin tekemiseen ja aineistolähtöisen teorian muodostamiseen.


Empiriasta teoriaan edetään muodostamalla empiirisen analyysin avulla ihmisen kokemuksia ja havaintoja sisältävästä tutkimusaineistosta paikallinen teoria, jota voidaan nimittää myös substantiiviseksi teoriaksi (substantive grounded theory). Kuten edellä on todettu, paikallinen teoria voidaan vahvistaa päteväksi ainoastaan tutkimusaineistonsa rajaamalla alueella. Paikallinen teoria saattaa jo sellaisenaan olla riittävä löydös tyydyttämään tutkimuskohteeseen liittyviä hyödyntämisen ja kehittämisen tarpeita.


Monien syiden vuoksi tutkija saattaa kuitenkin tavoitella teoriaa, joka voidaan todeta päteväksi myös tutkimusaineistonsa rajaaman alueen ulkopuolella. Tällöin tutkijan on jatkettava tutkimustaan teoreettisella analyysilla. Siinä paikallinen teoria ja siihen liittyvät kategoriat määritellään ensin hypoteesiin vertautuvaksi väittämäksi. Sen jälkeen hypoteesin tai väittämän yleistettävyys tutkitaan teoreettisen integraation keinoin, joilla sitä vertaillaan ja yhdistellään aikaisempiin teorioihin ja tutkimuksiin. Vertailulla tavoitellaan yleistä teoriaa, jota nimitetään myös formaaliksi tai formaaliseksi teoriaksi (formal grounded theory). Yleinen teoria on paikallista teoriaa abstraktimpi. Se on yleisesti pätevä eli on pätevä myös tutkijan hyödyntämän alkuperäisen tutkimusaineiston ulkopuolella. Grounded theoryssa korostuu toisin sanoen empiriasta teoriaan etenevä työskentely.


Perinteisen tutkimuksen lähestymistavan mukaan tutkija taas rakentaa ensin aikaisempiin teorioihin perustuvan teoreettisen viitekehyksen ja luo sen pohjalta tutkimusongelman ja hypoteesin. Sen jälkeen hän ratkaisee tutkimusongelman osoittamalla hypoteesin joko oikeaksi tai vääräksi. Tutkijan tavoittelema totuus paljastuu koettelemalla hypoteesia huolella suunnitellun ja luotettavasti toteutetun empiirisen analyysin tuloksilla. Perinteinen tutkimus korostaakin teoriaa ja aikaisempia teorioita tutkimuksen lähtökohtana. Siinä hypoteesi ja tutkimus yleensä syntyvät teorioihin kiinnittyneen ajattelun tuloksena.


Empiriasta teoriaan etenevä grounded theory sen sijaan kääntää päälaelleen tutkimuksen perinteisen idean, joka ohjaa tutkijan työskentelyä teoriasta empiriaan. Taustalla vaikuttaa käsitys, jonka mukaan totuus paljastuu empiriasta ja teorian pätevyys on aina vahvistettava empiirisiin havaintoihin vertaamalla. Grounded theory rakentaa tutkimukseen asetelman, jossa korostuva empirian ensisijaisuus vaikuttaa vahvasti myös tutkimuksen suunnitteluun, toteutukseen ja raportointiin.


Esitän tutkimuksen kolmen osan jatkumona: teoria – hypoteesi – empiria. Teorian tai empirian ensisijaisuutta korostavien lähestymistapojen eroja voidaan tarkastella tutkimuksen jatkumon pohjalta. Teorian ensisijaisuutta korostava lähestyminen etenee ensin teoriasta hypoteesiin ja siitä edelleen empiriaan. Sen sijaan empirian ensisijalle asettava lähestyminen lähtee liikkeelle empiriasta, josta edetään ensin hypoteesiin tai hypoteesin kaltaiseen väittämään ja siitä edelleen teoriaan. Kuten edellä jo todettiin, perinteinen tutkimuksen ajattelu korostaa teorian ensisijaisuutta ja grounded theory perustuu pelkästään empirian ensisijaisuuteen.


Tutkimuksen jatkumon (teoria – hypoteesi – empiria) tarkastelu paljastaa asioita, joita tutkijan on syytä pohtia oman tutkimuksensa ja työskentelynsä osalta:


Teorialähtöisyyttä korostavan tutkimuksen piirissä empirian ensisijaisuutta painottavaa tutkimusta pidetään takaperoisena ja vaikeasti ymmärrettävänä. Jo se, että empiria pystyisi synnyttämään hypoteesin tai väittämän, on vieras ajatus, vaikka kaikki hypoteesit palautuvat lopulta empiriaan. Grounded theorya soveltavan tutkijan onkin valmistauduttava vastaamaan kritiikkiin. Esimerkkinä toimii hypoteesi, jonka asema grounded theoryn piirissä ei ole samanlainen kuin tutkimuksessa yleensä. Perinteisessä tutkimuksessa hypoteesin tai siihen vertautuvan väittämän ajatellaan olevan teorian ja empirian välissä sijaitsevan sillan, jota kuljetaan teoriasta empiriaan. Grounded theory sen sijaan asettaa hypoteesiksi tai hypoteesin lähteeksi empiirisen analyysin tuloksena syntyneen paikallisen teorian, jolloin empiiriseen aineistoon perustuvan teorian pätevyys on jo vahvistettu teorian tuottaneella empiirisellä analyysilla. Hypoteesia ei silloin enää tarvita totuuden vaan teorian yleistettävyyden selvittämiseksi.


Tutkijan tulee uhrata aikaa ja työtä empirian ensisijaisuuden tarkasteluun, koska sillä on vaikutuksensa tutkijan työskentelyyn ja tutkimuksen suunnitteluun, valmisteluun ja toteutukseen. Kokemukseni mukaan tutkijan kannattaa valita työn painopisteeksi empiirinen analyysi, koska analyysin avulla hän muodostaa paikallisen teorian ja sitä ilmentävän hypoteesin. Tutkijan on ennakkoon suunniteltava ja valmisteltava tehtävät ja toimet, joilla hän varmistaa luotettavan ja sujuvan empiirisen analyysin toteutuksen. Empirian ensisijaisuus tarkoittaa sitä, että ennen empiiristä analyysia järkevä tutkija ei sido voimavarojaan ja ajatteluaan tutkittavaan ilmiöön liittyvien aikaisempien teorioiden tarkasteluun. Empirian ensisijaisuus toteutuu, jos tutkija keskittyy ensin pelkästään empiiriseen analyysiin. Sen tuottamat löydökset ja tulokset ohjaavat tutkijan valintoja ja työskentelyä eteenpäin.



INDUKTION VAATIMUS



Induktio tarkoittaa päättelyn tapaa, jossa muodostetaan teoria tai yleistys rajatun aineiston tuottamien havaintojen pohjalta. Induktioon perustuva päättely etenee tunnetuista havainnoista aikaisemmin tuntemattomaan. Induktiivisen päättelyn luotettavuus vaatii laajan ja riittävän tutkimusaineiston, joka pohjautuu ihmisen jatkuvasti täydentyviin kokemuspohjaisiin havaintoihin. Esimerkiksi kaikki fysiikan lait ovat syntyneet induktiivisen päättelyn tuloksena, ja tutkimusaineistona ovat olleet ihmisen kokemuksiin perustuvat havainnot. Looginen empirismi korottaakin induktion ainoaksi luotettavaksi päättelyn tavaksi, koska kaikki teoriat palatuvat empiriaan ja havainnot ihmisen kokemuksiin.
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