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		1. Einführung in CIAM



	

	Customer Identity and Access Management (CIAM) ist ein Ansatz zur Verwaltung von Identitäten und Zugriffen von Kunden auf Unternehmensanwendungen und -systeme. Im Gegensatz zum traditionellen Identity and Access Management (IAM), das sich auf die Verwaltung interner Benutzer und Systeme konzentriert, geht es bei CIAM speziell um die Verwaltung von Kundenidentitäten und -zugriffen.

	

	CIAM ist wichtig, weil es Unternehmen dabei unterstützt, personalisierte Kundenerlebnisse zu schaffen, die Kundenbindung zu stärken und ihre Daten und Privatsphäre zu schützen. Mit CIAM können Unternehmen den Zugriff auf ihre Anwendungen und Dienste sicher und bequem gestalten, indem sie Kunden ermöglichen, sich mit einem einzigen Anmeldeverfahren anzumelden und auf alle ihre Dienste zuzugreifen.

	

	CIAM-Systeme bieten auch Funktionen wie Self-Service-Registrierung, Social-Login und Single Sign-On, um den Anmeldevorgang für Kunden zu vereinfachen und zu beschleunigen. Mit Analytics-Tools können Unternehmen das Verhalten und die Vorlieben ihrer Kunden besser verstehen, um personalisierte Angebote und gezielte Marketingaktionen zu erstellen.

	

	Obwohl CIAM viele Vorteile bietet, birgt es auch Herausforderungen wie Datenschutz, Sicherheit und Compliance. Unternehmen müssen sicherstellen, dass sie die Privatsphäre und Daten ihrer Kunden schützen und gleichzeitig die geltenden Datenschutzgesetze einhalten. Durch den Einsatz von Best Practices und Sicherheitsmaßnahmen können Unternehmen jedoch das Risiko von Datenpannen und Missbrauch minimieren.

	

	Insgesamt kann CIAM für Unternehmen jeder Größe und Branche von großem Nutzen sein, um das Kundenerlebnis zu verbessern, die Kundenbindung zu stärken und die Datensicherheit zu erhöhen.

	

	Der Autor Andreas Pörtner ist ein ausgewiesener Experte im Umfeld Digitalisierung und CIAM und berät mit seiner Unternehmensberatung pörtner consulting führende Unternehmen und Mittelständler bei der Einführung von CIAM sowie Digital Business Prozessen. Des Weiteren ist er als Dozent und Trainer im Umfeld CIAM unterwegs und bietet ein CIAM-Einführungsseminar sowie ein CIAM-Manager-Lehrgang an (weitere Informationen sowie Termine sind auf der Website www.poertner-consulting.de zu finden).

	

	
		1.1. Was ist CIAM?



	

	Customer Identity and Access Management (CIAM) ist ein Ansatz zur Verwaltung von Identitäten und Zugriffen von Kunden auf Unternehmensanwendungen und -systeme. Es ermöglicht Unternehmen, eine zentralisierte Identitätsverwaltung für ihre Kunden zu implementieren, um ein nahtloses und sicheres Kundenerlebnis zu schaffen.

	

	CIAM umfasst Funktionen wie:

	

	    • Registrierung und Verwaltung von Kundenidentitäten

	    • Single Sign-On (SSO), um die Anmeldung in verschiedenen Anwendungen mit nur einem Satz von Anmeldeinformationen zu ermöglichen

	    • Multifaktor-Authentifizierung (MFA) für zusätzliche Sicherheit

	    • Zugriffssteuerung und Autorisierung

	    • Personalisierung und Anpassung des Kundenerlebnisses

	    • Datenschutz und Compliance mit geltenden Vorschriften

	

	CIAM ist anders als das traditionelle Identity and Access Management (IAM), das sich auf die Verwaltung interner Benutzer und Systeme konzentriert. IAM-Systeme können auch für Kunden verwendet werden, jedoch sind sie für eine Skalierung auf eine große Anzahl von Nutzern und für personalisierte Kundenerlebnisse weniger geeignet.

	

	CIAM-Systeme können als cloudbasierte SaaS-Lösungen oder als lokale Installationen bereitgestellt werden. Die Wahl hängt von den spezifischen Anforderungen des Unternehmens ab.

	

	CIAM ist für Unternehmen jeder Größe und Branche von Bedeutung, insbesondere für solche mit einer hohen Anzahl von Kunden, die auf eine Vielzahl von Anwendungen zugreifen müssen. Es ermöglicht Unternehmen, ein nahtloses Kundenerlebnis zu schaffen, das auf die Bedürfnisse ihrer Kunden zugeschnitten ist und gleichzeitig ihre Daten und Privatsphäre schützt.

	

	
		1.2 Warum ist CIAM wichtig?



	

	CIAM ist wichtig, weil es Unternehmen dabei hilft, personalisierte Kundenerlebnisse zu schaffen, die Kundenbindung zu stärken und ihre Daten und Privatsphäre zu schützen. CIAM ermöglicht es Unternehmen, den Zugriff auf ihre Anwendungen und Dienste sicher und bequem zu gestalten, indem Kunden sich mit einem einzigen Anmeldeverfahren anmelden und auf alle ihre Dienste zugreifen können.

	

	Durch die Verwendung von CIAM können Unternehmen auch die folgenden Vorteile erzielen:

	

	    • Personalisierte Kundenerlebnisse: CIAM ermöglicht es Unternehmen, personalisierte und relevante Angebote und Dienstleistungen auf der Grundlage von Kundenverhalten, Präferenzen und Interessen zu erstellen. Mit CIAM können Unternehmen das Verhalten ihrer Kunden besser verstehen, um personalisierte Angebote und gezielte Marketingaktionen zu erstellen.

	

	    • Stärkung der Kundenbindung: Durch ein nahtloses und sicheres Kundenerlebnis

	können Unternehmen die Zufriedenheit und Loyalität ihrer Kunden erhöhen und die Kundenbindung stärken.

	

	    • Datenschutz und Compliance: CIAM hilft Unternehmen, die Datenschutzgesetze einzuhalten und die Daten und Privatsphäre ihrer Kunden zu schützen. CIAM umfasst Funktionen wie Datenschutzerklärungen, Einwilligungsmanagement, Zugriffs- und Kontrollrechte und Multi-Faktor-Authentifizierung, um sicherzustellen, dass Kundenkonten sicher und geschützt sind.

	

	    • Effizienz: CIAM-Systeme bieten Self-Service-Registrierung, Social-Login und Single Sign-On (SSO), um den Anmeldevorgang für Kunden zu vereinfachen und zu beschleunigen. Dies kann die Effizienz von Geschäftsprozessen erhöhen und die Belastung des IT-Supports reduzieren.

	

	Insgesamt kann CIAM für Unternehmen jeder Größe und Branche von großem Nutzen sein, um das Kundenerlebnis zu verbessern, die Kundenbindung zu stärken und die Datensicherheit zu erhöhen. Unternehmen können CIAM-Systeme einsetzen, um die Vorteile der Personalisierung und Skalierung zu nutzen, ohne die Sicherheit, den Datenschutz und die Compliance zu beeinträchtigen.

	

	
		1.3 CIAM im Kontext von Datenschutz und Datensicherheit



	

	CIAM-Systeme spielen eine wichtige Rolle bei der Gewährleistung von Datenschutz und Datensicherheit für Kunden. Unternehmen sammeln viele Daten von Kunden, einschließlich personenbezogener Informationen wie Namen, Adressen, Telefonnummern, E-Mail-Adressen und Zahlungsinformationen. Ohne geeignete Maßnahmen zur Verwaltung dieser Daten können Kunden einem hohen Risiko von Identitätsdiebstahl, Betrug und anderen Sicherheitsbedrohungen ausgesetzt sein.

	CIAM-Systeme können Unternehmen dabei helfen, Datenschutz und Datensicherheit zu gewährleisten, indem sie:

	

	    • Kundenidentitäten sicher und geschützt aufbewahren: CIAM-Systeme bieten robuste Sicherheitsfunktionen wie starke Passwortrichtlinien, Multi-Faktor-Authentifizierung, Überwachung von Anomalien und mehr, um sicherzustellen, dass Kundendaten sicher und geschützt bleiben.

	

	    • Zugriffssteuerung und Autorisierung: CIAM-Systeme helfen Unternehmen, Zugriffsrechte und Kontrollen für Kundenkonten zu verwalten. Unternehmen können entscheiden, welche Daten und Anwendungen ein Kunde sehen und verwenden kann, um die Sicherheit und den Datenschutz zu gewährleisten.

	

	    • Compliance mit Datenschutzgesetzen: CIAM-Systeme unterstützen Unternehmen bei der Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze. CIAM-Systeme bieten Funktionen wie Einwilligungsmanagement und Datenschutzerklärungen, um sicherzustellen, dass Unternehmen die Zustimmung der Kunden zur Verwendung ihrer Daten einholen und transparent darstellen.

	

	    • Überwachung und Auditing: CIAM-Systeme bieten auch Funktionen zur Überwachung und Überprüfung von Kundendaten und Aktivitäten. Unternehmen können Anomalien oder verdächtige Aktivitäten in Echtzeit erkennen und schnell reagieren.

	

	CIAM ist eine wichtige Komponente der Datensicherheit und des Datenschutzes in der heutigen digitalen Welt. Unternehmen können die Vorteile der Personalisierung und Skalierung nutzen, ohne die Sicherheit und den Datenschutz ihrer Kunden zu beeinträchtigen.



		2. Kundenidentitäten verwalten



	

	CIAM-Systeme helfen Unternehmen dabei, Kundenidentitäten effektiv zu verwalten. Kundenidentitäten umfassen alle Informationen, die ein Unternehmen über einen Kunden hat, einschließlich Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Benutzername, Passwort und mehr. Diese Informationen werden in einem zentralen Repository gespeichert und können verwendet werden, um den Kunden über verschiedene Kanäle und Geräte hinweg zu identifizieren.
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