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KÆRE LÆSER


Først og fremmest – tak! Tak, fordi du har taget dig tiden til at læse min bog. Den omhandler mine historier fra den travle rejsebranche, som jeg har delt med rigtig mange mennesker. Derfor føler jeg det nødvendigt, blot at gøre opmærksom på, at oplevelser og hændelser kan blive tolket anderledes, ud fra hvilket synspunkt der ser det. Bogen omhandler naturligvis mine oplevelser, set fra min øjne.


En stor tak skal lyde, til alle dem jeg har arbejdet sammen med på mine mange rejseeventyr, til alle dem som har støttet og bakket op og til dem som har troet på, at jeg var den rigtige til opgaven.


I har alle bidraget til indholdet af denne bog.


Af hensyn og respekt til mine kollegaer og bekendtskaber gennem tiden, vil de fleste personer i bogen medvirke med fiktive navne.


God læselyst!
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Jamen, hvordan


kom du på det?


Jamen, hvordan


kom du på det?


Ja, det spørgsmål har jeg fået tit. Hvordan i alverden havnede jeg på netop den hylde? Svaret skal findes i min barndom.


Jeg er vokset op i en familie, hvor vi altid har rejst relativt ofte. Lige siden jeg var helt lille, har vi rejst på charterferie. Første gang var i Bodrum, Tyrkiet. Et sted der senere hen skulle vise sig, at være den destination, hvor jeg har brugt langt størstedelen af min tid som rejseleder. Det at rejse på ferie, har altid været forbundet med ekstrem glæde og afslapning. Det var det absolut bedste. Det at hoppe i poolen, spise god mad, og naturligvis varmen. What’s not to like?


Vores charterferier har altid været fyldt med traditioner. Traditioner som vi næsten aldrig talte om, men sådan var det bare, når vi var på ferie. Vi rejste ofte hele familien sammen, og det var altid sådan, at den første aften når vi lige var ankommet, skulle der drikkes igennem. Sådan for alvor. Tit gik det så vildt for sig, at gæsterne over os måtte stå op midt om natten, for at bede os om at dæmpe os. Det var egentlig aldrig noget der blev aftalt, men det endte altid sådan den første aften.


En anden tradition jeg husker rigtig godt, var når min lillesøster og jeg blev lagt i seng om aftenen. Lige så snart hun faldt i søvn, sneg jeg mig op igen. Og det var helt i orden. For sådan var det bare. Da jeg var yngre, blev der altid spillet yatzy på balkonen, og drukket Gammel Dansk. Da jeg blev lidt ældre, var der blot hygge og snak på balkonen, og Gammel Dansk blev erstattet med Gajol.


Jeg blandede mig aldrig i de voksnes snak. Bare det at jeg kunne få lov til at sidde lige så stille og lytte og nyde varmen, var det bedste jeg vidste. Sådan forblev det, indtil jeg rejste afsted som rejseleder, og min søster og jeg begge var blevet voksne.


Da vi stadig var helt små, fik vi faktisk også en lille gave hver dag på ferien. Alt var bare fuldstændig fantastisk. Der er i øvrigt ingen i min familie der drikker Gammel Dansk den dag i dag. Gad vide om de fik nok af den?
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Fra min første charterferie i Tyrkiet, august 1996. Billedet står for mig, som ganske ikonisk. Det er i familien blevet opkaldt ”Nutella-billedet”. (Foto: Lone Berg Mortensen)





Det undrer mig egentlig ikke, at det var netop der jeg skulle havne. Hele mit liv, har jeg været ekstremt lystbetonet. Jeg har altid gjort hvad jeg ville, og ikke nødvendigvis hvad jeg måtte, eller hvad der var normen. Jeg har altid sat en ære i at finde min egen vej, og droppe alle tanker om, hvad man normalt ville gøre, eller i hvert fald hvad andre ville gøre. Sådan gjaldt det især, hvis andre prøvede at overtale mig til noget. Det kunne man lige så godt droppe. For hvis hele verden ville have mig til at gå til højre, kunne de være stensikre på, at jeg ville gå til venstre. Ingen skulle bestemme over mig.


I en ret tidlig alder, fortalte jeg mine forældre, at når jeg blev voksen, ville jeg være en af dem i de farvede uniformer, som vi altid så ved busserne, når vi var på ferie. Her mente jeg naturligvis rejselederne. Som 16-17 årig tjekkede jeg mulighederne for at komme på guideskole, for handelsskolen interesserede mig ikke. Gymnasiet var jeg ikke dygtig nok til at søge ind på, og teknisk skole ville aldrig komme til at gå godt. Jeg er født med 10 tommelfingre, og intet hårdt fysisk arbejde, har nogensinde interesseret mig. Og jeg er stadig ikke interesseret den dag i dag. Det værste jeg ved, er at få beskidte fingre.


Men jeg var ikke gammel nok til at komme på guideskole. De havde alle sammen alderskrav. Jeg skulle minimum være 18 år gammel, og nogle enkelte havde endda de krav, at man skulle være 21 og have kørekort. Øv. Der blev den drøm lagt på hylden, tænkte jeg.


Jeg blev anbefalet af min studievejleder at tage en 2-årig grunduddannelse på handelsskolen. Jeg havde siden jeg var 14 år gammel arbejdet i butik, og det var egentlig et ganske fint job. Så handelsskolen blev det. Mange af mine klassekammerater fra folkeskolen ville også på handelsskole, og de valgte allesammen skolen i Aalborg. Så jeg valgte selvfølgelig Hjørring. Jeg havde ikke en super god folkeskoletid i Brønderslev, så det gjorde mig bestemt ingenting, at jeg kun ville møde nye mennesker, i en ny by hvor jeg ikke var kendt. Det var altså spændene.


Det endte dog med 2 dødkedelige år på handelsskolen. Det viste sig hurtigt, at mit faglige niveau lå markant højere, end det man havde på den uddannelse der kaldes HG, som jeg havde valgt. Men hvor skulle jeg have vidst det fra? Min folkeskoletid gik som sagt ikke fantastisk, og ingen havde fortalt mig andet, end at lige præcis den uddannelse nok passede til mit niveau.


Cirka otte måneder før jeg var færdig på handelsskole, kom der en ny drøm op i hovedet på mig. Jeg ville bo i København, og arbejde på hotel. Jeg fik hurtigt tilmeldt mig Hotel- og Restaurantskolen i Valby lidt udenfor København, med opstart et par måneder efter min afslutning på handelsskolen. Bum, tænkte jeg. Så var min fremtid planlagt. Så let gik det dog ikke.


Som et lyn fra en klar himmel, kom den gamle drøm og livet som rejseleder tilbage. For da var jeg rent blevet faktisk gammel nok. Godt nok havde jeg ikke kørekort, men skidt da med det, tænkte jeg. Jeg vælger da bare en af dem, hvor kørekortet ikke er et krav.


Jeg satte mig til at undersøge markedet for guideskoler. Først fandt jeg skolen ”Service & Co.”. Problemet var bare, at for at komme ind på den skole, skulle man smide i omegnen af 17.000 kroner. Her skal man lige huske, at jeg er inkarneret nordjyde – hvilket i dette tilfælde betyder, at jeg også sidder en smule tungt på pengepungen. Så mange penge, ville jeg simpelthen under ingen omstændigheder betale. Jeg måtte lede videre.


Pludselig faldt jeg over ”Scanway Guideskole”. Navnet sagde mig et eller andet, men jeg var ikke sikker på hvad. Det viste sig, at Scanway var det samme som Tyrkiet Eksperten. Det så faktisk helt perfekt ud. Fire ugers kursusforløb i Tyrkiet på 5-stjernet hotel med halvpension. Og prisen? 6999,- kroner. Hvordan kunne det være så billigt, tænkte jeg. Som med alt andet i livet, traf jeg en lynhurtig beslutning, og sendte samme dag en besked afsted om, at den skole ville jeg frygteligt gerne optages på. Få dage efter kom meldingen. Jeg var blevet optaget.


Jeg kunne ikke være i mig selv af bare spænding. Handelsskolen blev afsluttet i maj 2011, og jeg skulle afsted på guideskole i oktober 2011. Jeg kendte absolut ingen, som havde valgt at gå den vej. Det gjorde faktisk kun det hele endnu mere fedt. Helt op til afrejsen, arbejdede jeg på deltid i den nybyggede Elgiganten i Hjørring, dog uden nogen interesse overhovedet for arbejdet. Jeg gik bare og ventede, og ventede, og ventede. Da ville jeg altså bare gerne afsted.


Så hvorfor var det, jeg ikke undrede mig over, at det var lige netop den hylde jeg havnede på? Jo, for det første, fordi det var en drøm fra barndommen. Skulle man lige stikke lidt dybere og se lidt på, hvorfor jeg mon havde den drøm, så kunne det kun være fordi, at jeg forbandt vores charterferier med noget af det bedste i hele verden. Så for at få muligheden for at opleve den glæde, nærmest på daglig basis, og være med til at bidrage til at andres fantastiske oplevelser, fuldstændig ligesom mine egne, så var det den vej, jeg skulle gå. Og heldigvis valgte jeg at forfølge den drøm, og føre den ud i livet. Jeg havde nok ikke selv på daværende tidspunkt troet på, at de næste mange år af mit liv skulle gå med det.


Hoteldrømmen blev lagt på hylden. I hvert fald for en stund. Men var jeg egentlig helt klar over, hvad jeg havde kastet mig selv ud i?
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Desværre et lidt grumset billede, men da vi skulle hjem fra min første charterferie i 1996, skulle jeg over og sige ordentligt farvel til min yndlingsrejseleder Nikolaj. Han havde bare været den bedste, og ham så jeg helt vildt op til. Måske var det ham, der plantede den drøm i hovedet på mig? (Foto: Lone Berg Mortensen)
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Guideskolen


Guideskolen


Dagen var kommet. Endelig blev det tid. Da jeg i sin tid skulle bestille guideskolen, kunne man bestille rejsen med afgang fra Billund eller København. Da København var billigere end Billund, valgte den nærige nordjyde at rejse med tog hele natten, for at stå klar i Kastrup lufthavn klokken 06:00 om morgenen, og være fuldstændig klar til afgang. Jeg mødte flere af dem jeg skulle på skole med i lufthavnen, og da vi skulle til at gå ombord på flyet, fandt jeg ud af, at der stort set ikke var andre end os der skulle med. Flyet var så tæt på tomt, som man kunne forestille sig. Vi fik at vide, at vi ville være omkring 50 elever denne gang. Cirka 35 af os fløj afsted fra København, og de resterende 15 fløj fra Billund - de ville lande senere på aftenen.


Vi landede i Dalaman lufthavn i Tyrkiet, og derefter var der fire timers bustur til Bodrum, hvor vi skulle bo under hele opholdet. Det gjorde egentlig ikke noget. Vi sad alle og snakkede og hyggede os, og nogle enkelte sov også. Vi var trods alt fløjet meget tidligt fra Danmark. Det viste sig, at dem der ankom fra Billund, landede så sent, at vi først mødte dem næste dag til morgenmaden. Alle virkede flinke og rare.


Jeg husker, at jeg fik en smule stjernenykker, da jeg opdagede, at der på vores hold var en pige med, som kun ganske få år forinden havde deltaget i Paradise Hotel på TV3. Et program jeg i mine unge dage gik op i med liv og sjæl. Så meget at jeg faktisk fandt hjemmesider, som kunne vise programoversigter for flere uger frem i tiden. Der sad jeg så, og læste hvilke navne, der blev nævnt i oversigterne, og dem der ikke var blevet nævnt, vidste jeg så ville ryge ud af programmet meget snart. Jeg synes egentlig selv det var meget sejt dengang. Jeg lå i hvert fald inde med en viden, som ingen af dem jeg gik i klasse med, kunne regne ud, hvor kom fra.


Mille hed hun, hende på guideskolen. Hun virkede faktisk rimeligt reserveret, så det første stykke tid opsøgte jeg hende ikke. Jeg turde faktisk ikke. Hun gik i de største stiletter, jeg til dato har set. Hun påstod, at hun simpelthen ikke kunne holde ud at gå i flade sko. Sikke en diva, tænkte jeg. Hun tøede dog op, og jeg fik også lidt mere hår på brystet, og når alt kom til alt, var hun jo faktisk rigtig sød og flink. Jeg fik også lokket en masse insider-viden ud af hende om, hvordan det fungerede bag kameraet i Paradise Hotel. Det var altså ret vildt.


Jeg var endt på værelse med en fyr der hedder Mads. En rigtig Københavner. Han kom dog fra Ølstykke, men når man er født og opvokset i den mørkeste krog af Nordjylland, er hele Sjælland altså lig med København. Han var en super fin fyr, meget frisk, men måske en smule for ”drengerøvsagtig” til min smag, men vi kom godt ud af det med hinanden, og det fungerede perfekt at bo sammen. Vi var faktisk også rigtig gode til at øve med hinanden på værelset, inden vi skulle til eksamen i de forskellige opgaver.


Efter et par dage skulle undervisningen begynde. Alt undervisning foregik i et stort konferencelokale i hotellets kælder, og det var et sandt mareridt at finde lokalet de første par dage.


Hele hotellet var faktisk ganske forvirrende at finde rundt på. Det var bygget ned ad en bjergskråning, og var i 7 etager. Når man ankom til hotellet, gik man direkte ind i receptionen, som underligt nok lå på 6. etage. Men det lykkedes at finde lokalet, hvilket også kun var værd at anbefale – for der var straf for at komme for sent. Jeg kan faktisk ikke huske hvad straffen var, men højst sandsynligt noget med at man skulle danse foran hele gruppen. Ellers tak du, det skulle jeg så bare ikke. Vi fik også udleveret navneskilte, som skulle bæres til undervisningen var slut. Havde man glemt navneskiltet, var der ligeledes en straf.
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Fra guideskolen i Tyrkiet 2011. Læg mærke til navneskiltet. Det var vigtigt at huske, for ikke at få en straf. (Privatfoto)





Vi var til undervisning indtil klokken 17 om eftermiddagen alle dage lige på nær søndag. Der fik vi lov til at holde fri. Og hvad gik fridagene med? Tømmermænd selvfølgelig. Hele byen var så småt ved at gå i vinterhi, da stort set hele vores ophold foregik i november, men én bar tæt på hotellet havde dog valgt at holde åbent. Det var et ret klogt valg, for de tjente nok mere den november, end på en hel sommersæson. Deja-vu, hed baren. Fantastisk sted og vi kom hurtigt på fornavn med alle de ansatte. Vi brugte utroligt meget tid dernede, og det var da heller ikke altid, at vi kunne nøjes med dagen før vores fridag.


En dag midt i ugen havde instruktørerne spurgt hele dagen, om ikke vi skulle tage i byen den aften. Det krævede ikke specielt meget for at overtale mange af os, men de havde lumske bagtanker. De smuttede nemlig ret hurtigt fra baren den aften, hvilket undrede mange af os. Det var jo dem, der ville i byen til at starte med? Skidt tænkte vi. Det skulle i hvert fald ikke stoppe os andre fra at fortsætte. Jeg husker, at jeg var hjemme i seng ved 3-tiden. Kun ganske få timer senere, blev vi banket op igen. Vi skulle i gang med kriseopgaven. En opgave som skulle simulere en træning i ekstreme nødstilfælde som f.eks. en naturkatastrofe eller lignende. Og sådan én kunne jo opstå på alle tider af døgnet. Vi regnede hurtigt ud, hvorfor instruktørerne ville have os i byen den aften. De hyggede sig gevaldigt over vores ”lidelser”.


Da opgaven var færdig og afleveret, kunne vi endelig få en ordentlig nats søvn og være klar til almindelig undervisning igen.


Undervisningen bestod af rigtig mange forskellige elementer, men det primære var helt klart præsentationsteknik. For at kunne blive rejseleder, var det alt afgørende, at man kunne stå foran mange mennesker og tale og samtidig føle sig komfortabel i det. Det havde jeg intet problem med, men der var nogle på skolen der havde lidt svært ved det. Samlet set blev vi uddannet i team-samarbejde, salg og marketing, service og gæsterelationer, administration, bus-transfer og udflugter, præsentationsteknik, luftfart, turisme generelt, forsikringer og underholdning. Ja, det var altså et ret stramt program at skulle igennem på fire uger. Derudover havde vi fire eksamener.


Den første eksamen var bus-transfer. Her skulle vi alle op og trække et kort i bussen og snakke i fem minutter ud fra emnet vi havde trukket. Her følte jeg mig på hjemmebane, for det havde jeg intet problem med. Halvdelen af de andre elever sad også i bussen, som kørte frem og tilbage mellem lufthavnen og hotellet, indtil alle havde været oppe. Det eneste man skulle vænne sig til, var det med at stå op i en bus, der kørte rundt i hårnålesving med 70 kilometer i timen. Det krævede altså lidt koncentration. Jeg fik 10 for min transfer-eksamen, og det var jeg rigtig godt tilfreds med.


Næste eksamen var velkomstmødet. Her skulle vi i grupper tilrettelægge et tredive minutters velkomstmøde, som skulle fremføres for instruktørerne og resten af holdet. Heldigvis fik vi både karakterer individuelt og som gruppe. Det var jeg svært godt tilfreds med. Jeg hadede at blive bedømt på noget, som andre også havde en finger med i. Jeg har altid hellere ville lave det selv, for så var jeg også den eneste, som skulle stå til ansvar for det efterfølgende. Men det gik faktisk rigtig godt. Som gruppe fik vi 7, og individuelt fik jeg 10. Fantastisk.


Som i alt andet, var der selvfølgelig også en skriftlig opgave. Den handlede primært, om alt det vi havde lært i undervisningen. Det var ikke min stærke side, og det var jeg godt selv klar over, så mine forventninger her, var ikke de højeste. Det endte med 7.


Den sidste eksamen var en individuel præsentation af et tilfældigt sted, som skulle sælges, som var det en spritny destination. Opgaven var individuel, og destinationerne skulle findes ved lodtrækning. Jeg trak Kina. Det ville nok have været angstprovokerende at trække Kina for de flestes vedkommende, men ikke for mig. Jeg var lykkelig. Lige inden guideskolen havde jeg skrevet min endelige og afsluttende opgave på handelsskolen. Om netop Kina. Det var fuldstændig perfekt. Jeg vidste, at den her skulle sidde lige i skabet. Det var den sidste eksamen, og jeg ville frygteligt gerne have et 12 tal på diplomet. Jeg forberedte mig grundigt, og fik lavet en super flot PowerPoint, som jeg øvede med Mads igen og igen.


Dagen kom, og det blev min tur. Da jeg stod og fremlagde, havde jeg en oplevelse af, at den ville sidde fuldstændig i skabet. Det gik perfekt, og det var til dato min bedste præsentation. Jeg var ovenud tilfreds med det jeg leverede, og alt under 12 ville være en skuffelse. Jeg ville have 12 for den her.


Karaktererne blev delt ud kort tid efter, og jeg var virkelig nervøs. Som i virkelig. For hvad nu hvis de ikke synes, at det var godt? Det synes de heldigvis. Og jeg fik 12.


Guideskolen lakkede mod enden, og den sidste dag var der gallafest. Alle mødte op i deres stiveste puds, og der blev gjort klar til god mad og fest. Alle os drenge på holdet havde forberedt, at vi skulle op og synge for én af instruktørerne. Nanna hed hun. Hun var tidligere destinationschef i Alanya. Hun havde virket ret hård og meget konsekvent, så vi havde besluttet at bringe hende ud på dybt vand. Efter gallamiddagen trak vi hende op foran alle de andre, mens alle os drenge stod ved siden af hende på begge sider. Vi tog alle solbriller på, og så blev Backstreet Boys sat på. En decideret kærlighedssang til Nanna, og hun vidste slet ikke, hvad ben hun skulle stå på. Det var skidesjovt. Hele sekvensen blev filmet og florere faktisk stadig rundt på Facebook fra tid til anden.


Aftenen sluttede naturligvis på Deja-vu. Vi skulle jo lige ”sige farvel”. Jeg blev frygteligt fuld den aften. Verdens dummeste idé, for vi skulle afsted fra hotellet meget tidligt den efterfølgende morgen. Instruktørerne havde fortalt os, at vi desværre ikke kunne flyve hjem fra samme lufthavn, som vi landede i. Årsagen fik vi aldrig rigtigt at vide. Vi skulle i stedet køre til lufthavnen i Antalya. En bustur på ti timer, efterfulgt af en flyvetur på fire timer. Den værste tur i mit liv. Jeg havde det simpelthen så dårligt. Der besluttede jeg mig for, at jeg aldrig nogensinde ville drikke mig så fuld lige før en flyvetur. Det var ulideligt.


Flyet vi skulle med landede først i Billund, og fløj derefter videre til København, og jeg havde heldigvis fået lov til at komme af i Billund, da mine forældre kunne komme og hente mig der. Så slap jeg for den lange togtur fra København. Da vi landede i Billund, blev der givet knus og kram ned igennem hele flyet. Der faldt også et par tårer, for vi var alle blevet utroligt tætte, og havde lige delt de bedste fire uger i vores liv sammen. Vi vidste alle sammen godt, at det næste stykke tid ville gå med ventetid for at få at vide, om Scanway kunne tilbyde os et job.


Instruktørerne havde forberedt os på, at der godt kunne gå lidt tid, da to af instruktørerne til dagligt arbejdede på hovedkontoret i København, mens de to andre stadig arbejdede i Tyrkiet, så alt korrespondance ville foregå over mail dem imellem.


Den næste uge var ulidelig. Jeg opdaterede min mailboks hundrede vis af gange om dagen. Efter små fjorten dage besluttede jeg mig for at tage en tur til Esbjerg for at besøge Ditte. Hende havde jeg mødt på guideskolen, og jeg var fuldstændig vild med hende. Ikke forelsket eller noget i den retning, men hun var det sjoveste og mest humoristiske menneske, jeg nogensinde havde mødt. Hun kunne få mig til at grine på et splitsekund, og vi havde altid en fest sammen.


Vi havde besluttet os for at drikke os skidefulde og snakke om, hvor sjov en tid vi netop havde haft sammen. Den aften delte vi én flaske vodka, og en hel kasse øl. Da jeg vågnede næste morgen, kunne jeg ikke engang huske, at jeg var gået i seng.


Efter en god brunch i centrum af Esbjerg, satte jeg mig på toget mod Brønderslev igen, lidt ør i hovedet vel at mærke, efter aftenens strabadser. Efter 30 minutter poppede der en mail ind.


”Tillykke Mikkel. Vi vil gerne tilbyde dig job som rejseleder” stod der.


Kunne det virkelig være rigtigt? Så jeg syner? Nej den var dæleme god nok. Min drøm var officielt gjort til virkelighed. Jeg vidste endnu ikke, hvor jeg skulle hen, eller hvornår jeg skulle afsted, men det var lige meget, jobbet var mit. Kort efter ringede Ditte. Hun havde fået samme mail. Så betød det pludselig ikke så meget, at man havde hamrende tømmermænd, og hele familien blev ringet op på vej hjem mod Brønderslev.


Der blev hurtigt arrangeret en genforening, hvor alle fra guideskolen blev inviteret. Den skulle afholdes i Odense den 7. januar 2012, så var der mere eller mindre lige langt for alle. Cirka halvdelen kunne komme, og vi skulle bare spise noget god mad sammen og så på Den Glade Viking i Odense om aftenen. Vi sov hjemme hos Therese fra guideskolen, alle os der havde lyst, for der var masser af plads. Det tog jeg gerne imod. Jeg synes, der var lidt langt til Brønderslev, hvis jeg skulle skidefuld afsted med tog midt om natten.


Mange af os mødtes hos Therese inden vi skulle ud at spise, og resten ville så støde til senere. Jeg var knap nok kommet ind ad døren hos Therese, før der poppede en ny mail ind fra Scanway. Jeg turde næsten ikke åbne den. Jeg vidste, at den mail ville afsløre både hvornår jeg skulle afsted, og hvor jeg skulle hen. Jeg havde specifikt ønsket at komme afsted så hurtigt som muligt. Både fordi jeg bare gerne ville i gang, men også fordi jeg virkelig ikke var glad for at arbejde i Elgiganten. Af destination husker jeg, at jeg var lidt ligeglad. Jeg var egentlig frisk nok på det hele.


”Kære Mikkel. Du skal til Alanya den 25. februar”.


Jeg var lykkelig. Jeg havde kun 6 uger til afrejse. Og jeg fik endda lov til at komme til Alanya lang tid før mange andre skulle afsted. Min værelseskammerat fra guideskolen Mads ringede. Han skulle også til Alanya samme dag som mig. Ditte skulle også til Alanya. Ligeledes skulle Mille. Den aften blev pludselig meget bedre. Det blev i hvert fald til endnu en lang togtur dagen efter, selvfølgelig med tømmermænd.


De næste mange uger sneglede sig afsted. Jeg fik sagt op i Elgiganten – med stor fornøjelse endda. Kufferterne blev fundet frem, og spændingen var virkelig høj. Jeg var så klar, som man overhovedet kunne blive. Sådan føltes det i hvert fald.
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Nu er det nu!


Nu er det nu!


Endelig blev det tid. Der skulle siges farvel til venner og familie, for dem ville jeg ikke se igen før om ti måneder. Jeg vidste, at min familie ville komme og besøge mig til sommer, så dem ville jeg se igen om nogle måneder. Der var ingen tvivl om, at de tog det hårdere end jeg selv. Der blev grædt både her og der, men ikke hos mig. Spændingen var på sit absolut højeste, så jeg kunne på ingen måde fælde tårer.


Få dage før afrejsen, skulle min far til Sjælland i forbindelse med noget arbejde, og vi fik det planlagt sådan, at jeg tog med. På den måde kunne jeg nemlig bruge et par dage hos Mads i Ølstykke, og så kunne vi rejse afsted fra Kastrup Lufthavn sammen. Vi skulle rejse med Scanways eget fly, så de havde arrangeret det sådan, at vi måtte have dobbelt bagage med – det var vi rimeligt godt tilfredse med, for det var altså svært at pakke til ti måneder i én kuffert. Rejsen gik fuldstændig smertefrit, og vi landede i Antalya lidt over middag den 25. februar 2012.


Jeg fik et mindre chok, da jeg trådte ud af maskinen. Der var pisse koldt! Det kunne jeg egentlig have sagt mig selv, men det havde jeg slet ikke skænket en tanke. Lige udenfor lufthavnen vidste vi, at Ditte ville vente på os og resten af gæsterne på flyet, og jeg kunne slet ikke vente med at give hende en kæmpe krammer. Det var fantastisk at se hende igen, og jeg så frem til, at vi skulle tilbringe det næste lange stykke tid sammen.


Turen til Alanya tog to timer. Det vidste jeg til gengæld godt. Den tur havde jeg kørt en del gange før på vores familieferier til Alanya. Ditte fortalte og forklarede i bussen, og der blev det hele lige pludselig meget virkeligt. For hold da op, hvor skulle man have styr på mange ting. Og huske mange ting. Da vi kom til Alanya, og det mere eller mindre var Ditte der skulle forklare buschaufføren, hvor hotellerne lå, fik jeg nærmest angst. Hvordan skulle jeg nogensinde lære det? Alt virkede uoverskueligt, og jeg havde faktisk mest lyst til bare at rejse hjem igen. Jeg vidste godt, at jeg selvfølgelig ville få en grundig oplæring inden det blev min egen tur, men lige præcis den her tur virkede fuldstændig kaotisk og urealistisk. Mit humør var ikke verdens bedste lige i det øjeblik, og det kunne Mads godt mærke, tror jeg.


Grunden til at jeg følte som jeg gjorde, bunder i en frygt for at fremstå uprofessionel. Det har altid været det værste man kunne udsætte mig for. Jeg kunne faktisk blive ganske irritabel, hvis jeg fik et simpelt spørgsmål, jeg ikke kunne svare på. Det kunne ødelægge en hel dag for mig.


Jeg har lært hen ad vejen, at det er en kæmpe gevinst for mig, for jeg lærer procedurer, regler og især IT-systemer sindssygt hurtigt. Meget hurtigere end mange andre som starter samtidig som mig, simpelthen fordi den skal sidde lige i skabet første gang. Så må man tage de få dårlige dage med i starten, for der går ikke lang tid inden alt sidder på rygraden. Jeg tror også, at det har været medvirkende til stor succes i mit arbejdsliv, for jeg har aldrig været ligeglad. Heller ikke hvis jeg lavede noget, som jeg simpelthen ikke orkede. Jeg kløede på med hård hånd til absolut sidste sekund.


Hvis vi lige skal vende tilbage til den uoverskuelige bustur, så sluttede den foran hotellet Vega Star. Det var Scanways højborg i Alanya. Tre kæmpe bygninger og Scanway ejede det hele. Det var altså ret cool synes jeg, det var der ikke mange rejseselskaber, der kunne prale af dengang. Mads og jeg skulle faktisk bo på Vega Star i det første stykke tid. Vi havde sagt ja til at dele en lejlighed på hotellet bare lige til at starte med, for lidt senere ville vi få vores eget værelse, eller en rigtig lejlighed et sted i byen. Det var fint for os, vi havde næsten lige boet sammen i fire uger på et almindeligt hotelværelse, så det her var nærmest luksus.


Da vi fik tjekket ind og set lejligheden, satte jeg mig lige i sofaen med telefonen en halv times tid. Jeg var nødt til at få humøret op igen, og tro på at det her nok skulle gå fint. Vi havde aftalt med de andre rejseledere, at vi skulle mødes i deres lejlighed om aftenen og spise sammen. De boede i en kæmpe 2-etagers lejlighed lige midt i Alanya. Her synes jeg altså ikke, jeg kunne tillade mig at møde op og surmule, så jeg måtte lige stramme mig lidt an.


Mads og jeg tog en taxa ind til stedet, hvor de boede, men Alanya var en kæmpestor by med masser af lejlighedskomplekser, så det var en pestilens at skulle finde det. Da Ditte pludselig råbte fra den ene balkon, fandt vi det. Oppe i lejligheden var Ditte, Kamilla, Therese og Bjørn. Alle fire nogen fra min guideskole. Chefen i Alanya på det tidspunkt, var Kejserinden. Hun blev kaldt noget i den dur. Kejserinden var en af vores instruktører på guideskolen, så jeg var godt klar over, hvem hun var. Hun var dog i Danmark på ferie, så Alanya var uden chef det første stykke tid.


Jeg vidste, at Scanway var det største danske rejseselskab repræsenteret i Alanya, så jeg undrede mig meget over, hvorfor vi var så få. Men vi landede jo i februar, og det var hamrende koldt udenfor, så der var nærmest ingen gæster. To fly om ugen tror jeg vi havde på det tidspunkt. Da vi ramte højsæsonen, havde vi fjorten fly om ugen. Men der var resten af rejselederne selvfølgelig også kommet.


De havde lavet en eller anden karryret til aftensmad. Noget udefinerbart, men det smagte fint nok. De havde også planlagt, at vi om aftenen skulle introduceres til Scanways stam bar. James Dean hed den, og den lå nede i Alanya havn. En kæmpe udendørs bar i to etager. Vi havde et helt bestemt bord på James Dean, som vi kun ville sidde ved. Vistnok fordi vi havde klistret et Scanway klistermærke på væggen lige ovenover bordet. Sad der andre der, blev de smidt væk på røv og albuer. Det var vores plads!


Næste morgen var det tidligt op, for vi skulle ”obse”. Det var et begreb man brugte i rejsebranchen, og det var egentlig bare en forkortelse af observere. De næste 14 dage skulle vi obse og følge med rejselederne rundt for at se, hvordan jobbet skulle gøres. Der var både velkomstmøder, udflugter, hoteltræf og lufthavnsbesøg. Vi skulle selvfølgelig også ind og se kontoret. Det lå lige midt i Alanya foran den mægtige statue af Tyrkiets første præsident, Atatürk. Det var en kæmpe glasbygning med næsten helt sorte glasvinduer hele vejen rundt. På taget var et gigantisk Scanway skilt, som lyste op om aftenen. Hvis du spørger mig, så var og er det en af de flotteste kontorbygninger i Alanya.


Det viste sig, at kontoret var markant større, end jeg først havde forestillet mig. Næsten halvdelen af den store glasbygning tilhørte Scanway. Faktisk var det selskabets tyrkiske hovedsæde, som alle var samlet bag de flotte sorte vinduer. Nederst sad økonomifolkene, og selskabets ejer. Øverst havde vi reception, dem der ordnede hotelkontrakter for hele selskabet og de såkaldte ”agenter”. Det var altså et udtryk jeg havde svært ved at vænne mig til. Indtil jeg startede i rejsebranchen, var en agent altså noget man så i en James Bond film og ikke en eller anden tyk, gammel mand med halvmåne og briller. Men det hed det altså, og det måtte jeg jo så vænne mig til. Agenterne var vores vigtigste redskaber, og der var én eller flere agenter indenfor de forskellige områder. Nogen af dem havde ansvaret for udflugterne andre for lufthavnen og busserne.
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