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VIIDENNEN PAINOKSEN PARTAALLA


Tämän kirjan nimi oli aikaisemmin Ei enää koskaan yksin – teen ja opin tiimissä. Se oli naseva nimi, joka herätti tunteita ja jäi monen mieleen. Olen kuitenkin valmis vaihtamaan kanteen otsikoksi Tiimiakatemia – kuinka kasvaa tiimivalmentajaksi. Nimen vaihtamiselle on kaksi merkittävää syytä. Ensimmäinen on se, että Tiimiakatemia täytti vuonna 2023 kokonaista 30 vuotta, Tämän kirjan ydinsisältö ja -tarinat ovat peräisin sieltä, ja tälle on syytä antaa arvoa. Toiseksi ensimmäinen tiimitoimintaa käsittelevä kirjani on nimeltään Tiimiakatemia – kuinka kasvaa tiimiryrittäjäksi. Nämä kaksi kirjaa täydentävät toisiaan varsin hienolla tavalla: viimeksi mainittu kertoo tiimeistä tiimiläisen, ensiksi mainittu tiimivalmentajan näkökulmasta.


Uuden nimen käyttöönottoa puoltaa myös se, että tämä on uudistettu painos. Kirja on selkeyden vuoksi jaettu kolmeen eri osaan: I Tarina, II Työkalu ja ideat tiimivalmentaja työhön ja III Tiimivalmentajan pelikortit. Uusi jaottelu on tuonut kirjaan selkeyttä ja parantanut siten luettavuutta. Olen tulokseen todella tyytyväinen.


Tämän kirjan sanoma on edelleen tuore. Tiimit ovat erinomainen tapa tehdä työtä ja saavuttaa kunnianhimoisia tavoitteita. Yhdessä olemme enemmän ja pääsemme tuloksiin, joista yksin toimien voisimme vain haaveilla.


Kirjan tarinassa mukana olleet henkilöt ovat jo vuosia sitten siirtyneet työelämään ja tuntuvat pärjäävän hyvin. Heillä on ainutlaatuinen taito toimia tiimissä ja saada asioita tapahtumaan. Vieraan palvelukseen työllistyneet saattavat kuitenkin hämmästellä perinteisten yritysten vanhoillista nihkeyttä ja johtamistapaa. Osa porukasta on ryhtynyt yrittäjiksi. Heillä on vapaus, mutta myös vastuu omasta työstään ja menestymisestään. Se innostaa.


Toivotan sinulle kirjan lukija hyviä ja oivaltavia lukuhetkiä. Uskon tämän kirjan sanomaan ja oppeihin – pian niihin uskot varmaan sinäkin.


Helsingissä 10.4.2023


Timo Lehtonen




SIELLÄ TOIMITTIIN AINA TIIMINÄ


Joulukuussa 1999 huomasin paikallislehdessä ilmoituksen. Ammattikorkeakoulun matkailu-ja ravitsemuspuoli etsi markkinoinnin lehtoria. Innostuin asiasta ja pääsin haastatteluun. Kolme koulutusalan johtoryhmään kuuluvaa ystävällistä ja keski-ikäistä rouvaa istui pöydän takana. Haastattelu sujui oikein mukavasti, ja tunnelma oli vapautunut. Kuten kaikki hakijat uskoin olevani vahvoilla virkaa taytettäessä.


Lopuksi eräs rouvista kiteytti haastattelun tuloksen. Olisin toki tehtävään sopiva, minulla oli markkinointiekonomin koulutus, paljon työkokemusta ja ammatillisen opettajan pätevyys. Vain yksi asia olisi valintani esteenä:


— Meitä jäi eräs juttu askarruttamaan. Ymmärsimme, että olet ollut pitkään yrittäjänä. Me opettajat teemme täällä töitä tiimeissä, ja olet tottunut toimimaan yksin. Yrittäjän työhän on sellaista yksilösuorittamista. Emme usko, että sopeutuisit osaksi tiimiämme.


Asia jäi minua kaivelemaan. Vuosien varrella olen ymmärtänyt, kuinka virheellinen käsitys oppilaitoksissa on yritystoiminnasta. Olen kolmannen polven kauppias, ja yrittäjyys on kaikkea muuta kuin yhden miehen show.


Aloitin opiskelut ”Tellervonkadun kauppaopistossa” kuusivuotiaana. Isäni kauppa sijaitsi tuolla kadulla, jossa myös asuimme. Oli luonnollista, että vietimme siskoni kanssa lapsuutemme kaupan vaikutuspiirissä. Ensimmäisenä työnäni oli perunoiden pussitus yrityksen kellarissa. Tein yhden, kahden ja kolmen kilon pakkauksia. Opin käyttämään puntaria ja sulkemaan pussit palalla teippiä. Pikku hiljaa minut ylennettiin mehuhyllyn hoitajaksi, ulkomainosten tekijäksi ja lopulta isäni opetti minut paloittelemaan naudan-ja sianruhoja myyntikuntoon. Jo 15 vuotiaana saavutin kauppiaan ammatissa vaadittavat kompetenssit. Lukioaikoina tuurasin isäni viikon mittaisia etelänlomia, olihan tukenani ammattitaitoinen myyjäporukka.


Jälkeenpäin minulle on kirkastunut eräs merkittävä asia, joka tuli vastaani tuossa kohtalokkaassa työhönottohaastattelussa. Kauppamme 43 vuotta kestäneen historia aikana siellä toimittiin aina tiiminä!


Yhdessä tekemässä


Yrityksemme tapa toimia oppivana organisaationa ja henkilökunnan sitoutuminen tiimitoimintaan alkoi jo 50-luvulla. Alkutaival oli ollut haasteellista. Isäni joutui kuukauden sairaslomalle vihoittelevan selän vuoksi. Yritystä piti johtaa sängystä käsin. Onneksi puhelin oli jo keksitty. Myyjät pyörittivät kauppaa omatoimisesti ja muistelivat tuota ajanjaksoa vielä vuosikymmenten jälkeen. Porukan sisälle syntyi johtajuutta. Aamulla kauppa laitettiin myyntikuntoon, palveltiin päivä lähiseudun asukkaita, illalla pantiin ovet kiinni, laskettiin kassa ja vietiin rahat pankkiin. Päivä toisensa jälkeen. Kuukauden sairasloman jälkeen isäni meni lääkäriin, joka määräsi vielä kuukauden vuodelepoa!


Myyjien sitoutuminen omaan työhön ja työpaikkaan oli esimerkillistä. Pienen kaupan pyörittäminen on todellakin tiimityötä. Isäni antoi henkilökunnalleen tilaa ja mahdollisuuden toteuttaa itseään. Jokaisen oli otettava vastuu omasta työstään. Kauppiaalla oli selkeä visio, miten yritys pysyisi kilpailukykyisenä. Tuotteiden laatu ja hyvä palvelu olivat kunnia-asioita, niistä hän ei halunnut tinkiä.


Vähitellen yrityksen ympärille syntyi toimintaa ruokkiva ja sen kehittymistä tukeva verkosto. Isäni toimi yrittäjäyhdistyksen puheenjohtajana, loi suhteita tukkukauppaan, terveysviranomaisiin ja alan johtaviin asiantuntijoihin. Ilolla muistelen kesiä, jolloin äitini sisko perheineen saapui vieraaksemme Ruotsista. Perheen isä toimi Domus-tavaratalon johtajana ja toi uusimmat opit mukanaan Suomeen. Iltakaudet perheenpäät suunnittelivat kaupan uudistamista pohjapiirroksen äärellä. Syntyi muun muassa uusi asiakaskierto, joka lisäsi keskiostosten määrää merkittävästi. Setäni toi toimintaan ajatuksen eineskeittiöstä, joka rakennettiin nopealla aikataululla kaupan kellaritiloihin. Sekin toteutettiin tiimityönä. Projektissa olivat mukana tuttu kirvesmies, jäähdytyslaiteasentaja, äitini reseptien testaajana ja tietysti paikallinen terveystarkastaja, joka tiukalla mutta ymmärtäväisellä asenteella antoi luvan toiminnan käynnistämiseen. Hän oli isäni ja setäni lapsuudentovereita.


Toimin itse kauppiaana koko 90-luvun. Kauppapaikkarakentamisen vapautuminen sai aikaiseksi valtavan markettien rakentamisbuumin, ja yrityksemme kohtasi historiansa kovimman eloonjäämiskamppailun. Eräänä päivänä kysyin isältäni, onko sukumme tehnyt jo oman osansa Suomen vähittäiskaupan parissa tarjoamalla laadukasta palvelua lähiseudun asukkaille. Hän vastasi asian olevan juuri näin ja kehoitti minua etsimään uusia haasteita.


Niin myin kaupan uudelle innokkaalle yrittäjälle ja siirryin opetusalalle. ”Tellervonkadun kauppaopiston” suorittaminen on vaikuttanut suuresti tämän kirjan syntymiseen. Olen vakuuttunut siitä, että yhdessä tekemällä oppii kaikkein tehokkaimmin. Oppimisympäristö pitää olla todellinen, ja sen pitää tarjota oppijalle oikeita haasteita. Työelämästä erillään olevalla koululla oli aikansa ja paikkansa. Tämän kirjan sisältö avaa toivottavasti uusia visioita myös oppilaitoksille. Tiimitoiminnalla on pitkä historia, kertomukseni lähikauppamme arjesta olkoon siitä yksi todiste. Kauppiasurani jälkeen minulla on ollut mahdollisuus tehdä tiimivalmentajan työtä jo 20 vuotta. Olen ollut etuoikeutettu, sillä tällaista tilaisuutta opetella tätä ammattia on valitettavan harvoin tarjolla.
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Tervetuloa tiimin lentomatkalle.







Kuinka kasvaa


tiimivalmentajaksi


I OSA:


Tarina
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Jokaisella tiimillä pitää olla oma vuori, jonka huipulle kiivetään yhdessä, toinen toisiaan auttaen. Yksin sinne ei voi päästä.







1. APUVALMENTAJA


Olemme tiimiytymisvaelluksella, joka ei vastaa ihan Paolo Goelhon pyhiinvaellusta. Päivä on ollut kuitenkin todella mukava: olemme kävelleet, kisailleet ja istuneet kannonnokassa. Maittavan päivällisen jälkeen pääsemme aitoon savusaunaan. Kovan löylytyksen seurauksena lauteilla istuu enää Tom Tirkkonen ja minä. Herättelen keskustelua minulle rakkaasta aiheesta:


— Minusta tiimit ovat valtavan mielenkiintoisia. Aina kun avaat jonkun aiheeseen liittyvät kirjan, eteen tulee aivan uudenlainen maailma. Ihmiset tekevät niistä uskomattoman kiinnostavia. Meitä on niin moneksi, ja tiimissä jokainen on parhaimmillaan oma itsensä kaikkine vahvuuksineen ja puutteineen. Jotenkin tuntuu, että me haluamme ymmärtää ja oppia tuntemaan toisiamme. Olemme sosiaalisia ja meillä on tarve kuulua johonkin ryhmään tai yhteisöön. Se on meidän oikeutemme. Yksin on ikävää, me emme yksinkertaisesti halua olla yksin!


Tirkkonen heittää löylyä savusaunan mustalle kiukaalle ja seuraa vesihöyryn nousua kattoon, se hajoaa näkymättömäksi. Mies on aika kypsä. Olemme saunoneet kauan, käyneet välillä uimassa hyisessä järvessä ja tulleet viluisina takaisin lauteille. Olen yrittänyt innostaa häntä ryhtymään tiimini apuvalmentajaksi, oppipojaksi. Hän voisi olla mukana tiimivalmennuksissa, lisäksi voisin jakaa hänen kanssaan hiljaista tietoa ja kokemuksiani. Minusta tuntuu, että juuri nyt hän haluaisi olla yksin. Väsy ja saunan kuumat löylyt painavan selän alas. Hän sulkee silmänsä ja on poissaoleva, tokaisee kuitenkin hiljaa:


— Ei enää mennä uimaan. Pestään ja otetaan huurteiset. Eiköhän se ole siinä.


Yritän vielä innostaa:


— Usko nyt, ei enään koskaan yksin. Porukka haluaa tehdä ja oppia tiimeissä. Kyllä sinun kannattaisi ryhtyä minun apuvalkuksi, ehdottomasti!


Tirkkonen tuijottaa kirkasta syksyistä tähtitaivasta ja kietoutuu pyyhkeeseen. Öljylampun himmeässä valossa hänen ilmeensä kirkastuu. Hän näyttää tehneen päätöksensä:


— Ei kai tässä minulla ole mitään menetettävää. Voin minä ruvetakin. Mutta en minä mitään tiimeistä ymmärrä. Koko juttu tuntuu aika hämärältä. Joka puolella puhutaan tiimeistä, joskus ne ovat ”in” ja joskus ”out”. Ei oikein avaudu miksi olet niistä niin innoissasi. Täytyy myöntää, että kyllä tuo höyryäminen tarttuu ja sinun innostuksesi. Jotain salaisen kiehtovaa niissä on, mystinen juttu. Älä nyt kuitenkaan odota mitään ihmeitä, en minä mikään valkku ole, ja tuskin minusta sellaista tulekaan. Haluaisin olla jotain suurempaa.


— Vai suurempaa. Eikö se ole jotakin suurta, jos voit olla mukana tässä kiehtovassa tarinassa. Näet ja koet kuinka joukosta toisilleen vieraita ihmisiä kasvaa huipputiimi, jossa jokainen voi saavuttaa paljon enemmän kuin yksin. Tiimit ne tämän maailman pelastaa. Ne poistavat maastamme työttömyyden ja kauhean yksinäisyyden. Mieti nyt vaikka suomalaisia jääkiekkojoukkueita, eikö ne ole juuri niitä loistavia tiimejä, jotka voittavat maailmanmestaruuksia ja tekevät mahdottomasta mahdollisen. Ei niissä joukkueissa ole tärkeintä olla loistava yksilöpelaaja. Suuret jääkiekkotähdet eivät voita yksin, he tarvitsevat ympärilleen nälkäisiä tovereita. Heidän on alennuttava osaksi porukkaa, jossa suurin osa pelaajista on heitä huonompia, mutta joista tulee turnauksen aikana suuria sankareita. Hekin tekevät maaleja, ne tehdään yhdessä. Hienoa hommaa!


Tom Tirkkonen herää horroksesta. Olen osunut hänen herkkään paikkaansa, jota Tirkkonen ei juuri nyt osannut puolustaa. Jääkiekkoesimerkki sytyttää entisen suomisarjalaisen, vaikka mahtava tulevaisuus lätkänpelaajana on hänen osaltaan takanapäin:


— Aivan, jokaisella jääkiekkojoukkueella on todellakin valmentajansa. Ja hyvät valmentajat saavat ihmeitä aikaan, luusereista leipovat maalikuninkaita. Siinä on jotakin suurta. He eivät pelaa, riehu kentällä, vaan tekevät työnsä vaihtopenkillä ja pukukopeissa. Ovat taustalla, lähes näkymättömissä. Ja kunnian voitosta saavat pelaajat.


Saunareissu näyttää tehneen tehtävänsä. Tirkkonen on puhuttu ympäri ja löylytetty kunnolla. Vilkaisen tähtiin ja kiitän, että keksin tuon jääkiekkometaforan. Nuori mies ei taida saada tänä yönä unta, vaan ajattelee jotain suurempaa.


Pitkä ja kivinen tie


Aamupalan jälkeen jätämme mukavan majatalon taaksemme ja lähdemme kohti kotia. Edessä on kuitenkin vielä pitkä ja kivinen tie, jonka aikana kevyet eväsreput alkavat painaa hartioita, saappaat hiertävät ja uupumus hiipii kuin varkain. Tyypillinen uuden tiimin vaellus. Alkuun on saatava joukko hitsautumaan yhteen. Mitkään helpot ryhmäyttävät sisäleikit eivät toimi, vaikka niitä on tarjolla yllin kyllin. Pitää saada aikaiseksi ensimmäinen yhteinen todellinen ponnistus, jolla on selkeä tavoite. Ilman tavoitetta ei voi syntyä todellista tiimiä. On haasteellistä löytää alkuvaiheessa yhteinen voimain ponnistus. Jokaisella on omat haaveensa ja päämääränsä, syy, miksi on tähän ryhtynyt. Niistä pitää rakentaa tiimille kaikkia innostava tarkoitus. Se ei ole helppoa.


He ovat enimmäkseen toisilleen vieraita ihmisiä. Ehkä joku tuntee jonkun jo aikaisemmasta elämästään. Silloin he lyöttäytyvät yhteen ja hakevat turvaa toisistaan. On helpompi olla, kun on joku tuttu. Kaltaiset lyöttäytyvät toistensa seuraan, nytkin voi nähdä, ketkä tiedostamattaan omaavat saman henkilökemian. He vaeltavat pieninä ryhminä ja juttelevat hiljaa. Syksyinen metsä on täynnä rauhaa ja laimeita värejä. Ympäristö tekee tehtävänsä: kukaan ei naputa kännykkäänsä, koska polku on kapea ja liukkaat puunjuuret voivat viedä yhtäkkiä syleilemään maan kamaraa. Joku upottaa saappaansa syvälle salakavalaan mutalammikkoon. Saapas jää jumiin ja hän hyppii tasajalkaa yhdellä jalalla. Toisessa on vain villasukka. Pientä kiroilua. Toveri irroittaa vettä täynnä olevan saappaan ja kaataa sen tyhjäksi. Hieman naurattaa, on tiedossa märkäsaappainen loppumatka. Kaiken lisäksi alkaa piskotella vettä taivaalta. Katsomme kartasta nuotiopaikkaa, sinne on enää kaksi kilometriä.


Koen huonoa omaatuntoa. Tästä ei tullutkaan sellaista helppoa vaellusta, jonka aikana syödään hyviä eväitä, jutustellaan ja nautitaan aurinkoisesta syysmetsästä. Porukka istuu hiljaisena nuotiolla. Osa on hakeutunut sateelta suojaan vanhan laavun peränurkkaan. Lisään puita nuotioon. Tarvitaan kunnon tulet vaatteiden kuivattamista varten, koska kaikilla ei ole kunnon sadekamppeita, ja he ovat kastuneet läpimäräksi.


— Paistakaa nyt makkaraa, syökää eväsleipiä ja lämmitelkää. Minulla on termarissa vielä kahvia ja teepusseja repussa. Miten olisi, lauletaanko yhdessä joku laulu?


Saan osakseni sääliviä katseita. Valmentaja yrittää nostaa tunnelmaa vanhoilla konsteilla. Ei laulata, mutta makkara ja kahvi tekevät kauppansa.


— Paljonko on vielä matkaa jäljellä, uupunut Elisa kysyy laavun suojasta.


— Sanoisinko että 15 kilometriä. Jotenkin meidän on täältä kotiin selvittävä. Kukaan ei meitä tule hakemaan, on melko turhaa soitella hätäkeskukseen. Jos nyt lähdemme jatkamaan, olemme ennen pimeää perillä. Joten suosittelen pikaista liikekannallepanoa.


Elisa vetää nuotiolla kuivaneen saappaan jalkaansa. Olen saanut ensimmäisen vihamiehen. Taitaa olla neidon viimeinen vaellus tässä elämässä. Tom Tirkkonen ottaa yllättäen johdon käsiinsä:


— Hei, kyllä me täältä kotiin selvitään. Ei sade enää kauan jatku, ja pian pääsemme kulkemaan metsäautotietä. Sitä pitkin matka joutuu ja kulku on helpompaa. Minä voin ottaa kannettavakseni vaikka koko porukan reput, ei se ole ongelma. Ehdottaisin, että kun pääsemme perille, laitetaan meillä sauna lämpiämään ja voin tehdä teille jotain pientä iltapalaakin. Soitan kämppäkaverille, että laittaa kiukaan hehkumaan täysille, täältä tulee märkää ja viluista porukkaa!


Eipä ollut kovinkaan huono kannustuspuhe, tuumaan itsekseni. Tirkkosessa taitaa sittenkin olla ainesta apuvalmentajaksi. Ajatus lämpimästä saunasta ja hyvästä iltapalasta saa porukan jaloilleen. Pojat ottavat tyttöjen reppuja kantaakseen. Osa heistä haluaa selvitä reppunsa kanssa itse. Ei tässä vielä niin väsyneitä olla.


Tirkkosen lupaamaan metsäautotietä ei heti tule vastaan. Vielä on tarvottava piskuista polkua kilometrikaupalla. Sade kuitenkin lakkaa ja tie tulee vihdoin eteemme. Joukko on riemuissaan kun kulkeminen helpottuu ja kilometrit alkavat taittua. Yllättäen vastaamme jyrryttää isäntä traktorillaan. Hän pysähtyy viereemme ja kyselee, mitä tällainen joukko tekee keskellä korpea. Tarinamme kuultuaan ja vilkaistuaan märkiä ja väsyneitä tiimiläisiä, hänellä nousee tunteet pintaan:


— Tästä on tuonne päätielle vielä viisi kilometriä. Hypätkää kyytiin tuonne peräkärryyn, niin voin heittää teidät sinne risteykseen.


Traktorin kyydissä on tunnelmaa. Jopa yhteinen laulukin löytyy. Näyttää siltä, että tästä ensimmäisestä retkestä selvitään kuta kuinkin ehjin nahoin. Tom katsoo minuun ja hymyilee salaperäisesti. Apuvalmentajalla on voittajan ilme.


2. ENSIMMÄISET TREENIT


Metsästä kaupunkiin. On hyvä, että voimme toimia niin monenlaisissa ympäristöissä. Tiimiytymisvaellus oli ensimmäinen todellinen tapahtuma, joka suunniteltiin ja koettiin porukalla. Tiimille on erittäin tärkeää viettää aikaa yhdessä. Ei sen niin väliä, pelataanko jalkapalloa, marjastetaanko vai siivotaanko talkoilla tutun yrittäjän varastoa, kunhan kaikki osallistuvat. Merkityksellisen tekemisen aika tulee myöhemmin. Valmentaja ei saa antaa kenellekään oikeutta olla poissa yhteisistä riennoista, sillä ulkopuolisuuden tunne iskee ”pinnarille” yllättävän nopeasti. Poissaolokerrat seuraavat helposti toisiaan, ja lopulta syntyy ylitsepääsemätön kynnys palata mukaan tiimiin toimintaan.


Meillä valmentajilla on ollut omat haasteensa rakentaa tiimille aikataulua. Fyysisten tilojen lisäksi on suunniteltava päivä-, viikko-ja kuukausirytmi. Tekemisen ja oppimisen arkkitehtuuri vaatii paneutumista, ja onneksi saan Tirkkosen innostumaan asiasta. Vanhasta tottumuksesta hän on kierrellyt kirpputoreja ja kierrätyskeskuksia etsimässä toimistohuoneeseen sopivia nojatuoleja. Kun kokoonnumme ensimmäistä kertaa treeneihin, ne osoittautuvat varsinaisiksi ”löydöiksi”. Anna toteaa ensimmäisenä, että tuolit tulevat saamaan uudet kuosit, kunhan rahaa on saatu hankittua yhteiseen kassaan. Onni keinuttelee iloisesti istuimellaan, vaikkei se olekaan keinutuoli. Liitokset antavat reilusti periksi. Leenin valkoiset farkut värjäytyvät 60-luvun nojatuolissa kohtalaisen harmaiksi. Yritämme päästä kuitenkin asian yli ja päivän teemoihin.
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