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Alkusanat


Lokakuun 28. päivän sateisena ja pimeänä iltana Euran kunnanvaltuusto käytti vain pienen hetken asian käsittelyyn, kun se päätti erottaa pari vuotta istuneen perusturvalautakunnan. Erottamispäätöstä oli valmistellut kesän alussa asetettu tilapäinen valiokunta. Valiokunnan koostama aineisto on päättäjien toimesta haluttu salata. Valtuuston pöytäkirjan mukaan: ”Aineisto ei ole julkinen.” On vuosi 2019.


Seuraavat tähän kirjoitetut tekstit kertovat, miten tähän on tultu. Mitä euralaisessa kuntakentässä on ennen tätä iltaa tapahtunut?


Tapahtumien selostukset keskittyvät Euran perusturvalautakunnan jäsenen näkökulmasta koettuun kuntapolitiikkaan. Ne valaisevat jossakin määrin sitä toimintatapaa, jota pikkupoliitikot kuntaelämässä ja kunnallisessa päätöksenteossa harjoittavat.


Eura ei varmaankaan ole suurikaan poikkeus tavanomaisesta pienen kunnan kunnallisesta pikkupolitikoinnista. Saman kaltaista se on monessa muussakin paikassa. Pahempaakin.


* * * * *


Julkishallinnon ”julkisuus” ei aina ole sillä tasolla, mihin Suomen perustuslaki ja julkisuuslaki sitä ohjaavat. Jos tämä julkaisu saa edes jonkun kuntalaisen vaatimaan avoimuutta ja rehellisyyttä päättäjiltämme, on tämä tehnyt tehtävänsä. Julkishallinnon julkisuus on keskeinen osa demokraattista yhteiskuntaamme ja sen hallintoa. Me tavalliset kansalaiset emme ole hallintoalamaisia. Me olemme päätöshierarkiassa ylimmäisinä.


Seuraavilla sivuilla olevista teksteistä näkyy, että Euran perusturvassa on ollut toiminnallisia ongelmia. Niihin on puututtu, mutta millä tavalla. Kunnan ylimmille päättäjille on usein riittänyt, että ongelmista on lakattu puhumasta. Ei ole haluttu kuulla huonoja viestejä ja viestintuoja on vaiennettu. Varsinaisiin korjattaviin seikkoihin kunnan ylimmät johtoelimet eivät aina ole vaivautuneet puuttumaan. Ongelmat ovat saaneet jäädä.


Keskeistä asian käsittelyssä on, että on hoidettu taudin oireita eikä sen syitä. Tauti on edelleen hoitamatta. ”Rikkinäisestä märkivästä hampaasta aiheutuvaa hammassärkyä on hoidettu kipulääkkeellä.”


Seuraavilla sivuilla on asioista kerrottaessa useissa kohdin mainittu myös henkilöiden nimiä ja täsmällisiä tapahtumapaikkoja. Tämän tarkoituksena ei ole osoitella henkilöitä tai virheellisiä toimintoja eikä niiden tekijöitä. Keskeisenä tarkoituksena on ilmaista asioita niin, että risut ja ruusut menevät oikeisiin osoitteisiin eikä vääriä syytöksiä pääse syntymään. Siksipä ei ole tarpeen sanoa, että eräässä hoivakodissa on tapahtunut sitä tai tätä. Näin sanoen kaikki hoivakodit olisivat tulleet leimatuiksi ja epäilyksen alaisiksi. Siksi tässä koosteessa sanotaankin tapahtumapaikka ja samoin usein myös henkilö nimeltä, jotta hyvin toimivat eivät tule huonoiksi leimatuksi. Myös kiitokset ja tunnustukset hyvästä toimintatavasta on tarpeen osoittaa oikeisiin osoitteisiin. Niihinkin on aihetta!




Potkut saanut perusturvalautakunta


Kun perusturvalautakuntaa kuntavaalien jälkeen v.2017 keväällä valittiin, oli kuvitelmissa, että sote tulee parin vuoden sisällä. Lautakunnasta näytti muodostuvan hyvin lyhytaikainen luottamustehtävä. ”Oikeat kuntapoliitikot”, sellaiseksi itsensä tuntevat, eivät pätkätöihin halunneet.


Demareiden mieskiintiöön lautakuntaan lopulta valittiin Hannu Paavilainen (pj.) ja Hannu Mattila. Naisten paikat täyttivät Kirsti Arvola ja Terhi Salonen.


Keskustan edustajina lautakuntaan tulivat vanhat kunnallispolitiikan konkarit Juhani Vihervuori ja Juha Kallio (varapj.) sekä Maija Uusitalo. Vasemmistoliittoa tuli edustamaan Eija Kuusisto ja Kokoomusta Ari Saarenmaa.


Kunnanhallitusta tämän lautakunnan kokouksissa on edustanut Petri Salminen. Viranhaltijoista lautakunnan kokouksissa paikalla vakituisesti ovat olleet perusturvajohtaja Kalevi Mäkipää lautakunnan esittelijänä ja johtava hoitaja Markku Nurmi, joka on toiminut lautakunnan sihteerinä.


Keskustan Vihervuori ja Kallio ovat kokeneita kuntapoliitikkoja. Heillä on toiminnassaan perinteiset lautakuntatyön rutiinit. Luottamus viranhaltijoiden oikeudenmukaisuuteen ja hyväntahtoisuuteen oli heidän näkemyksissään vahva. Vihervuorella oli lisäksi valtuuston varapuheenjohtajana paikka kunnanhallituksen pöydän ääressä. Varsinainen laajakatseinen ja vahvasti verkottunut kuntapoliitikko!


Lautakunnan aktiivisia keskustelijoita, kriittisten mielipiteiden esittäjiä ja uusia näkemyksiä esille tuovia henkilöitä olivat Eija Kuusisto, Maija Uusitalo ja Hannu Mattila. Tähän aktivistijoukkoon liittyi myös lautakunnan puheenjohtajana toimiva Hannu Paavilainen. Tämä nelikko oli se ryhmä, joka käytännössä toi lautakunnan toimintaan uusia tuulia. Se ei perinteiseen tapaan suostunut olemaan pelkästään esittelijän kumileimasin.


Aktivistiryhmällä oli myös vahvaa ammatillista osaamista. Eija Kuusisto ja Maija Uusitalo ovat terveysalan ammattilaisia. Hannu Mattila puolestaan on organisaation hallinnon ja johtamisen ammattilainen. Kenelläkään ei ollut intohimoja poliittiseen uran luontiin. Tämän aktivistiryhmän oli helppo asettaa tavallisten kuntalaisten paras etusijalle, kun ratkaisuja tehtiin. Vastuuntunne ja halu muuttaa asioita epäkohtiin puuttumalla oli aktivistiryhmän toimintaa leimaava toimintatapa.


Asioihin perehtyminen, sitä myötä myös omien mielipiteiden muodostuminen ja vakiintuneiden käytäntöjen kyseenalaistaminen aiheutti harmistumista sekä viranhaltijoiden että vanhojen kuntapoliitikkojen keskuudessa. Ei näin ole ennenkään tehty tai näin on ollut tapana tehdä!


Kun lautakunnan kokoonpanoa kesällä 2017 kunnanhallituksessa suunniteltiin, tuli pöytäkirjaan1 kirjatuksi alla sanottu toteamus:




Perusturvalautakunnan toimikausi saattaa jäädä neljää vuotta lyhyemmäksi, mikäli käynnissä oleva maakuntauudistus toteutuu suunnitellusti.





Maakuntauudistus ei toteutunut eikä toimikausi neljää vuotta kestänyt. Uusi avoimuuteen perustuva toimintatapa ei kaikkien virkamiesten ja kuntapoliitikkojen pirtaan sopinut.





1 Khall 29.05.2017 § 174




Asioihin tartutaan - muodostuu jännitteitä


Kevään 2017 kuntavaalien jälkeen muodostetut luottamuselimet, kunnanvaltuusto, kunnanhallitus ja lautakunnat sekä johtavat viranhaltijat tapasivat toisiaan virallisesti ensimmäisen kerran kesällä 2017. Sieravuoren lomakylän kesäinen ilta tarjosi oivallisen ympäristön uusiin ”työkavereihin”. Tutustuttiin ja juteltiin. Oivallinen joukko tämä uusi perusturvalautakunta! Odotukset tulevasta olivat positiivisen neutraalit.


Ensimmäinen varsinainen kokous lautakunnalla oli elokuun puolivälissä 2017. Pari ensimmäistä kokousta sujuivat ”kitkatta”. Lautakunnalla ei vielä ollut näkemystä tilanteesta eikä asioiden hoitamisen tavasta. Lautakunta oli käytännössä pelkkä kumileimasin ilman opastusta organisaatioon, henkilöstöön ja päätettäviin asioihin. Alkoi asioihin perehtyminen.


Kun asioiden hoitamisen tapa alkoi lautakunnalle ja erityisesti sen aktiivijäsenille selvitä, syntyi myös kitkaa luottamushenkilöiden ja perusturvajohtajan välille. Asioiden peittely, kaunistelu ja tiedon panttaaminen olivat ensimmäisiä merkkejä tulevista kitkatekijöistä. Aika nopeasti selvisi, että perinteisiin käytäntöihin tarvitaan muutoksia.


Ensimmäinen lommo esittelijän päätökset sellaisenaan leimaavaan työskentelyyn rupesi syntymään lokakuun kokouksessa. Silloin syntyi ”tapaus Hinnerjoki”. Ensimmäinen päätös, jossa lautakunta ei enää leimannutkaan esittelijän ehdotusta. Esittelijä ehdotti, että sosiaalipuolen asiakkaan rästimaksut vaan yksinkertaisesti pannaan ulosottoon ja asia olisi pois lautakunnan ja kunnan taloushallinnon työlistalta. Lautakunta päätti siirtää asian käsittelyn seuraavaan kokoukseen lisäselvityksien saamiseksi.


Seuraavana on tarkempi katsaus tähän tapaukseen ja samalla muita lautakunnan ja perusturvajohtajan suhteisiin jännitteitä aiheuttaneita seikkoja.


Tapaus Hinnerjoki


Heti alkuun on tarpeen todeta, että Euran eteläosissa sijaitsevalla Hinnerjoella ei ole mitään tekemistä tämän asian kanssa. Kysymys on lautakunnan luottamuksellisesta, salassa pidettävästä asiasta ja nimitys vaan vakiintui käyttöön jäsenten keskuudessa.


Kyseessä on ollut kunnan myöntämän järjestämättömän sosiaalisen luoton käsittely. Perusturvajohtajan pohjaesityksen mukaan luotto irtisanotaan ja käynnistetään perintätoimet.


Lautakunta on kahdessa kokouksessaan perehtynyt tilanteeseen ja pohtinut asiaa.


Käytännössä edellä oleva päätös olisi tarkoittanut perheen ahdingon syventämistä, ulosottotoimia ja maksuhäiriötietojen rekisteröintiä ilman, että kunta olisi saataviaan saanut perityksi. Lautakunta päätti toisin.


Käytettävissä olleiden taustatietojen perusteella lautakunta päätti esittää kunnanhallitukselle, että velka kirjataan luottotappioksi kunnan kirjanpitoon ja perintätoimiin ei ryhdytä. Lisäksi sovittiin, että velallisen luona käy sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen selvittämässä perheen avun tarpeen.


Asia oli muutamaankin kertaan lautakunnan keskusteluissa esillä. Perusturvajohtajalle esitettiin kysymyksiä luoton käsittelystä. Mitä on tehty? Milloin sosiaalipuolen henkilö on käynyt sovitulla tapaamisella? Miten on saatava käsitelty? Onko perintätoimista luovuttu, kuten lautakunta aikanaan on päättänyt? Perusturvajohtajalta saatiin vältteleviä vastauksia päätöksen toteuttamiseen. Ensin ”ei oltu saatu yhteyttä” ja sitten asia muuten vaan oli unohtunut.


Asian jatkokäsittelystä ei lautakunnalle pyynnöistä huolimatta raportoitu. Koska sittemmin oli esiintynyt "heikkoja signaaleita" tarpeesta selvittää asioiden tilaa, meni perusturvajohtajalle 10.1.2019 tietopyyntö:




Mitä kuuluukaan asialle, jota on lautakunnassa 14.11.2017 ei-julkisena asiana käsitelty.





Kysymykseen tuli vastaus




Asiassa on toimittu lautakunnan päätöksen mukaisesti.





Viikkoa myöhemmin esitettiin perusturvajohtajalle täsmälliset kysymykset:




Pyydän alla olevaan vielä täsmennystä seuraaviin kohtiin:







	Onko kyseessä olevan rästimaksun perintätoimiin ryhdytty?


	Milloin päätöksessä sanottu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen on käynyt paikan päällä?


	Mihin toimiin käynti on antanut aihetta?





Vastaus perusturvajohtajalta tuli 25.01.2019.




Pyydät tietoja, jotka kuuluvat vaitiolovelvollisuuden ja salassapidon piiriin.





Ei tämä tapahtumakokonaisuus lisännyt luottamusta perusturvajohtajan toimintaa kohtaan.


Omavalvontasuunnitelmat


Omavalvonta on keskeinen osa palvelujen tuottajan laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamista. Vanhuspalvelujen omavalvonnan perustana on Valviran v 2014 antama määräys yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalveluiden omavalvontasuunnitelmasta. Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja parantamiseksi suunniteltujen menettelytapojen kuvausta ja siinä käytettäviä asiakirjoja.


Omavalvontasuunnitelmista muodostui yksi hankausta aiheuttava seikka. Lautakunta oletti, että vanhusyksiköiden omavalvontasuunnitelmat ovat olemassa ja ne ovat ajan tasalla. Omavalvontasuunnitelmien merkitys korostui, koska kaikissa euralaisissa vanhusyksiköissä ei organisaatiossa ollut paikalla olevaa esimiestä töiden tekemistä johtamassa.


Omavalvontasuunnitelmien päivittäminen ajan tasalle viivästyi erilaisten esitettyjen syiden vuoksi. Lautakunta otti asiaan tiukasti kantaa helmi-maaliskuussa 2018. Suunnitelmien laatimis- ja päivittämisprosessi käynnistyi ja suunnitelmia esiteltiin lautakunnalle loppusyksyllä 2018.


Käsittelyyn tulleiden suunnitelmien tason vaihtelu oli merkittävän suurta. Toisten suunnitelmien tekemiseen oli antaumuksella paneuduttu. Niistä oli tullut selkeä johtamisen apuväline, kuten on tarkoituskin. Osa suunnitelmista taas oli tehty pelkästään byrokratian antamien velvoitteiden täyttämiseksi.


Keskeiseksi puutteeksi jäi, että suunnitelmissa sanottujen tavoitteiden täyttymisen seurantaa ei lopultakaan saatu aikaiseksi. Hyviä tavoitteita, mutta täyttyvätkö ne? Koko prosessin lopputuloksena ei käyttöön tullut käytäntöä, jolla omavalvontasuunnitelmien toteutumista systemaattisesti seurataan. Omavalvonta on vain paperille pantua hyrinää, sillä ei ole vaikutusta käytännön työhön.


Palvelukotien johtaminen


Lautakunta oli toimintansa aikana kiinnittänyt vakavaa huomiota siihen, että Eurassa on joukko vanhusten ja vammaisten palvelukoteja, joita "johdetaan etänä". Paikalla ei ole esimiestä johtamassa käytännön työtä.


Viime aikoina on yksityisten hoivapalvelujen toiminta, esperit ja attendot, ollut ankaran kritiikin kohteena. Keskeisenä puutteena hoivakodeissa on ollut henkilöstön vähäisyyden ohella myös lähiesimiesten puuttuminen. Aivan sama tilanne on ollut Euran kunnan omissa hoivayksiköissä. Jokaisessa ei ole ollut paikalla olevaa, töitä johtavaa esimiestä. Käytännössä tämä tarkoittaa, että varsinaisesti toimintaa ei johda kukaan ja toiminnasta kukaan ei ota vastuuta.


Lautakunnan aktiivijäsenten näkemyksen mukaan tilanne tulee saada muuttumaan niin, että jokaisessa palvelukodissa on vastuullinen henkilö, joka on paikalla päivittäin tavallisen toimistoajan verran.


Perusturvalautakunta vaati aktiivisesti, että edellisen lisäksi tulee täsmentää tehtävien ja vastuun määrittämistä niin, että joka hetki on tiedossa, kuka vastaa toiminnasta sillä hetkellä.


Lautakunta näki ja esitti, että asumispalvelujen johtamiskulttuuri ja osaaminen on uudistettava. Toistuvat valituskirjelmät aluehallintovirastoon ovat vankkana osoituksena uudistamisen tarpeesta. Tarvitaan henkilöpanostuksia, johtamiskoulutusta ja työtiimien uudelleen järjestelyjä.


Joissakin yksiköissä uudet tuulet ovat alkaneet puhaltaa. Ei kaikki ole rempallaan!


Tapaus Rantaniitty


Kesällä 2018 tapahtui palvelukoti Rantaniityssä vakava yhteenotto hoitajan ja toimintakyvyttömän asukkaan välillä. Saadun tiedon mukaan hoitaja on repäissyt hoidokin hengityslaitteen letkun irti ja todennut samalla: "Oma vikasi, kun olet niin kamala ihminen."


Tapaus tuli lautakunnan tietoon - sattumalta. Asia otettiin vakavaan käsittelyyn, päätettiin selvitysryhmän asettamisesta ja asian perusteellisesta selvittämisestä sekä tarvittaviin korjaaviin toimiin ryhtymisestä, jotta vastaavilta tapahtumilta tulevaisuudessa vältyttäisiin.


Johtavalta viranhaltijalta selvityksen ja toimien edistymistä tiedusteltaessa pari kuukautta myöhemmin, on vastaukseksi saatu kaiken olevan nyt kunnossa. Selvitysryhmänä paikalla on käynyt työsuojelutoimikunta ja kyseinen asukas on siirretty yksityiseen hoivakotiin Attendoon.


Edellisestä voi tehdä päätelmän, että kunnan perusturva kykenee tai haluaa ottaa hoivaansa ainoastaan helppoja asiakkaita. Vaativat hoidokit siirretään yksityisen hoivattavaksi. Eivätpä ole sitten kunnan oman hoivahenkilöstön harmina.


Maksaahan se, mutta se on vain kunnan rahaa. Se kylläkin edellyttäisi myös kunnan johdolta asiaan paneutumista ja hoitovastuun ottamista.


Kunnan hoivavelvollisuuteen kuuluvan asiakkaan hoitaminen yksityisessä hoivakodissa maksaa kunnalle tällä hetkellä vajaasta 200 eurosta aina 500 euroon saakka hoitovuorokautta kohti. Näin ollen vaikeasti sairaan asiakkaan hoivasta attendot ja esperit toimittaa kunnalle jopa 15 000 euron laskun joka kuukausi. Sillä rahalla jo vahvistettaisiin merkittävästi myös kunnan omaa hoivatuotantoa.


Tapahtuman julki tuoneelle hoitajalle annettiin hänen itsensä kertoman mukaan potkut. Määräaikaista työsopimusta ei aikaisemmista lupauksista huolimatta enää uusittukaan.


Tapausta selviteltäessä tuli esiin myös heikkoja signaaleja, jotka osaltaan vahvistivat muualta tulleita epäilyjä, että ihan kaikissa rekrytoinneissa ei ole noudatettu hyvää toimintatapaa. Vaikuttaa siltä, että kaveruus ja aikaisempi tuttavuus on merkittävästi vaikuttanut henkilövalinnassa. Pidättyvät vastaukset ja asiakirjapyyntöjen paheksumiset eivät suinkaan näitä epäilyjä ole olleet hälventämässä.


Määräaikaisuuksia ja tilapäisjärjestelyjä


On selvää, että määräaikaiset työsuhteet ovat joissakin tapauksissa asiallisia ratkaisuja. Projektitehtäviin, äitiyslomien sijaisuuksiin ja moniin muihinkin tilapäisiin tarpeisiin määräaikaiset palvelussuhteet ovat tarkoituksenmukaisia. Monissa tapauksissa ne ovat hyviä myös työntekijän näkökulmasta. Tavanomaisessa tilanteessa kuitenkin vakituinen, toistaiseksi voimassa oleva työsuhde on parempi vaihtoehto sekä työnantajan että työntekijän kannalta tarkastellen.


Euran kunnan hallintosääntö antaa johtaville viranhaltijoille laajan mahdollisuuden määräaikaisen henkilöstön palkkaamiseen ilman lautakunnan tai muun luottamuselimen käsittelyä. Tätä oikeutta kunnassa myös käytetään paljon. Osittain sen seurauksena kunnan palveluksessa olevasta henkilöstöstä yli neljäsosa (26,1 %) on määräaikaisessa palvelussuhteessa. Perusturvan organisaatiossa melkein joka kolmas henkilö (30,6 %) työskentelee pätkätöissä. Tiedot perustuvat kunnan henkilöstöraporttiin vuodelta 2019.


Kunnan palkkalistoilla on lukuisa joukko määräaikaisia työntekijöitä, joiden palvelussuhteen tulisi lain säännösten mukaan olla toistaiseksi voimassa olevia, ”vakinaisia”.


Määräaikaiset työsuhteet ovat kunnalle kalliita. Niiden avulla ei saada tuotettua mahdollisimman hyviä palveluita. Ne ovat useinkin työntekijälle epävarmuutta luovia työpaikkoja. Kun keväällä 2018 käytiin läpi perusturvan määräaikaisia palvelussuhteita, havaittiin yli kolmanneksen niistä olevan tarkoituksettomasti määräaikaisia. Hyvän henkilöstöhallinnon mukaan niiden olisi tullut olla vakituisia työsuhteita. Määräaikaisuuteen on turhan usein menty suunnittelemattoman toiminnan seurauksena. On tyydytty väliaikaisiin ratkaisuihin, kun ei ole olemassa suunnitelmaa kokonaisuudesta.


Toinen tekijä määräaikaisten kohtuuttoman suureen määrään saattaa olla johtamiskulttuuri. Määräaikainen työntekijä on pelolla johdettavissa. ”Jos et ole kiltisti, jos tuot julki tämän työpaikan epäkohtia, en uusi sinun työsopimustasi.”


Tarpeettomat määräaikaisuudet ovat työnantajan näkökulmasta tarkastellen tehottomia. Uusi työntekijä aiheuttaa henkilöstöhallinnolle aina työsuhteen aloitusrutiinit ja työsuhteen päättyessä päättämisen liittyvät toimet. Kaikki tämä aiheuttaa tarpeettomia henkilöstöhallinnon kustannuksia. Hallinto luonnollisesti hoitaa työsuhteen aloittamiset ja päättämiset rutiinilla ja suurelta osin myös automaattisin menetelmin, mutta jokainen työsuhteen aloittaminen ja päättäminen aiheuttaa joka tapauksessa tietyt toimet sekä henkilöstöhallinnon että asianomaisen työyhteisön toiminnassa. Edellä sanotusta raportista ilmenee, että useille työntekijöille on tehty monia kymmeniä, suurimmillaan jopa 90 työsopimusta. Paljon tuottamatonta byrokratiaa!


Uusien henkilöiden jatkuva rekrytointi vie esimiesten työaikaa pois muista työnjohdon tehtävistä. Työpaikalla uuden työntekijän työpanos on aluksi negatiivinen, kun ennen tehokasta työskentelyään hän tarvitsee vanhemman työntekijän opastusta.


Lautakunnan aktiivijäsenten strategisena pyrkimyksenä vanhusten- ja vammaishuollon osalta oli ”Tuttu hoitaja” ja ”Turvallinen työpaikka”. Nämä seikat olimme mieltäneet hyvän hoivan perustekijöiksi.


Sekä palveluasunnoissa että kotipalveluissa laatua heikentävänä tekijänä tunnetusti on hoivahenkilöstön suuri vaihtuvuus. Yhden kuukauden aikana voi nykykäytännön mukaan vanhuksen vaippaa olla vaihtamassa jopa kymmeniä eri henkilöitä. Ei hyvä! Sen jokainen ymmärtää. Tämä ei luo sitä hyvää ja turvallista palvelutasoa, johon vanhus tai vammainen on oikeutettu.


Hyvän hoivan ja hoivaa tuottavan henkilöstön hyvinvoinnin edistämiseksi on tarkoituksenmukaista, että henkilöstön vaihtuvuus on mahdollisimman vähäistä. On välttämätöntä, että määräaikaisia työsuhteita käytetään vain, kun siihen on todellinen ja lain mukainen tarve.


Kunnan palvelussuhteista määräaikaisia on kohtuuttoman paljon ja siten myös henkilöstön vaihtuvuus on tarpeettoman suurta. Tähän perusturvalautakunta pyrki saamaan muutoksen. Ajantasaista tilannetietoa lautakunnalta kuitenkin puuttui. Raportointia tulee parantaa, oli lautakunnan taholta selkeä tarve.


Tavanomaiset keskustelut lautakunnan kokouksissa henkilöstöraporttien tason parantamisesta eivät tuottaneet tulosta. Perusturvajohtaja lautakunnan esittelijänä ja keskeisenä tiedon antajana pyrki pitämään tilannekuvan hämäränä. Lautakunnalta salattiin tietoja. Huhtikuun 2019 kokouksessa lautakunta viimein teki yksityiskohtaisen päätöksen henkilöraportoinnin toteuttamisesta. Lautakunta edellytti kuukausittain tehtävää henkilöstöraporttia, josta ilmenisi määräaikaisuudet ja niiden syyt sekä muutamia muita henkilöstöhallinnon perusseikkoja. Asiasta tehtiin yksimielinen päätös ja asia jätettiin virkakunnan valmisteltavaksi.


Sitten kiihtyikin lautakunnan aktiivijäsenten potkujen valmistelu.


Lautakunnalle valheellista tietoa


Esimerkkinä väärän tiedon tarjoamisesta on kesällä 2018 hankitut lääkkeidenjakorobotit.


Keväällä 2018 tehtiin lautakunnassa päätös lääkerobottien (10 kpl) hankinnasta kokeiltavaksi. Robotit toimitettiin loppukesällä 2018.


Lautakunnan kokouksessa joskus loppuvuodesta keskusteltiin robottien toiminnasta ja asiakaskokemuksista. Perusturvajohtaja kertoi, että robotit ovat käytössä ja asiakkaat tyytyväisiä.
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