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Vorwort


„Warum diese Angst – du bist ja sonst auch nicht so?“ sagte ich
vorwurfsvoll zu mir selbst. Ich wollte ja, aber ich konnte nicht.
Ein Anruf beim Zahnarzt schien mir unmöglich.



Diese Gedanken teilen mir meine Patienten sehr oft mit, wenn sie
das erste Mal zu uns in die Zahnpraxis kommen.



Das kennen Sie?



Aber kennen Sie auch diese Wortmeldungen:



Eigentlich mag ich keine Zahnärzte und schiebe
eine notwendige Zahnbehandlung lange vor mir her, bis es wirklich
zu spät ist und der Schmerz unerträglich ist. So war das auch vor
meinem 1. Besuch. Die erste Überraschung war schon in der Praxis,
in der eine Ruhe und Gelassenheit herrscht und ich mit meiner Angst
und Hysterie mich völlig fehl am Platze fühlte. „Zahn raus und
nichts wie weg von hier, alles Schminke“, waren meine Gedanken. Es
kam alles anders, nachdem mich der Zahnarzt erst beraten hatte, auf
seine ruhige, überlegte und sensible Art und dann den Zahn zog.
Sehr sicher, auf mich konzentriert – jede Bewegung und jeder Griff
präzise angesetzt und der Zahn war auf eine sehr einfache und
irgendwie wundersame Weise draußen! Ich gehe gerne zum Doktor und
seinen Leuten und mache (fast) regelmäßig Kontrolluntersuchungen,
Mundhygiene etc.



Oder:



Ich bin ein ziemlicher Angsthase beim Thema
Zahnarzt. Mein Zahnarzt ist so ein einfühlsamer netter Arzt und mit
seiner ruhigen Art und der Angsttherapie hat er mir meine Angst
genommen. Die Zeiten, wo ich schon am Vortag nicht mehr schlafen
konnte, sind dank ihm vorbei. Ich würde zu keinem anderen Arzt mehr
gehen. Einfach Top!



Dieses sind Originalzitate von unseren Kunden. Eines kann ich Ihnen
gestehen: Es erfreut unser Herz immer wieder auf das Neue. Das
Wohlbefinden unserer Kunden ist Motivation und Balsam für die
Seelen aller unseres Teams.



Ich möchte mich im Namen meines gesamten Teams bei unseren Kunden
bedanken. Ihr Mut und Ihre Zahngesundheit ist unser Ansporn. DANKE!



Und an diejenigen, die noch vor ihrer Reise zu ihrem Wunschlächeln
stehen: Sie dürfen Angst haben – Sie dürfen verletzlich sein und
Sie dürfen erwarten, dass es Ärzte gibt, die dies verstehen und die
Ihnen helfen wollen.



ABER:



Sie sollten aus der Opferrolle raus wollen und Sie sollten sich
gleich morgen auf die Reise nach Ihrem Arzt machen. Ziel: Das
Lächeln, das Sie verdienen! Freuen Sie sich drauf.
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Einleitung


Ein Lächeln sagt mehr als tausend Worte. Und ein gesundes Lächeln
noch viel mehr! Dies ist das Ziel, welches Sie gemeinsam mit Ihrem
Zahnarzt erreichen werden. Freuen Sie sich darauf – Sie haben es
sich verdient.



Ich möchte Ihnen mit diesem Buch einen Einblick in die
Six-Senses-Methode geben. Diese hat zur Aufgabe, den Zahnarztbesuch
so angenehm und vertrauensvoll wie möglich zu gestalten. Dies
betrifft natürlich nicht nur Angstpatienten, sondern jeglichen
Patienten, welcher als Mensch wahrgenommen und als zufriedener
Kunde behandelt werden möchte. Wir Zahnärzte sind Dienstleister mit
einer sehr hohen Verantwortung. Das wissen wir.
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Ein Leitfaden fiir
moderne Zahndrzte und miindige Patienten
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