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Copenhagen Coaching Center blev dannet i 2004. Vi udbyder uddannelser indenfor coaching og ledelse samt yder ledelsessparring, coaching og skræddersyede uddannelses- og udviklingsforløb for virksomheder, teams og enkeltpersoner i såvel offentlige institutioner som i det private erhvervsliv. Siden virksomhedens start har vores mål være at støtte og udbrede det udforskende projekt som læring og udvikling kan være. Vi har som ambition at være et videns-center for vores kunder og samarbejdspartnere, og vi arbejder dagligt på at udvikle, formidle og udveksle indsigt og erfaring med dialog, ledelse og læring.


OUSIA PUBLICATIONS er det nyeste tiltag i denne bestræbelse.




FORORD


Den filosofiske samtalekunst og dialogiske disciplin; Protreptik, som trækker aner tilbage til den græske, antikke tænkning hos Sokrates, Platon og særligt Aristoteles, har i de seneste 15 år fået støt stigende opmærksomhed og fundet sin pasform indenfor store dele af ledelsespraktikken.


I Copenhagen Coaching Center uddanner vi offentlige og private ledere i protreptikkens almene, konkrete og udviklende samtaler. På vores masteruddannelse i Business Coaching er protreptik et centralt omdrejningspunkt, fordi det bibringer afgørende og værdifuld nytænkning og intensitet i afklaringen af, hvem man er, hvad man gør - og hvad man står for som leder.


Kort fortalt er protreptik en almen, ikke-diagnosticerende samtale, der centrerer sig om begreber og værdier, som er særligt betydningsfulde for den anden. Dén, der inviteres ind i en protreptisk samtale, inviteres til at filosofere frit over egne meninger og tilstande uden at blive stillet personligt og konkret til regnskab for dem i samtalen. Det forhold, at man inviterer til en anonym og almengørende samtale, betyder samtidig, at man ikke støder ind i dilemmaet om at føre følsomme samtaler ind i en asymmetrisk relation, fx mellem leder og medarbejder. Protreptik gør derved én i stand til at afholde og deltage i samtaler om det mest væsentlige uden at komme for tæt på den anden og uden at skulle forlade sig selv.


Efter mange års arbejde med at oversætte den protreptiske samtaleform ind i en konkret samtalepraksis, har det vist sig, at netop denne samtaleform ikke blot er uhyre effektiv i en ledelsespraksis, men også på samme måde viser sig at være meget effektiv og udviklende i samtaler mellem terapeut og klient. Netop det faktum, at den protreptiske samtale er almen og centrerer sig om et begreb, opleves på en gang som frisættende og nærværende og dermed virksom - uden, at det opleves som en klientificering, forstået således, at klienten (efter eget udsagn) på én gang føler sig hørt og fri og dermed selvberoende, måske for første gang i lang tid. Det beskrives som en nænsom, ikke diagnosticerende samtale, hvor klienten ikke føler sig som centrum for ’problemerne’ men snarere som ekspert på egne meninger, værdier og tilstand.


Et nyt erfaringsrum, nemlig protreptik som behandlingsform, er således trådt mere og mere frem i de senere år som et vægtigt bidrag til en ny behandlingsform kaldet filosofisk terapi. Både som supplement og alternativ til de mere psykologiske terapiog behandlingsformer viser det sig med større og større klarhed, at den protreptiske arbejdsform har noget at komme med. Endda i en sådan grad, at erfaringspuljen nu er ganske tungtvejende, og der tegner sig former for evidens og klare effekter af den protreptiske tilgang som behandlingsform indenfor den sociale sektor.


Som nævnt, har vi i CCC arbejdet med protreptikken igennem mange år, og har i den forbindelse haft en del ledere, herunder også ledere af botilbud og behandlingsenheder både i psykiatrisk regi såvel som i private virksomheder, igennem vores Masteruddannelse i Business Coaching. Det er blandt andet takket være dem, at oversættelsen af protreptikken ind i den sociale sektor har vist sig at have stor succes og effekt ift. arbejdet med blandt andet misbrugere og psykisk sårbare. Med denne antologi er det blevet tid til at forsøge at dokumentere protreptikkens virke gennem en række spændende eksempler på nuværende og tidligere studerendes brug af den protreptiske samtaleform i bred forstand i sociale virksomheder.


Det er derfor med stolthed og stor respekt, at vi med hermed kan byde velkommen til en række velfunderede erfaringer og erkendelser omkring protreptikkens funktion og ydeevne indenfor områder, hvor der som sagt bl.a. arbejdes med mennesker med misbrugsproblemer, psykisk sårbarhed og udsatte unge samt ikke mindst hele organiseringen og ledelsen heraf. Antologien indeholder eksempler på konkrete metoder, tilgange, viden og erfaringer fra ni forskellige bidragsydere, fordelt under de to temaer: ´Protreptik i ledelsen af organisationer’ og ’Protreptik som behandling’. Dertil kommer to forskningsbidrag, baseret på to specialer, udarbejdet af studerende ved CBS, som udgør antologiens tredje del: Metablik på protreptik i praksis. Bogen her kan læses af alle, der er optaget af ledelse, behandling eller terapi, og som søger en øget faglighed i balancen mellem sårbarhed og værdighed.


Herfra skal lyde en kæmpe tak til alle bidragsydere for jeres store engagement og indsats, som har gjort denne bog mulig, og tak fordi I har sagt ja til at dele jeres indsigt og erfaringer!


Og til læseren: Tak for interessen for protreptikken og god fornøjelse med læsningen! Vi håber, den vil bringe nye input og inspiration til, hvad samtaler også kan bidrage med, og hvordan, i det evigt vigtige arbejde med og for andre mennesker.


CCC, December 2021




INTRODUKTION TIL BIDRAGENE


DEL 1 - PROTREPTIK I LEDELSEN AF ORGANISATIONER


1.1 Vejen til betydningsfulde rum


Med protreptikken som refleksivt ledelsesgreb


Af Morten Randløv,


Centerchef Ungecenteret Skanderborgvej, Aarhus


Morten Randløv er centerchef for ungecentret i Aarhus kommune. I sit bidrag beskriver han, hvordan han benytter protreptikken som en måde at stimulere refleksionen over det væsentlige blandt lederne til gavn for det organisatoriske fællesskab. Randløv mener, at protreptiske dialoger kan bidrage til øget ’væredygtighed’ i ledelse, fordi de protreptiske spørgsmål kalder lederne ind i ’det betydningsfulde rum’, hvor den personlige vilje, intention, konflikt og reaktion opstår fra. En øget opmærksomhed hos lederne øger også opmærksomheden på det fælles meningsfulde. Randløvs bidrag viser, hvordan protreptikken kan bidrage til ledelse af ledere i en subtil og individuel form, hvor refleksioner over væsentlige forhold for den enkelte kan sprede sig som ringe i vandet og stimulere omsorg og opmærksomhed omkring det alment menneskelige og alment væsentlige i og for det organisatoriske fællesskab. En central pointe er her, at dialogen ikke slutter med den konkrete samtale, men at refleksionerne arbejder videre i deltagerne efterfølgende, og skaber fornyet opmærksomhed omkring begrebet i hverdagens ledelsespraksis.


Bidraget kan læses af alle, der helt konkret vil se, hvordan den protreptiske samtale kan udfolde sig. Randløv viser det ved samtaler med Ungecenterets ledere om faglighed og ledelse, og man ser, hvordan den protreptiske dialogform sætter gang i tankerne på nye og overraskende måder, så forståelsen åbnes og udfordrer idéen om det pågældende begreb.


1.2 Protreptikken påvirker alle i rummet


- med en helende effekt


Bo Christoffersen, Irene Koldtoft og Elvira Marie Svarre Vistisen, ledere Skovvænget, et socialpsykiatrisk bo- og rehabiliteringssted


De tre ledere af det socialpsykiatriske bo- og rehabiliteringssted Skovvænget beskriver, hvordan de bruger protreptiske samtaler som kickstarter af eksempelvis faglige diskussioner og udviklingsprocesser. Protreptik er en effektiv metode til at zoome ind og skabe et fælles fokus på det, der betyder noget for dem. At observere andre, have en protreptisk samtale med hinanden og tænke sig selv med og ind i den samtale fra sidelinjen kan alene være et stærkt input og inspiration til egne indsigter og holdninger og dermed klæde den enkelte på til at bidrage konstruktivt til den efterfølgende, kollektive proces. Den centrale pointe er, at protreptik ikke kun virker og påvirker dem, som selv deltager i en samtale, men aktiverer og engagerer hele gruppen i dialogen.


Bidraget minder læseren om, hvor vigtigt og interessant det kan være at tale sammen. Og viser os, at fokuseret og koncentreret samtale i sig selv kan være helende for samarbejdet.


1.3 Protreptik som dialogisk ledelsesredskab


-i sociale virksomheder


Af Lene Holst Holmgård, Bettina Rasschou, Jesper Larsen og Carsten Gylling, ledere


Sputnik, dagbehandling, STU, botilbud og kursuscenter og VISO-leverandør


Sputniks ledelse reflekterer her over protreptik som en metode til at synliggøre og udvikle den etiske dimension i ledelsen af socialt arbejde. De oplever protreptikken som en frisættende dialogisk form, der kan genføde en nysgerrighed over for organisationens værdisæt og ledelsesformer og give en mulighed for at undersøge elementer i kerneopgaven. Den protreptiske samtale bliver en anledning til at opholde sig længere i eftertænksomheden i arbejdet med psykisk sårbarhed og hjælper således ledere og medarbejdere med at ’holde sig på sporet’. Endvidere gør protreptikken det muligt at genbesøge og genforhandle kerneopgaven i overensstemmelse med grundlæggende faglige og menneskelige værdier i det sociale virke.


Protreptikken stilles desuden to helt konkret opgaver:


1) At holde tanken og sproget flydende, så organisationen forbliver dynamisk og elastisk i sit væsen. 2) At fungere som modgift mod forråelse ved hele tiden at minde om det værdifulde fundament, socialt arbejde bygger på og bygger op mellem mennesker.


Bidraget gennemgår de dele af protreptikken, som forfatterne finder vigtigst i deres hverdag, og gennemgår i punktform, hvordan protreptikken konkret hjælper til at løse Sputniks opgaver.


1.4 I betydningernes fodspor


Af Kristine Küsch Larsen og Søren Asmussen, ledere


Ungecenteret Skanderborgvej, Aarhus


Artikelbidraget bygger på en protreptisk/filosofisk undersøgelse og analyse af værdisammenstød imellem medarbejdere og ledere i en større dansk pædagogisk organisation. En krisetid, hvor der stilles krav om hurtige beslutninger, hvor der skal skabes tryghed, og hvor der er mange følelser på spil. I artiklen stiller forfatterne skarpt på situationer, hvor de selv oplever sig udfordret i deres ledelsespraksis og hvor den ønskværdige nysgerrighed til tider erstattes af hurtige domme og forhøjet følelsesberedskab. Forfatterne er således optagede af at finde og forstå de særlige betydninger, der er på spil, når der opstår værdisammenstød i organisationen.


Bidraget fører læseren gennem analyser af samtaler internt i lederteamet for at sætte fokus på de begreber og ord, der viser sig at have særlig betydning for organisationens selvforståelse og performance. Derved får de som ledere en bedre forståelse af, hvad der sker i et krydspres mellem kerneopgaver, love, bekendtgørelser og regler samt et følelsesmæssigt alarmberedskab.


1.5 Stemmer i organisationer


Polyfoni og kakofoni, en snigende sårbarhed i ledere og medarbejdere Af Niels Routhe, dagtilbudsleder


Dagtilbud Vejgaard, Aalborg kommune


Niels Routhe tager i sit bidrag afsæt i idéen om, at vi som mennesker kun kan blive til os selv i samspil og i samtale med andre. Som leder kan det imidlertid være en stor udfordring at vælge, hvilke stemmer man skal lytte til for at blive til i stand til at træffe de rette beslutninger. Der er nemlig mange forskellige rationaler at lytte til - en polyfoni af stemmer på grænsen til det kakofoniske, som kan medføre, at man som leder mister sin orienteringssans og rammes af stress. Her mener Niels Routhe, at protreptikken kan hjælpe såvel ledere som medarbejdere med at styrke personens og sagens stemmer som en modvægt til systemets og fagets stemmer, som ofte er dem, der lyder højest omkring lederen.


Bidraget beskrivelser et konkret udviklingsprojekt om ’det gode møde’ som et trygt og samskabende rum i professionelle praksisser. Routhe gennemgår protreptikkens seks forholdemåder, de såkaldte eventualer, som kan bruges aktivt til at stimulere myndiggørelsen og frigørelsen af mennesker i mødet med hinanden, som gør os i stand til at stå stærkere og træffe de rigtige valg i situationen.


DEL 2 - PROTREPTIK SOM BEHANDLING


2.1 Fra en tagterrasse i Hellerup


- til gaden i Høje Taastrup


Af Jack Kure Købke, leder


Dagbehandlingstilbuddet Kompagniet, Høje Taastrup


I dette bidrag fortæller Købke, hvordan de protreptiske samtaler gør klienten i stand til at vende sig mod det væsentlige i livet. Dermed er det muligt allerede fra starten af et behandlingsforløb at tage hul på dialoger med et indhold, som ellers først ville være mulige efter flere måneders stoffrihed. Jack mener, at det blandt andet skyldes, at protreptikken lader klienterne tale rundt om essentielle temaer og begivenheder uden følelsen af skam, skyld og mindreværd. Købke anbefaler derfor, at protreptikken i langt højere grad inddrages af kommuners frontpersonale i arbejdet med psykisk sårbare og udsatte.


I bidraget beskrives, hvordan protreptikken er en fuldt integreret del af behandlingsformen i huset, fordi den filosofiske tilgang giver klienterne et større eksistentielt perspektiv end den traditionelle psykologiske tilgang.


2.2 Protreptik i psykiatrien


Hvordan kan protreptikken bidrage til eller være den gode samtale?


Af Mette Karlsen, forsker, fysioterapeut


Tailor II, Psykiatrisk Center, København


Som kontaktperson i ambulant psykiatri indeholder hverdagen mange samtaler med alvorligt psykisk syge. Ikke én samtalemetodik passer alle, men skal afpasses patienten og dennes udfordringer og hvile på mellem-menneskelige værdier som nærvær, empatisk lytning, autenticitet, at blive mødt, set og hørt. Protreptikken som samtalemetodik og tilgang gav anledning til at værne om det enkelte menneske ved at have fokus på stemningerne, tilstanden, intensiteten, at skabe bevægelse og retning og selverkendelse gennem dialogen uden at konfrontere og forværre den følelsesmæssige tilstand hos klienten.


Bidraget gennemgår fire konkrete samtaler og knytter de dele af protreptikken, som Mette Karlsen har anvendt. Bidraget bliver således en indføring i kunsten at skabe et rum og en stemning, hvor samtalen får lov til at flyde, være frugtbar og meningsfyldt uden at forværre eller fortvivle klienten.


2.3 Protreptisk terapi


Angsten som det fælles tredje


Af Lars Worning, psykoterapeut


Resonanshuset


Psykoterapeut Lars Worning beskriver, hvordan stærke følelsesmæssige udfordringer eller tilstande hos en klient kan stå i vejen for muligheden for at være objektivt undersøgende og for opnåelsen af en egentlig terapeutisk relation. De stærke følelser fylder i samtalen i stedet for de forhold, der udløste følelserne. Worning har erfaret, at protreptiske samtaler kan være en anden vej til det væsentlige i et menneskes liv, som går udenom de konkrete situationer eller forhold, der kan være for svære eller smertefulde at tale om.


Således kan protreptikken forene daglige udfordringer med eksistentielle dilemmaer, og hele klienten.


I bidraget viser Worming instruktivt, hvordan de seks protreptiske forholdemåder, eventualerne, hjælper ham med at skabe den rette opmærksomhed og stemning i den terapeutiske proces og dermed komme tættere på det særligt betydningsfulde i klientens liv.


2.4 Protreptikken giver mod


- og mere kød på benet i terapien


Af Søren Dalsgaard, behandler


Alkoholrådgivningen i Horserøds ambulante dagbehandling


I dette interview fortæller Søren Dalsgaard fortæller i sit bidrag om sine erfaringer med protreptiske samtaler som en del af misbrugsbehandlingen i et dansk fængsel. Mødet mellem behandler og klient bliver ofte et spil eller et ritual, dels fordi samtaler i psykologisk, terapeutisk forstand har fokus på forhold, som kan være svære at tale om, og dels fordi klienterne er trænede i at give de rette svar. For Søren har protreptikken vist sig som en effektiv, anderledes, overraskende og stimulerende måde at tale om de grundlæggende, eksistentielle problemstillinger, som kan fylde meget i en hverdag præget af misbrug, kriminalitet og straf, men som kan være svære at få forbindelse til i en mere traditionel, terapeutisk tilgang. Når klienten har hørt sig selv filosofere over det mest væsentlige i livet, styrker det lysten og modet til at engagere sig i terapien og passe bedre på det, der er værd at leve for.


Bidraget er således en indføring i en helt særlig protreptisk anledning og eksemplerne kan inspirere til mødet med den erfarne klient, der møder behandleren med en vis portion skepsis.


DEL 3 - METABLIK PÅ PROTREPTIK I PRAKSIS


3.1 Det protreptiske paradoks


Af Cecilia Maarlev, Freja Holm Pedersen og Michell Mailind, alle uddannede cand.merc. (psyk.) fra CBS


Cecilia Maarlev, Freja Holm Pedersen og Michell Mailind baserer bidraget på deres afgangsspeciale fra erhvervsøkonomi og psykologi på CBS. De har undersøgt protreptikkens indvirkning i hverdagen og hos den enkelte medarbejder og leder i en social organisation, der har anvendt protreptikken som supervision af medarbejderne. Deres konklusion er, at protreptikken kan være et refleksivt pusterum i den både fysiske og psykiske hård hverdag, som arbejdet med psykisk sårbare ofte er. Protreptikken eksternaliserer og fjerner fokus fra individet ved at få samtalen til at handle om noget generelt og alment, men stadig væsentligt for den enkelte, skriver de. Endvidere præsenterer de Dual Process Theory, som en mulig forklaring på, hvorfor medarbejderne efterfølgende i mødet med den psykiske sårbare ikke gør, som man gennem samtalerne er blevet bevidst om, er bedst.


3.2 Praktikeren, der har fået fat i protreptikken


Af Anders Ekmann Hørsel, Anders Mark Ingvardsen og Peter Korsholm Poulsen, alle uddannede cand.merc. (psyk.) fra CBS


Antologiens sidste bidrag indeholder konklusionerne fra en undersøgelse af protreptikken som forandringskoncept hos Kompagniet (se også artikel 2.1). De studerende beskriver et emergerende og performativt perspektiv, hvor behandlerne både påvirker og bliver påvirket af protreptikken. De beskriver, hvordan behandlerne får en anledning til at gå ud af deres rolle som eksperter og orientere sig mod en ny rolle ved eksempelvis at stille mere udfordrende spørgsmål til hinanden og til borgerne. Protreptikken kan således bidrage med både uformelle og formelle timeouts, hvor de forskellige behandlere kan tilpasse protreptikken til deres egen arbejdsgang.


Bidraget forklarer fem udvalgte protreptiske såkaldte nøglepunkter om 1) samtalens symmetri, 2) almengørelsen af begreber, 3) meningsskabelse, 4) bevidstgørelsesproces og endelig 5) den passende forstyrrelse, og de konkluderer, at protreptikken er med til, at behandlerne kan indtræde i en mere ikke-vidende position, hvor både borger og behandler kan enacte forskellige forståelser af de begreber, der fremkommer i samtalen. Dette medfører flere åbne og snørklede spørgsmål, som giver anledning til individuelle erfarede erkendelser, hvor både borgere og behandlere bliver nødt til at sætte samtalens refleksioner ind i egen kontekst og forståelse.




DEL 1


PROTREPTIK I LEDELSEN AF ORGANISATIONER




1.1: Vejen til betydningsfulde rum


Med protreptikken som refleksivt ledelsesgreb


Af Morten Randløv, centerchef


Ungecenteret Skanderborgvej, Aarhus


Indledning


Protreptik handler om at vende det enkelte menneske mod det, der er væsentligt for vedkommende og for fællesskabet. Det udtrykker en grundlæggende interesse i at arbejde med at støtte den anden til at finde, afklare og inderliggøre sine værdier og derved styrke og fremme det organisatoriske fællesskab. Den græske filosof Aristoteles (384-322) taler bl.a. om ’formålet med det menneskelige liv’ (græsk; telos). Aristoteles mente, at alle havde et unikt bidrag at byde ind med i fællesskabet. Dette bidrag må derfor mangle, hvis vi ikke byder det velkommen i samhørigheden. Selvom protreptikken ikke er terapi i klassisk psykologisk og psykoterapeutisk forstand, så vil man i det følgende kunne se, at denne filosofiske metode og tænkning alligevel hjælper os til at vende os selv mod det, der er væsentligt - også for den enkelte.


Jeg bruger protreptikkens mange forskellige former for spørgsmål, metoder og greb til at guide organisationens medlemmer hen til det rum, hvor vi arbejder med det væsentlige. Et rum, som jeg kalder det betydningsfulde rum og som ligger lige bag det meningsfulde rum. Man kan sige, at det betydningsfulde rum er præ-refleksivt til stede i mennesker, og at dets mening kan findes og udtrykkes i mellemrummet mellem subjektet og objektet. Det betydningsfulde sker i brydningsfelterne mellem det præ-reflektoriske og samtalernes intensiteter. Det er netop i disse brydningsfelter og intensive rum, at jeg i min ledelse tilstræber at bruge de protreptiske indstillinger med henblik på at installere en reflekterende proces for medarbejderne, der således kan kalibrere sine værdier med de organisatoriske. Sigtet med dette er i sidste ende at understøtte til fremdrift og følgeskab i forbindelse med organisationens retning og mening.


Når jeg benytter mig af protreptikken, så foregår det i mit nærmeste ledelsesrum i rollen som leder af lederne, og derfor er det dem, der er mit protreptiske arbejdsfelt og hvor jeg henter mine erfaringer. Alle ledere har et sted, hvorfra de træffer beslutninger, hvorfra de informerer, hvorfra de skaber intentionen med deres handlinger, hvorfra deres konflikter opstår, hvorfra deres følelser kommer etc. Det er dette rum eller dette sted, jeg betegner som lederens betydningsfulde rum, og det er netop dette brydningsfelt og værdibaserede sted, som man med protreptikkens greb og tænkende praksis kan åbne og udfolde.


Megen ledelsesteori beskriver typisk chefens opgave som at skabe retning og derefter skabe følgeskab. En sådan ledelsesforståelse bygger på, at ledere har klarsynet, overblikket, og kan skære direkte ind til væsentlige, og dermed sætte en tydelig retning. Jeg oplever imidlertid, at man er ved at indse, at organisationer er blevet så komplekse, at det er en illusion med denne form for styrende og determinerende ledelse, hvilket ledelsestrends som ’selvledelse’ og ’frisættende ledelse’ er et udtryk for. Her etableres metoder, som involverer medarbejdere langt mere eksplicit og aktivt. Jeg er dybt fascineret af at etablere disse lederløse organisationer, men har endnu ikke i min hverdag ”knækket koden” til at gå ”linen ud”. Jeg forsøger derimod at skabe en forståelse for organisationens kultur som beslutningsmarkør, og her ligger min motivation for at bruge protreptikken, der både har en nænsom og produktiv facon og som samtidig passer godt i en ledelseskontekst.


Grundlæggende skal min ledelse passe på de organisationer, som jeg er leder af, så jeg trygt kan give dem videre til andre. Jeg passer på de fysiske rammer, økonomien, procedurerne og søger rent ledelsesfagligt for at skabe, udvikle og vedligeholde fundamenter, der er solide at stå på. Og inde i alt dette er mennesket, den ansatte. Pædagogisk er det muligt at trække en parallel, idet vores fornemmeste opgave i en socialforvaltning er at være en vikarierende støtte, og dermed kun være inde i den unges liv i en periode, hvorefter vi skal ”give den unge videre”. Og det er altså på samme måde med min lederrolle.


Eksempel 1:


Ledermødet: Har fællesskabet brug for, at vi deltager i festen?


Lad mig komme med et eksempel på dette arbejde med at skabe fundamentet. I Ungdomscentret (UC) holder vi altid to fester om året med tilhørende fagligt arrangement, én centerdag om sommeren og én om vinteren. På et ledermøde inden drøfter vi, om man som leder skal deltage i festen efterfølgende. Snakken og meningerne går lystigt i rummet med en god stemning. Én siger, at han aldrig deltager i festerne, da han ikke har det behov. En anden deltager altid og lukker og slukker gerne, da han oplever, at medarbejderne synes, det er sjovt og kan lide det. Andre udtrykker forskellige holdninger midt imellem disse synspunkter, at man kan deltage et par timer, ikke drikke alkohol eller blive indtil efter maden og så gå hjem, osv. Undervejs siger en af lederne:


”Ja, det er fint – men hvad har UC’s centerdag brug for, at vi gør?”


Så bliver der stille i lokalet. Man kan mærke, at det lige kræver en ekstra tanke eller to fra den enkelte, for nu er det ikke, hvad den enkelte har brug for, men hvad den arbejdsplads, der betaler gildet og afholder festen, har brug for. Et sådan spørgsmål kan man sige er inspireret af protreptikken. Spørgsmålet trækker temaet ud af den enkelte og gør os i stand til at kigge på centerdagen som begreb/værdi, som vi kan bevæge os ”rundt om” og ”ind i” for derved bedre at kunne afklare, hvilken position man som leder har i forhold til dagen.


UC’s ledergruppe har arbejdet med protreptik hos Copenhagen Coaching Center. Derfor var lederen i stand til at stille det spørgsmål, som gruppen forstod med deres viden om protreptik. Spørgsmålet gav UC en stemme, så også de organisatoriske værdier kom til orde. For at tale om centerdagen som noget, der tilhører UC, så kræver det, at vi skaber en UC-stemme. Det gør vi gennem et ledelsesgrundlag, et værdigrundlag, beskrivelser af kerneopgaver osv., som hjælper os med at se meningen, med det vi gør. Men det er kun halvdelen. Stemmen og ikke mindst betydningen er stadig udført af den enkelte medarbejder i det førnævnte betydningsfulde rum mellem det præreflektoriske og samtalen.


Det er vigtigt for mig at understrege dette. Den enkelte medarbejder og leder skal blive afklaret omkring sit eget bidrag til fællesskabet, og ikke mindst oplevelsen af samhørighed med arbejdspladsen. Hvis den enkeltes bidrag og formål ikke læner sig mod organisationens formål, etableres der nemlig en kontrast, som ikke er produktiv. I sådanne tilfælde kan der være tale om et gensidigt modarbejde, og netop ikke et indbyrdes samarbejde. Min erfaring er, at protreptikken kan være hjælpsom til at etablere en højere grad af affinitet, dvs. fælles forståelse og fodslag, og dermed ophæve eventuelle modsætninger mellem den enkeltes og det organisatoriske fællesskabs værdier.


Protreptik skærper forståelsen af hverdagssamtalen


I hverdagen benytter vi mange ord og begreber, som vi ikke helt får skabt den fælles forståelse af. Når vi taler om ledelse, bruger vi begreber som ’følgeskab’, ’commitment’, ’kurs’, ’retning’, ’selvledelse’, ’frisættende ledelse’ osv. Men hvad betyder de egentlig? Og i fagligt pædagogiske sammenhænge siger vi, ”at den unge er i centrum”, vi arbejder med ’mestring’ eller ’selvstændiggørelse’ etc.. I de hverdagssamtaler er det min erfaring, at det som regel bliver til to monologer, hvor den ene fortæller noget, mens den anden griber enkelte ord, oversætter det til egen forståelse, og taler videre med den forståelse. Desuden møder vi ofte hinanden og os selv med en dagsorden, hvor vi gerne skal have styr på det, have en mening og dermed vide noget, så retningen kan sættes. For en vigtig del af ledelse handler om at kunne give nogle svar, hvorfor vi ofte svarer uden at samtale og her kan protreptikken - både den spontane, den aftalte og den strukturerede gruppeprotreptik - være et kærkomment værktøj som leder.


Nuvel. Dette var en længere indflyvning til protreptikken i min dagligdag, hvor jeg arbejder med ledelse af ledere. Og da ledelse jo må ses i forhold til noget og nogen, så er konteksten arbejdet med ’den psykisk sårbare unge’.


Eksempel 2


Det tilfældige møde: Er tid en vigtig faktor for fagligheden?


Ungecentret Skanderborgvej er en ret stor matrikel, hvor de fleste af vores indsatser er samlet. Det er en arbejdsplads med mange afdelinger, så vi møder ofte hinanden på gangene eller i det store fællesrum. Ofte kommer de ansatte også lige forbi kontoret med et spørgsmål, en undring, en idé eller blot noget til en drøftelse. Begge typer af samtaler er naturligvis uden forberedelse og for at undgå for ofte at blive ’fixeren’, der giver hurtige svar, eller lederen, der gerne lige fortæller, hvad der er i min opmærksomhed, så bruger jeg protreptikkens tanker og værktøjer. Det tilfældige møde har dog et mere hverdagsagtige sprog, der adskiller sig fra den klassiske protreptik. Et indledende spørgsmål, såsom ”hvilken form har faglighed?”, vil være for unaturligt og underligt i sådanne dialoger og møder.


Den nedenstående samtale er tilfældigt opstået i fællesrummet. Temaet er det generelle, at vi skal hjælpe flere unge, end vi gør nu. Der er pres på vores tilbud, og derfor skal vi finde nye løsninger, hvor vi måske skal have mindre tid sammen med de unge, eller de skal hjælpes hurtigere videre. Derfor mødes jeg som leder i de tilfældige samtaler ofte af spørgsmål, som retter sig mod den faglige kvalitet. Følgende er således en konkret samtale, men er typisk i sit indhold og vi kommer ind, hvor vi er nået frem til at diskutere den kortere tid til den enkeltes forløb hos os.


X: ”Giver vi ikke de unge et dårligere tilbud, hvis vi afkorter forløbene?”


Mig: - Er det altid godt at have den unge i lang tid?


” Nej, det er det ikke, men det gør noget ved vores faglighed.”


- Er tid det samme som faglighed?


”Nej, men det er en vigtig faktor.”


- Hvad er mere en vigtig faktor i fagligheden?


”Viden.”


- Ja, det er vigtigt. Hvordan føles det for den unge at modtage god faglighed?


”Der hvor der er nærvær og viden, men også tid!”


- Ja, er meget enig. Så fagligheden er ikke kun tid, og når nu tid er en knap ressource og mindre tid er et vilkår, så er der heldigvis andre ting i fagligheden, vi kan styrke.
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