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		I. Einführung in das Thema PIM



	

	Product Information Management (PIM) ist eine Disziplin des Informationsmanagements, die sich mit der zentralen Verwaltung von Produktdaten in Unternehmen befasst. Dabei geht es um die Organisation, Pflege und Bereitstellung von Produktinformationen in einem System, das es ermöglicht, diese Informationen effizient und konsistent in verschiedenen Kanälen und Anwendungen zu nutzen.

	

	Die Bedeutung von PIM ist in den letzten Jahren stark gestiegen, da Unternehmen immer mehr Produkte über immer mehr Kanäle und Plattformen verkaufen. Die zentrale Verwaltung von Produktdaten hilft dabei, die Datenqualität zu verbessern, die Effizienz zu steigern und die Kundenzufriedenheit zu erhöhen.

	

	In diesem Buch werden wir uns mit den Grundlagen von PIM beschäftigen, die technischen Aspekte von PIM-Systemen betrachten, die Anforderungen an PIM aus verschiedenen Perspektiven beleuchten und Best Practices für die Implementierung von PIM-Systemen vorstellen. Darüber hinaus werden wir die verschiedenen Anwendungsbereiche von PIM betrachten, die Bedeutung von Datenqualität in PIM-Prozessen erläutern, einen Überblick über den PIM-Markt geben und einen Ausblick auf die Zukunft von PIM werfen.

	

	Der Autor Andreas Pörtner ist ein ausgewiesener Experte im Umfeld Digitalisierung und PIM und berät mit seiner Unternehmensberatung pörtner consulting führende Unternehmen und Mittelständler bei der Einführung von PIM sowie Digital Business Prozessen. Des Weiteren ist er als Dozent und Trainer im Umfeld PIM unterwegs und bietet ein PIM-Einführungsseminar sowie ein PIM-Manager-Lehrgang an (weitere Informationen sowie Termine sind auf der Website www.poertner-consulting.de zu finden).

	

	
		A. Definition und Bedeutung von PIM



	

	Product Information Management (PIM) bezeichnet die zentrale Verwaltung und Pflege von Produktdaten in einem Unternehmen. Hierbei werden sämtliche Informationen zu einem Produkt, wie z.B. Beschreibungen, Bilder, Videos, Preise und technische Daten, in einem zentralen System erfasst und verwaltet. Das Ziel von PIM ist es, diese Informationen effizient und konsistent in verschiedenen Kanälen und Anwendungen zu nutzen, wie z.B. auf einer Website, in einem Webshop, in Printmedien oder auf Online-Marktplätzen.

	

	Die Bedeutung von PIM hat in den letzten Jahren stark zugenommen, da Unternehmen immer mehr Produkte über immer mehr Kanäle und Plattformen verkaufen. Eine zentrale Verwaltung von Produktdaten hilft dabei, die Datenqualität zu verbessern, die Effizienz zu steigern und die Kundenzufriedenheit zu erhöhen. Durch die Bereitstellung genauer und vollständiger Produktinformationen können Kunden leichter die richtigen Produkte finden und kaufen, was zu einer höheren Kundenzufriedenheit führt.

	

	Darüber hinaus ermöglicht PIM Unternehmen, schnell und flexibel auf Änderungen im Markt zu reagieren, neue Produkte einzuführen und Produkteigenschaften an die Bedürfnisse der Kunden anzupassen. Eine effektive PIM-Strategie kann somit einen erheblichen Wettbewerbsvorteil für Unternehmen darstellen.

	

	Insgesamt spielt PIM eine wichtige Rolle im E-Commerce, im Vertrieb und im Marketing, indem es Unternehmen ermöglicht, die Effektivität und Effizienz ihrer Prozesse zu steigern und ihre Produkte auf verschiedenen Kanälen und Plattformen optimal zu präsentieren.
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