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Roulleau'' sous le


nom de Société


d'Application pour


la Maintenance des


Surfaces


Industrielles


et Commerciales







[image: ]




Non, non et non, .. ce ne sont ni des


chaises ni des charrettes et ni des


chariots. On dit s'il vous plaît, (fauteuil)


pour désigner un fauteuil roulant.


Une chaise ROULANTE, c'est plus juste


et plus fréquent dans le milieu médical.


Tout comme les : déambulateurs, les


béquilles, les atèles, les corsets, les


ceintures lombaires, les torticolis, les


pacemakers, les stents … etc


Chaque terme est important et on doit


garder un langage professionnel et clair,


en s'adressant à nos passagers.


Nous ne sommes pas ceux qui poussent


des chaises (comme ils disent certains).


Tu pousses les chaises à l'aéroport ?


Non, et encore une fois ! non. Nous


sommes et en toute fierté, des


assistants/agents d'accompagnement


aéroportuaire.


Notre métier mérite toute l'attention


nécessaire et la considération de tous.


On exerce une activité honorable qui


demande discipline, organisation,


concentration et une énergie positive


durant tout le long de notre vacation.


Notre travail est humain, et il exige de


nous : patience / compassion / douceur


et conscience professionnelle. parfois


tout ça à la fois, Plus l'effort physique


et la charge mentale.


Savoir gérer les situations de stress, la


gestion de conflits, être diplomate,


psychologue, à l'écoute, s'adapter à


chaque personne et à chaque situation.


L'accompagnement est à la fois, agréable


(car nous sommes là pour les autres). Un


sentiment d'utilité. Mais c'est aussi une


lourde responsabilité envers nos


passagers qui ne nous connaissent pas


et qui nous font une totale confiance, pour


espérer un voyage à la hauteur de leurs


espérances.
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Assistant / Agent d’Accompagnement


PMR (Personnes à Mobilité Réduite)





>> Définition <<


On entend par « personne handicapée »


ou « personne à mobilité réduite » toute


personne dont la mobilité est réduite lors


de l’usage d’un moyen de transport en


raison de tout handicap physique


(sensoriel ou moteur) / (permanent ou


temporaire) ,, ou de tout handicap ou


déficience intellectuels, ou de tout autre


handicap (visible ou invisible) ou de l’âge;


et dont la situation requiert une attention


appropriée et l’adaptation à ses besoins


particuliers du service mis à la


disposition des Pax.
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Dans le tumulte d'un terminal pressé,

Ol les Avions s'élancent sans jamais Sarvéter,
Il est un souffle discret, mais essentiel,
Lassistance humaine, douce et réelle.

SAMSIC, nom discret mais caur immense,
Offre aux passagers un peu plus qu'une chance.
Roméo, Sierra, ou bien Charlie,
Chaque code résonne dhumanité la-bas.

TETRA, PARA, ou EXTRA SEAT,
La canne avance, la Mamie hésite.
Mais jamnais seule, car un ange discret
Accompagne chaque ainé avec respect.

Un sourire, un geste, une main tendue,
Une DEAF préte, une DPNA jamais perdue.
Une BLND qui brille en plein jour,
Clest le service & la personne, sans détour.

Sur le tarmac ou dans les longs couloirs,
On entend battre un caur plein despoir.
Celui des agents, guides du quotidien,
Ceux qui savent donner sans rien.

lls guident vers Favion, vers fembarquement.
Un engagement au sol et dans les airs,
1ls avancent sans bruit, attentifs et sincires.

Alors & Nice, entre ciel et humanité,
On les voit marcher, ces héros discrets.
Pas de cape, mais un badge, une attention,
Et le pouvoir de transformer chaque mission.

Bleu Samsic sur Pépaule, fierté dans le regard,
lls incarnent la dignité, chaque jour, chaque départ.
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