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Hinweis: Formulare wurden aus Urheberrechtsgründen nicht in diese Publikation einbezogen. Sie stellen jedoch in den üblichen betrieblichen Arbeitsorten ein wichtiges Hilfsmittel dar. Sofern Sie mit entsprechenden Ausbildungsbetrieben zusammenarbeiten, empfiehlt sich deren Beschaffung und Vorbereitung für den Einsatz im Szenario.






Methodisch-didaktischer Kommentar


Das Szenario bezieht sich auf den Studienberuf der Pharmazeutin bzw. des Pharmazeuten. Die Beratung von Kunden, Medikationsanalyse und fachliche Dokumentation entspricht der Praxis von praktisch arbeitenden Apothekern. Inhaltlich können Apothekerinnen und Apotheker im Rahmen eines Kurses Bestandteile aus den folgenden Kompetenzen aus der pharmazeutischen Praxis für die FSP trainieren (Approbationsordnung für Apotheker (AAppO) 2023):




	„Haltbarkeit, Lagerung und Entsorgung der Fertigarzneimittel, Medizinprodukte, apothekenüblichen Waren und Ausgangsstoffe


	Das Warenwirtschaftssystem


	Prüfung der Ausgangsstoffe


	Prüfung der Fertigarzneimittel und Medizinprodukte […]


	Arzneimittelberatung – Selbstmedikation


	Qualitätsmanagementsystem – QMS


	Arzneimittelinformation


	Dokumentation bei Erwerb und Abgabe von Arzneimitteln


	Dokumentation des Betriebs von Medizinprodukten


	Arzneimittelberatung – ärztliche Verordnung


	Körperpflegemittel


	Wundversorgung und Verbandmittel […]


	Risiken bei Arzneimitteln und Medizinprodukten


	Arzneimittelabhängigkeit, -missbrauch und Doping


	Abgabe von Chemikalien


	Arzneimittelberatung – Interaktions-Check


	Hilfsmittelversorgung und -beratung


	Das Rezept – rechtliche Grundlagen und Abrechnung


	Bestimmung physiologischer Parameter – Blutuntersuchungen, Blutdruckmessung und Bestimmung der Körperfettverteilung


	Darreichungsformen – Auswahl und Beratung


	Impfberatung


	Medikationsanalyse


	Recherchen mit der ABDA-Datenbank


	Arzneimittel-Risikoprüfung mit AMTS CAVE“.





In rechtlicher Hinsicht ist die Bundes-Apothekerordnung und Apothekerbetriebsordnung einen Blick wert. Nähere Informationen finden sich unter: https://www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/gesundheitswesen/gesundheitsberufe/apotheker.html . Weitere Informationen finden sich auf den Seiten der ABDA: https://www.abda.de/fuer-apotheker/berufsausuebung/ausbildung/ . Dort findet sich auch ein „Leitfaden für die praktische Ausbildung von Pharmazeuten im Praktikum in der Apotheke - Empfehlungen der Bundesapothekerkammer“, der wurde verabschiedet von der Mitgliederversammlung der Bundesapothekerkammer am 28.04.2015.


Ergänzend dazu lässt sich das Kurskonzept für Spezialberufssprachkurse für akademische Heilberufe (BAMF 2021) heranziehen.


Sprachbezogen lassen sich weitere Aspekte trainieren:




	Handlungsfeld III: „Arbeitsalltag: innerbetriebliche Kommunikation“ (telc 2019: 49-98)


	Handlungsfeld IV: „Arbeitsalltag: Außenkontakte“ (telc 2019: 99-146)


	Übergreifendes Handlungsfeld A: „Gestaltung sozialer Kontakte am Arbeitsplatz (telc 2019: 179-200)


	Übergreifendes Handlungsfeld B: „Umgang mit Dissens und Konflikten“ (telc 2019: 201-214).


	Übergreifendes Handlungsfeld C: „Realisierung von Gefühlen, Handlungen und Meinungen“ (telc 2019: 215-228).


	Übergreifendes Handlungsfeld D: „Austausch von Informationen“ (telc 2019: 229239).





Konkret werden die folgenden Gesprächssituationen bzw. Textsorten trainiert:




	Kundengespräch als Verkaufsgespräch


	Beratungsgespräch mit Kunden


	Interne kollegiale Gespräche


	Medikationsanalyse


	Kontraindikationen der Medikation


	Allergikerhinweise erläutern


	Gespräche zum Verkauf der Freiwahl und Sichtwahl


	Bestellungen


	Fragebogen zur Evaluation der Vorgesetzten.





Dabei werden die folgenden Kompetenzen trainiert:




	Lesen und Schreiben


	Hören und Schreiben


	Sprechen


	Mediation zwischen Fachsprache aus Apotheke und Transfersprache und Alltagssprache der Kundinnen und Kunden.





Das Szenario besteht aus den folgenden Schritten, die aus der Beobachtung eines solchen Ablaufes aus der Praxis gewonnen wurden:




	Schritt 1: Kundengespräch: Eröffnung, Begrüßung, Bedarf ermitteln, Arzneimittel auswählen, Empfehlung geben, Rezept einlösen und Kauf abschließen (Apotheker/in im Praktikum, Kunde bzw. Kundin)


	Schritt 2: Medikation analysieren und dokumentieren (Apotheker/in im Praktikum)


	Schritt 3: Kundengespräch mit Zusatzverkäufen: Eröffnung, Begrüßung, Bedarf ermitteln, Arzneimittel auswählen, Empfehlung für Zusatzartikel geben, Rezept einlösen und Kauf von Medikamenten und Zusatzartikeln abschließen (Apotheker/in im Praktikum, Kunde bzw. Kundin)


	Schritt 4: Feedbackgespräch mit Teamleitung (Apotheker/in im Praktikum, Apotheker/in als Teamleitung)


	Schritt 5: Fachliche Dokumentation erstellen (Apotheker/in im Praktikum)


	Schritt 6: Fragebogen zur Evaluation der Kundenmeinung (Apotheker/in im Praktikum, Kunde/Kundin).





Vor Beginn des Szenarios sollte der Wortschatz reaktiviert werden. Dazu wird hier Redemittel bereitgestellt, es wird mittels Brainstorming und Bildimpulsen gestaltet. Es folgen jedoch einige Empfehlungen zur Kursplanung, einem Curriculum und Redemitteln und im Anhang für Kurse für Apothekerinnen und Apotheken.


Der Ablauf ist sehr umfangreich und umfasst mehrere Unterrichtsstunden. Es wäre eine Trennung nach den Schritten 1-2 (3-4 Unterrichtsstunden), nach den Schritten 3-4 (3-4 Unterrichtsstunden) und nach den Schritten 5-6 (3-4 Unterrichtsstunden) denkbar.


Im Anschluss an das Szenario sollte in jedem Fall eine Reflexionsphase eingeschoben werden, damit Wortschatz und Handlungskompetenzen überprüft und ggfs. für praktische Einsätze der Auszubildenden bzw. TN hinreichend abgesichert sind.
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