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Tämä kirja on sijoitettava kahvituvan pöydälle, toimistoon, CEO.n pöydälle ja sorvin viereen.


Tämä kirja on omistettu kaikille teille, ketkä pyöritätte tätä maata!




Esipuhe.


Työelämä. Se osa ajastamme, jolle annamme suurimman osan arjesta, sisältää kaikkea upeaa kun sitä osaa katsoa sopivan kierosti. Se on täynnä iloa kaikessa kurjuudessaan ja raadollisuudessaan. Työelämämme on täynnä mitä erikoisempia ihmisiä, ja heidän keksimiään termejä eri toiminnalle. Vielä erikoisempaa on, miten ne käytännössä toteutuu. Minä, Onni Riemunen, olen ollut työelämässä mukana jo useamman kymmenen vuotta, ja nähnyt kuinka nuo ylevät termit toteutuu käytännössä. Kirjo on laaja ja hauskaa seurattavaa. Olen ollut kuskina tyky-päivillä, osallistunut vaikka mihin luoviin kokeiluihin ja projekteihin eri työmailla. Ollut sadoissa teamspalavereissa, voimaannuttavissa myyntikoulutuksissa mutta ajanut myös lakaisukonetta. Olen ollut johtotehtävissä ja muurarin vänkärinä. Pakkaamossa ja rahtarina. Ajanut trukkia ja korjannut niitä.


Kirja ja sen hahmot ja ihmistyypit on saattaneet, kukaties, ottaa hieman vaikutteita aidoista hahmoista, vaikka ovatkin täysin fiktiivisiä.


-Kai.


Myönnän myös että kirjoitan tätä tälläkin hetkellä työpaikalla.


Kutsutaan tätä nyt vaikka kirjailijan etätyöksi. Ainakin näin voin saada työstäni rahallisen korvauksen. Menemällä “oikeisiin” töihin ja kirjoittamalla sieltä käsin. -Koska jaloillanikaan en osaa.




Työelämä -Suomi, Selkosuomeksi.


Delegoida.


Työtehtävän siirtäminen toiselle henkilölle, yleisesti alaiselle.


Selkosuomella, Tehtävä mikä on tarpeeksi ärsyttävä, hankala tai muuten epämukava, kannattaa siirtää toisen tehtäväksi. Myös työt jotka on itselle liian vaikeita, on syytä delegoida alempiarvoiselle ja näytellä itse tärkeää ja kiireistä.


Työnjohtaja Raatikainen antaa Hirvoselle tehtäväksi siivota sorvaamo, Hirvonen delegoi sen Seppäselle, joka delegoi sen Kolehmaiselle.


Kolehmaisella on selkä kipeä joten käy ilmoittamassa asiasta Raatikaiselle joka delegoi asian Taavitsaiselle. Taavitsainen yrittää delegoida asian Hirvoselle, joka neuvoo olemaan yhteydessä Seppäseen.


Seppänen delegoi asian työharjoittelija Hämäläiselle. Hämäläinen on kovin kiireinen lakaisukoneen kanssa joten Hämäläinen pyytää apua Hirvoselta. Hirvonen delegoi asian salamannopeasti Taavitsaiselle.


Taavitsainen ei hommaa huoli, vaan delegoi asian edelleen Kolehmaiselle. Kolehmainen ei edelleenkään voi tehdä siivousta vaan delegoi asian Seppäselle. Seppänen on lopettanut jo tältä päivältä joten asiaa mennään puimaan Raatikaisen koppiin.


Raatikainen on iltapäivän palaverissa joten asiaan päätetään palata aamulla.


Samalla moititaan Taavitsainen ja Hämäläinen, jotka olisi aivan hyvin voineet hoitaa asian eikä yrittää sälyttää hommaa toisten, kiireellisempien niskaan.


Aamulla Raatikainen moittii laiminlyönnista Hirvosen, joka moittii Taavitsaisen joka moittii Kolehmaisen, Joka moittii Seppäsen, joka moittii Hämäläisen, joka syyttää Hirvosta joka hermostuu Taavitsaiselle, joka hermostuu Kolehmaiselle, joka hermostuu Seppäselle, joka hermostuu Hämäläiselle joka hermostuu ja menee Raatikaisen koppiin ilmoittamaan työpaikkakiusaamisesta.


Raatikainen antaa varoituksen Seppäselle, joka syyttää Kolehmaista, joka syyttää Taavitsaista, joka syyttää Hirvosta, joka syyttää Raatikaista ajojahdista ja soittaa liittoon. Liitosta annetaan varoitus Raatikaiselle, joka päättää siivota sorvin itse töiden jälkeen.


Työpäivän päätyttyä Hirvonen huomaa että skodan pyyhkimiin on sivelty vaseliinia ja syyttää siitä selän takia sairaslomalle jo jäänyttä Kolehmaista, joka syyttää puhelimessa asiasta Seppästä….


Asiakasrajapinta.


Yrityksen perustoiminta jolla ollaan tekemisissä asiakkaiden kanssa.


Selkosuomella, Kynnys, rappunen, ovi, tai muu este asiakkaan ja ihmispelkoisen, käytännön työstä erkaantuneen hapuilevan myyntimies Natusen välissä.


Yleensä koko sana on tällä alueella toimivalle Natuselle täysin ymmärtämätön, utopistinen termi. Natunen on toki käynyt kaikki teoriakoulutukset ja oppinut muun termistön suvereenisti, mutta kukaan ei ole neuvonut miten asiakkaan luokse uskaltaa mennä.


Pahin asiakasrajapinta on Raatikaisen pajan kynnys. Koskaan ei tiedä miten pahalla päällä sorvari saati Raatikainen itse on. Pahana päivänä jakaus taipuu taakse pelkästä äänenpainosta ja asiakasrajapinta siirtyy kauemmas kuin Natusen hiusraja. Hyvä jos ehtii jättää edes näyterukkasia, olisivat vielä olleet tarjouksessakin, kahdet kolmen hinnalla.


-Toimivin yritysmalli asiakasrajapintojen hoidossa on lokapalvelun Härkönen. Ammattimies joka palvelee mutta ei onneksi liikaa uppoudu saati hukuttaudu työhönsä. Hän jos kuka tuntee mitä erikoisimmat rajapinnat. Tärkeintä koko hommassa on Härkösen mukaan ettei mene liian liki, ainakaan epämukavuusalueelle asti.


Se ei ole suositeltavaa.


Härkönen ei ole käynyt ikinä voimaannuttavia koulutuksia eikä osaa myyntipuheita. Eikä ole tarviskaan. Rajapinta elää omaa elämäänsä.


Tärkeintä on että asiakkaiden rajapinta ei nouse liian korkealle.


Pääsääntöisesti se nousee vääjäämättä, ja asiakkaat itse soittaa kun alkaa paska haista.


Joka päivä Härkönen laskee imuautollaan asiakkaidensa rajapintaa estäen hajuhaitat. Asiakasrajapinnat on oltava riittävän alhainen niin ei lemahda.


Etätyö.


Tietokoneen ja puhelimen välityksellä tapahtuva työtoiminta fyysisen työpaikan ulkopuolella.


Selkosuomella, tähän mennessä ehdottomasti tehokkain tapa romuttaa samalla kertaa työ ja -parisuhde.


Loistava tapa sotkea vapaa-aika ja työaika.


Etätyötä tekee pääsääntöisesti toimistotyöntekijät, mutta myös myyntiedustajat, huoltoasentajat sekä monen muun alan liikkuvat työntekijät.


Eli Umpi-Perän Konehuollon Hartikaisenkin on nykyaikana helpompi roiskaista reisille päivätyönsä, koska ajan voi käyttää up-deittaamalla läppäriä hiacen etupenkillä, samalla kun kallis harvesteri odottaa että Hartikainen saisi tilattua puuttuvat banjoliittimet.


Kun se vanha “hoopeen” läppäri viimein käynnistyy neljännen windows päivityksen jälkeen, huomataan että päivä on jo pulkassa ja voi palata huomenna asiaan.


Kotimatkalla huomataan että Pikku-Simo olisi pitänyt hakea Umpi-Perän päiväkoti Tallukoilta jo kolme tuntia sitten. Puhelimessa on kymmeniä vastaamattomia viestejä anopilta, puolisolta ja Umpi-Perän tallukoilta.


Puoliso uhkaa yksinhuoltajuudella, Päiväkoti sosiaalitoimella ja anoppi lapiolla.


Myös myyntityössä kaikki etätoiminta on erittäin tehokasta, esimerkiksi asiakaskäynnillä myyntimies Natunen voi samalla vastailla vaikka niiden paremmin maksavien asiakkaiden meileihin, ja samalla updeitata face statuksen ja linkkarisivun.


Siinä sivussahan voi yrittää palvella kypsän näköisen asiakkaankin joka vilkuilee kelloaan pöydän toisella puolella.


Inventaario.


Varaston ylläpidon ja arvon määrittäminen.


Selkosuomella, yleensä vuosittain tapahtuva inferno, jossa kaikki delegoi toisiaan ja liimaa post-it lappuja joka paikkaan.Tässä tehtävässä on erittäin tärkeää osata muun muassa ajatustenluku.


Inventaario kestää yleensä viikosta puoleen vuoteen asti.


Lopputulemana on tarkoitus saada yrityksen tulos ja tase näyttämään mahdollisimman hyvältä. Aikaisemmin inventaariota käytettiin tiedon keräämiseen, mitä yrityksen varastossa on ja mikä on varaston realistinen arvo. Yleensä inventaariomenetelmiä on yhtä monta kuin työntekijöitäkin.


Hirvonen kirjaa varastomääriä yrityksen varasto-ohjelmaan.


Kolehmainen post-it lappuihin. Seppänen luottaa ulkomuistiin.


Taavitsainen sekosi taas laskuissa.


Kolehmainen aloittaa alusta koska kadotti kaikki post-it laput jonnekin.


Seppänen muisti kaiken ihan kirkkaasti kahvituntiin asti.


Taavitsainen aloittaa taas alusta. Hirvonen deletoi vahingossa kaikki varastomäärät ohjelmasta. Seppänen luetteloi ulkomuistista tavaramääriä uudelleen Kolehmaiselle, jonka pitää lisätä ne omiin muistilappuihin. Lukujen eteen kirjoitetaan “suurinpiirtein”, tai “osapuilleen”. Kolehmainen ei osallistu enempää inventointiin koska issias mokoma alkaa vaivata, ja Kolehmaisen natiseva polkupyörä kiitää jo kohti terveyskeskusta.


Hirvonen syöttää varastomääriä uudelleen järjestelmään seuraavat kaksi kuukautta, jonka jälkeen lisätään vielä varastomääriin kaksi ämpärillistä Post-it lappujen muistiinpanoja.


Raatikainen kopioi lopulta neljän kuukauden epämääräisen hämmentämisen jälkeen vanhan inventaarion edelliseltä vuodelta, muuttaa määriä arviosta ja toteaa homman olevan paketissa, aikaa meni noin viisi minuuttia, ammattimies!


Budjetti.


Toimintaan tai hankintoihin suunniteltu vuosittainen kulu/summa.


Selkosuomella, Myyntimies Natunen tarvitsee markkinointiin, talbotin polttoaineisiin ja asiakkaiden lahjontaan rahaa. Talbotti ei kulje pelkällä kovalla yrittämisellä, eikä Raatikainen lämpene rukkaskaupoille pelkällä kädenpuristuksella.


Pitää olla lahjuksia.


Viimeksi Natunen olikin itse maksanut baari, keilahalli ja kylpylälaskun kun firman kortti olikin ollut tyhjä. Ja kauppaa tulikin. Kolme tusinaa sikanahka rukkasta meni että heilahti. Ja kolmet suojalasit. Saatiin ihan kanta-asiakas.


Natusen markkinointiin onkin siis päätetty nyt panostaa ja tehdään tarkka laskelma paljonko markkinointiin satsataan. Myyntipäällikkö Tarvainen kaivaa vanhan, paperirullalla varustetun, vuodelta kahdeksankymmentä ja viisi olevan viisikiloisen laskimen pöydälle ja alkaa ynnätä lukuja.


Natunen vaatii “kypätonnin” vähintään, edes jotain saisi asiakkaille järjestettyä.


Tarvainen suostuu yhdeksään tonniin, ehdolla että se lasketaan hänen kaavan mukaan viikkobudjetiksi. Tarvainen kysyy vielä sopiihan sellainen “nollapilkkuviiden pinnan” säästömarginaali?


Natunen ei oikein ymmärrä mitä se tarkoittaa, mutta nollapilkkuviis kuulostaa aika pienelle. Natunen myöntyy hämillään, kai se on okei… Tarvainen hymyilee kuin uuden auton omistaja ja esittelee kaavansa.


Natusen markkinointibudjetin laskentakaava:


-Lähtösumma 9000e, kerrotaan 0,5.n säästömarginaalilla.


-Säästömarginaalin jälkeen jäävä summa jaetaan kahdellatoista kuukaudella.


-Kuukausibudjetin brutto jaetaan neljällä viikolla. ja kerrotaan 0,5.n säästömarginaalilla.


-Näin on saatu Natusen viikottainen markkinointibudjetin bruttomäärä.


Tästä summasta vähennetään loma-ajan budjetti, eli miinus viiden viikon kulut, kun lomalla ei tarvitse markkinoida.


9000*0,5:12:4*0,5=46,875e


46,875:52*47=42,36778846153846 euroa viikossa.


Myyntipäällikkö Tarvainen huomauttaa että tämä budjetti ei sitten saa ylittyä…


Tulostavoite.


Summa johon pyritään vuoden aikana myynnissä.


Selkosuomella, Umpi-Perän Tikin konemyynti takkuaa. Umpi-perän Tikin uusin innovaatio vuodelta viisikymmentä ja kaksi, poljettava ompelukone ei mene enää kaupaksi, siksipä siis tehdään uusi ja ylevä tulostavoite.


Myyntimies Natunen kiertää pakoputki kuumana Umpi-perää ristiin rastiin ja yrittää parhaansa. On yritetty eri kampanjoilla, ja tarjouspaketeilla, mutta kauppa hyytyy kuin Natusen talbotti pakkasaamuna. Vanha rouva Raatikainen osti sentään yhden sinkerin. Valituksia alkoi kuulua vasta rouva Raatikaisen kaihileikkauksen jälkeen. Vaati töpseliä ompelukoneeseen kun luuli ostaneensa sentään sähkökoneen. Vaikka Natunen painotti koneen retro-ominaisuuksia ja koneen taloudellista riippumattomuutta valtakunnan sähköverkosta, Eli laitteen ekolookisuutta, kuten hienosti sanotaan, ei vanharouva Raatikainen antanut periksi.


Pienen sovittelun jälkeen Natunen suostui purkamaan kaupan ja maksamaan pienen hyvityksen mieliharmista.


Samalla myyntipäällikkö Tarvainen nojaa poskeensa ja tuijottaa vanhalta tietokoneen putkinäytöltä Natusen myyntilukuja.


Tarvainen pyörittelee asioita mielessään ja päättää että Natusen rimaa pitää taas nostaa että tulee tulosta. Helsinkissä käydyssä myynnin puustauskurssilla painotettiin nimenomaan rohkeita päätöksiä. Tarvainen muistaa vieläkin elävästi miten uskottavasti tuo valkaistu hampainen, hiusvahalle tuoksahtava pitkä ihmishahmo osasi vakuuttaa asian. Kuinka vaikuttavasti tuo mittatilaus bleiserissä ja rennoissa merkkifarkuissa liehuva yli-ihminen osasikaan puhua.
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