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	Författaren

	
Författaren Andreas Treutmann är en utbildad matematiker och har arbetat som systemanalytiker och systemarkitekt i över 30 år, främst i München, New York och Stockholm. Hans långa yrkeserfarenhet gör att han kan sätta sig in i olika ämnesområden från en matematikers och analytikers neutrala synpunkt, samla relevanta fakta och information för att skapa en logiskt sammanhängande bild av verkligheten som är så opåverkad som möjligt. Detta återspeglas i hans fackböcker, där han på ett lättfattligt sätt förklarar ämnen även för icke-experter, och hans ovanliga perspektiv leder ibland till oväntade och överraskande resultat.





	Varför du bör läsa denna e-bok (Trots den stora mängden råd om ChatGPT)

	
 Som författare till denna bok har jag flera decenniers erfarenhet av att undersöka nya främmande system, utvärdera dem och lösa akuta problem. Jag arbetade ursprungligen direkt på huvudkontoret för en välkänd tillverkare i en avdelning som ansvarade för att stödja en rad viktiga programvaruprodukter. Vi var experterna och den sista instansen globalt som var tvungen att lösa problemen med våra produkter på ett slutgiltigt sätt. Innan dessa eller en ny version släpptes på marknaden testades de noggrant i månader. Vi kände till (nästan) alla knep för att lura ett system genom inmatningar.

Men som systemanalytiker och systemdesigner har jag också lärt mig att dra slutsatser om systembeteende, tekniska och logiska fel och hur man åtgärdar dem genom att analysera ett systems gränssnitt. Senare, som systemanalytiker, systemdesigner och projektledare för stora internationella användarsystem, lärde jag mig hur man kan garantera tillförlitlighet, korrekthet och integritet hos data. Mina gränssnitt för användarna skulle vara användbara på en logisk nivå utan tekniska eller djupa ämneskunskaper. Även om jag inte hade tillgång till artificiell intelligens vid den tiden programmerades mina system med en viss grad av mänsklig intelligens.

Jag blev nyfiken på ChatGPT när det dök upp. Eftersom det är lättillgängligt på internet använde jag en del av mina test- och analyskunskaper och erfarenheter för att få en första uppfattning om ChatGPT. Mängden imponerande men även mindre imponerande första resultat var något oväntat, så jag ville dela dem på detta sätt med andra intresserade personer.





	En viss skepsis mot chattrobotar

	
ChatGPT har varit tillgänglig som en prototyp på internet sedan november 2022 och har på kort tid blivit en sensation i den digitala världen. Även Google och Microsoft lanserar liknande produkter på marknaden. Det sägs att ChatGPT genererar automatiskt texter som är så bra att de kan anses vara ens eget kunskap i skolan eller vid studier, eller med vilka man utan ansträngning kan skapa hela böcker på kort tid utan att själv skriva innehållet. Det omfattar olika ämnesområden och även detaljerat innehåll, så att man kan generera avhandlingar, uppsatser eller fackböcker om man bara ställer rätt frågor. Det finns gott om instruktioner på marknaden om hur man enkelt kan tjäna snabba pengar på detta. Det räcker med att söka på YouTube eller Amazon.

Det är dock bara en aspekt av denna produkt. Men även det jag hade hört hittills verkade för fantastiskt för att vara sant.

Förutom chattrobotar har det funnits applikationer och system med artificiell intelligens i många år. Erfarenheten visar dock att de hittills har varit ganska begränsade och besvikande. Även termostaten i mitt rum har en form av intelligens. Den öppnar automatiskt ett ventilläge på värmesystemet när en viss temperatur underskrids och stänger det när en viss temperatur uppnås. Den är dock inte själv intelligent utan bara återger en intelligent handling som en människa har tänkt ut och lärt termostaten att utföra. Den vet inte ens vad det handlar om. Den känner bara till en relation av typen T<min => öppna, T>max => stäng. Det är allt. Om alla fönster är öppna och det är kallt ute skulle det vara meningslöst att öppna ventilen på termostaten, men termostaten vet inte det. En intelligent varelse skulle kunna komma till den insikten och inte öppna ventilen i det fallet. Den skulle till och med kunna lära ventilen att förbli stängd när fönstren är öppna, men det skulle kräva ytterligare sensorer.

På internet och i datorernas virtuella värld är det liknande. Chattrobotar har funnits i många år. Företag och organisationer erbjuder dialoger med program som kan svara på vanliga frågor. Men dessa system behärskar bara en viss uppgift och svarar på en serie fördefinierade frågor. En sak som särskilt stör är att de inte förstår själva frågan. De jämför bara teckensekvensen i frågan med teckensekvenser i fördefinierade frågor och ger ett svar om det finns en viss likhet. Men det leder ofta till felaktiga svar. Utan kunskap om subjekt och objekt, aktiv eller passiv form, förstår de inte mycket om förhållandet mellan objekt, vilket är avgörande för att förstå en fråga. Så resultatet eller svaret är ofta inte korrekt.

Eftersom sökmotorer fungerar på liknande sätt kan du enkelt avslöja bristen på intelligens hos sådana system. Försök bara att söka efter "katt biter hund". På Google får jag först 10 träffar som förväxlar subjekt och objekt, det vill säga att hunden biter katten, eller där ingen blir biten. Först den elfte träffen ger ett korrekt resultat. Detta hittas dock bara av en slump eftersom sökmotorn vanligtvis inte känner till förhållandet mellan två teckensekvenser.

Konsekvenserna av denna typ av "artificiell" intelligens kan vara mycket obehagliga. Många företag erbjuder idag bara sina chattrobotar som lösning på sina kunders problem. Det finns ingen kontakt med en mänsklig rådgivare och oftast ingen e-postadress eller telefonnummer för att få hjälp. Om man stöter på ett nytt problem finns det ingen hjälp tillgänglig eftersom chattroboten bara har intelligens för att svara på fördefinierade frågor. Men eftersom de bara identifierar innehållet i ett svar baserat på delar av en teckensekvens utan kunskap om syntax som liknar en förprogrammerad fråga bäst, blir svaret ofta irrelevant eller ännu värre, felaktigt. Kanske märker du inte ens detta om resultatet låter kompetent och övertygande.

Men även om mänsklig intelligens är inblandad innebär det inte att jag får ett användbart svar. När jag frågade tyska pensionsförsäkringen hur min framtida pension skulle sättas samman från Tyskland, USA och Sverige fick jag som svar cirka 70 sidor med dokument och länkar som inte innehöll svaret efter timmar av studier. En internetssökning gav en lång och komplicerad förklaring som även för mig som utbildad matematiker var svår att förstå och en onödig beräkning. Det rätta svaret är dock väldigt enkelt om man känner till det i efterhand.

Slutligen, ytterligare ett obehagligt exempel. När jag flyttade in i mitt nya hus i Tyskland hade jag beställt en telefon- och internetanslutning flera månader i förväg. Det hade dock inte levererats vid inflyttningsdatumet. Eftersom jag arbetade hemifrån och kommunicerade med kunder och datorer i Sverige var detta inte möjligt. Ett mobilt internetabonnemang jag försökte använda var inte tillräckligt snabbt för mina krav. Efter att ha klagat via e-post rekommenderade Telekom mig att skaffa ett mobilt internetabonnemang eller besöka ett internetcafé. Men jag hade redan påpekat i mitt e-postmeddelande att det inte fungerade. När jag påpekade igen att jag inte kunde arbeta med det mobila internetet eftersom det hade för låg kapacitet och att det inte fanns något internetcafé här och att jag dessutom använde en VPN-tunnel, rådde de mig att skaffa en mobil internetanslutning eller besöka ett internetcafé. Jag kan inte bedöma om ett olämpligt program var ansvarigt för detta eller om det var en handläggare som inte behärskade tyska språket.

Jag skulle kunna ge fler exempel, inklusive kostsamma sådana, men låt oss sluta här.

Ibland stötte jag på chattrobotar som vid första anblicken verkade något intelligentare. Under de senaste åren har jag ibland experimenterat med sådana chattrobotar. Dessa baserades främst på att komma ihåg mina tidigare svar och frågor och att återinfoga de begrepp jag använde under dialogen. Dialogerna kunde överraska vissa användare, men om man ställde riktade frågor insåg man snabbt att dessa produkter, precis som sökmotorer, hade liten kunskap om betydelsen av mina frågor och svar. Därför var meningsfulla dialoger knappast möjliga, och alltihop var mer som en rolig lek.

Jag hoppas att du kan förstå min skepsis mot chattrobotar på grundval av detta. Men termen ChatGPT dök upp gång på gång, och även bekanta nämnde det för mig eftersom jag i årtionden hade arbetat som systemarkitekt och analytiker med digitala system och utvecklat och testat dem.

För att kunna delta i samtalet började jag undersöka saken. De första stegen var okomplicerade och lättförståeliga, och jag kunde komma igång direkt.







	Inledning till en första analys

	
Innan vi börjar bör vi först ta reda på vad ChatGPT kan göra så att vi vet vad vi kan testa och hur vi kan göra det. Det enklaste och mest lovande sättet att ta reda på det är att fråga ChatGPT själv. Så vad är de viktigaste funktionerna hos ChatGPT?

Som svar får vi följande:

Som artificiell intelligens erbjuder ChatGPT en mängd olika funktioner, inklusive:


		Konversation: ChatGPT är utformad för att föra naturliga och mänsklika konversationer med användare. Den kan svara på frågor, ge rekommendationer, reagera på kommentarer och uttalanden, och mycket mer.

		Textgenerering: ChatGPT kan generera text i olika stilar och ämnen. Det kan till exempel skapa kreativ text som berättelser och dikter, informativ text som artiklar och essäer, samt teknisk text som instruktioner och handböcker.

		Översättning: ChatGPT kan översätta texter till olika språk. Det kan också hjälpa till med kommunikationen med personer som talar ett annat språk genom att göra översättningar i realtid.

		Forskning: ChatGPT kan hjälpa till med forskning och analys av data. Den kan extrahera texter, upptäcka trender och mönster, och ge insikter.

		Personalisering: ChatGPT kan skapa användarprofiler och ge personliga rekommendationer. Den kan lära sig vilken typ av information och interaktioner en användare föredrar och använda denna information för att förbättra framtida interaktioner.



Dessa funktioner är dock inte uttömmande och ChatGPT kan utföra ytterligare funktioner beroende på tillämpningsområdet och träningsdata.

Svaret ger oss en kort översikt över de viktigaste funktionerna hos ChatGPT. För våra tester kommer vi dock i första hand att fokusera på punkt 1, som förmodligen används mest frekvent.

Låt oss bara ställa den första testfrågan till ChatGPT:

FRÅGA:

 När var Helmut Kohl förbundskansler?

SVAR:

 Helmut Kohl var förbundskansler för Förbundsrepubliken Tyskland från 1982 till 1998 och regerade därmed i 16 år. Han var den sjätte förbundskanslern för Förbundsrepubliken Tyskland.

Jag kan förtydliga frågan genom att fråga efter datumet.

 Jag anger bara "datum" och ChatGPT sätter in inmatningen i relation till den tidigare dialogen och ger rätt svar.

Datum?

 Helmut Kohl blev utsedd till förbundskansler för Förbundsrepubliken Tyskland den 1 oktober 1982 och innehaft ämbetet fram till den 27 oktober 1998.

Hur reagerar en sökmotor?

När var Helmut Kohl förbundskansler?

 Svar från Google:

 Han var förbundskansler för Förbundsrepubliken Tyskland från 1982 till 1998 som ledare för en CDU/CSU/FDP-koalition.

"Sökmotorn ger korrekta resultat och en lista med tillhörande dokument i översikten. Google erbjuder cirka 278 300 träffar, medan Bing erbjuder hela 290 000 träffar. Om inte svaret finns med i översikten på första sidan kan jag hitta resultatet i träfflistan. Det är dock viktigt att notera att dokumenten innehåller mycket information som inte efterfrågas, och ju längre ned man kommer i träfflistan, desto mindre sannolikt är det att man hittar den sökta informationen.

Om man vill förtydliga sin sökning måste man även ange de tidigare söktermerna, eftersom sökmotorn inte sätter förfrågan i relation till en tidigare sökning.

Vi kan här göra en liten första positiv bedömning för ChatGPT, men det är ännu ingen signifikant fördel.

Nu ska vi ställa en något mer komplicerad fråga. Låt oss ta en fråga som nämndes tidigare som ett test, en fråga som både människor och maskiner har svårt att besvara.
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