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Vorwort


In meiner Tätigkeit als Trainer und Berater im Kontext von agilen Methoden bin ich dem Cynefin-Framework immer wieder begegnet. Dabei hörte ich von vielen Kollegen oft sehr vereinfachende, pauschale Aussagen zum Einsatz des Frameworks und insbesondere auch zur Frage, welche Projektmanagementmethoden basierend auf Cynefin in welchem Kontext anzuwenden wären. Dabei habe ich immer wieder festgestellt, dass dabei oft von sehr vereinfachenden Annahmen ausgegangen wurde, welche meiner Erfahrung aus der Praxis oft zuwiderliefen.


Insbesondere habe ich festgestellt, dass viele Menschen schon über die Frage, was Agilität bedeutet und was die erfolgkritischen Faktoren für den Einsatz agiler Herangehensweisen darstellen, stolpern.


Aus diesem Grund habe ich mich hingesetzt und zu genau diesen Fragestellungen die vorliegende Publikation verfasst. Sie soll die folgenden Fragestellungen beantworten:




	Was ist das Cynefin-Framework und wie kann es nutzbringend eingesetzt werden?


	Was bedeutet Agilität und welche Erfolgsfaktoren sind dafür wichtig?


	
Welche Projektmanagementmethoden eignen sich basierend auf den Erkenntnissen des Cynefin-Frameworks in welchem Zusammenhang?


	Welche wichtigen Aspekte und Erfolgsfaktoren gilt es aus Sicht der Führung zu beachten?





Ich freue mich, wenn ich dabei einen Beitrag zu Ihrem Projekt- und Geschäftserfolg leisten kann und wünsche Ihnen eine spannende Lektüre


Der Autor





Was ist das Cynefin-Framework?


Cynefin ist das walisische Wort für Lebensraum. Beim Cynefin (kunev’in ausgesprochen) handelt es sich um ein Framework, welches bereits Anfang des Jahrtausends von IBM entwickelt und später von David Snowden1 weiterentwickelt wurde.


Die zentrale Fragestellung in Hinblick auf das Framework ist, Entscheidungsträgern einen Kompass zu geben, wenn es darum geht, eine Situation oder ein Problem besser einschätzen zu können und aus dieser Einschätzung geeignete Maßnahmen abzuleiten.


Grundüberlegung ist dabei, dass auch sehr gute Lösungsansätze im falschen Kontext zu negativen Ergebnissen führen werden und dass entsprechend der erste Schritt stets darin liegen muss, eine Situation korrekt einzuschätzen.


Das Cynefin-Framework enthält vier Kategorien. Offensichtlich, kompliziert, komplex und chaotisch. Der fünfte Sektor, Störung, füllt das Zentrum der Kategorien. 2
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1 Wikipedia (En) - Zugriff 8/2020:


“David John Snowden (born 1954) is a Welsh management consultant and researcher in the field of knowledge management and the application of complexity science. Known for the development of the Cynefin framework, Snowden is the founder and chief scientific officer of Cognitive Edge, a Singapore-based management-consulting firm specializing in complexity and sensemaking.


Education


Snowden graduated in 1975 with a BA (Hons) in philosophy from the University of Lancaster, where he was a member of County College. He obtained an MBA in 1985 from Middlesex Polytechnic.


Career


Snowden worked for Data Sciences Ltd from 1984 until January 1997. The company was acquired by IBM in 1996. The following year Snowden set up IBM Global Services's Knowledge and Differentiation Programme.


While at IBM Snowden researched the importance of storytelling within organizations, particularly in relation to expressing tacit knowledge. In 2000 he became European director of the company's Institute for Knowledge


Management, and in 2002 he founded the IBM Cynefin Centre for Organisational Complexity. During this period he led a team that developed the Cynefin framework, a decision-making tool.
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