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L’e-réputation est la gestion de sa présence en ligne. Le mot « gestion » est important car il ne suffit pas d’être présent sur la Toile via un site internet. Il faut gérer son image en temps réel à travers une multitude de supports : réseaux sociaux, médias sociaux, forums de discussions, blogs sont autant de lieux d’expression écrite qui peuvent parler de l’entreprise, de ses produits, des prises de positions d’un élu, parfois – voire, souvent -à leur insu. Il ne suffit donc plus aujourd’hui d’être en veille, il faut mettre en place une stratégie d’e-réputation.


Ce document est à destination d’un public novice et intéressé par le développement d’une stratégie Web d’e-réputation, en particulier les chefs d’entreprises, élus ou dirigeants d’agence de communication. Elle est issue de sources variées, articles spécialisés, encyclopédie Web etc. Les anglicismes utilisés sont la conséquence directe du sujet traité.





1ère partie



________________________________________________


LES CHIFFRES ET COMPORTEMENTS PROPRES AU WEB 2.0




Le networking et la gestion de l’e-relation est un marché évalué à 460 millions de dollars en 2008 ; 3,1 milliards en 20131, autant dire incontournable. D’autant plus que les générations de consommateurs à venir sont des « natifs web », la génération Y2. On ne peut faire autrement que de s’intéresser à leur monde informatique si l’on veut en faire nos futurs clients.


Investie par les grands groupes depuis presque 10 ans déjà, essentiellement des entreprises côtés, high tech, ou travaillant sur des secteurs à l’image pouvant être controversée ; l’e-réputation demeure encore trop ignorée des Entreprises de Tailles Intermédaires, PME et PMI.


Crainte des risques, méconnaissance des potentialités du réseau, manque de compétences ? Quelles qu’en soient les raison, le développement d’une stratégie de communication corporate3 autour des réseaux sociaux est aujourd’hui incontournable. Cela concerne certainement les entreprises mais aussi des personnalités publiques comme les élus, dont le déficit de présence web est régulièrement souligné4.


1 -1 Exponentiels ; ex potentiels ?


1.1.1 – Un phénomène d’ampleur …


48% des entreprises ont mis en place une veille sur ce qui se dit de leur entreprise sur les médias sociaux et 21 % ont une réflexion et un projet en cours. 13% indiquent avoir mis en place des applications de veille payantes.5
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