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Vorwort


 



Vielen Dank für den Erwerb meiner 13 Tipps für das
Telefonmarketing. Ich werde versuchen, dir zu erklären, worauf es
beim Telefonieren mit dem Kunden wirklich ankommt.



Mehr als 7 Jahre habe ich als Telefonist, Support,
Qualitätsbeauftragter und Coach hinter mir; ich habe alle Stationen
durchgemacht, angefangen als Leiharbeiter und mich hochgearbeitet,
und ich weiß, dass du es auch kannst!
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Wenn der Kunde klingelt

Prakitsche Tipps fur den Call-Center Alltag

Michael von Thade





