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Merci


Je remercie les lecteurs de mon premier livre, La vie en rose, et particulièrement ceux qui ont pris le temps de me faire un retour. Vous m’avez donné envie de continuer mon chemin littéraire. Et je remercie ma fille, Rose, à la source de ce projet de transmission en deux parties.


Mon seul objectif, une fois encore, est de partager mon expérience en tant que professionnelle des ressources humaines et notamment dans le monde du recrutement afin qu’elle vous serve dans les objectifs qui sont les vôtres.


Je cite de nombreux écrivains, philosophes et autres experts que je vous invite à découvrir en effectuant quelques recherches en parallèle pour approfondir ces pensées que je résume uniquement. J’aime l’idée que mes mots vous ouvrent le champ des possibles en impulsant d’autres explorations.


Je ne connais pas tout et je me considère comme une apprenante. Je suis curieuse. Je lis, approfondis ce qui me stimule et l’une de mes forces est de pouvoir ensuite connecter les idées entre elles afin de les structurer. En tant qu’actrice active de notre écosystème, j’aime ensuite les partager pour contribuer au développement de notre intelligence collective. Je le fais ici dans un voyage professionnel que je vous souhaite riche d’enseignements.


Bonne lecture !









Introduction


Le plus beau cadeau que nous puissions faire à notre enfant est de lui apprendre à comprendre ses émotions, à les gérer et à s’affirmer. Il en est de même pour toi et moi. Dans mon 1er livre, La vie en rose, c’est ce que j’ai voulu transmettre à ma fille et à mes lecteurs, au travers de clés de vie universelles.


Savoir s’entourer – Croire en soi – Trouver la juste estime de soi – Vivre dans le présent


Sachant à quel point les émotions négatives peuvent nous affecter et nuire à notre « bien vivre », apprendre à s’aimer et choisir qui aimer sont deux des trois choix majeurs qui impactent la qualité de notre vie, d’où l’écriture de mon premier manuel. Le troisième, que la plupart d’entre nous devons faire, est celui de choisir comment gagner sa vie. Au vu du nombre d’heures et d’années dédiées à notre vie professionnelle et du coût de la vie, il semble utile d’en parler et surtout de se poser quelques questions sur ce sujet en amont. Cette décision que nous prenons, exerce une grande influence sur notre bien-être au quotidien. Pourtant, nombreux sont ceux qui la prennent trop rapidement ou, en tout cas, sans réelle réflexion au préalable. Voici donc un deuxième manuel pour te guider sur ce troisième choix crucial.


Nous devons travailler pour ‘sur’vivre, c’est indéniable. Tout a un coût, à commencer par se loger, se nourrir et se vêtir. Notre vie personnelle et notre vie professionnelle s’entrelacent et composent notre quotidien. Leur équilibre est un objectif. C’est un souhait partagé par quasi toutes les générations, n’en déplaise à ceux qui aiment nous mettre dans des cases X, Y, Z, etc. Notre environnement professionnel impacte notre vie personnelle et vice versa. La façon dont nous nous entourons influence ce que nous devenons. Nos émotions (en anglais ‘e motions’ = énergies en mouvement) sont contagieuses.


Tu deviens ton environnement, d’où l’importance de ton choix de métier. Alors, comment le faire ? Est-ce dû à la chance, au hasard de rencontres, à une vocation ou encore au fait de suivre le ‘flow’ (= mouvement) ? Je te propose quelques pages pour plonger ensemble dans ce sujet. Toujours pour ma fille à la base, s’il peut également t’être utile, tant mieux !


Le fait est que peu d’entre nous exercent aujourd’hui un métier en lien avec notre premier choix d’études. Selon certains sondages, seulement ¼ des personnes ont cette ‘chance’. De même, avoir une vocation depuis tout petit (H/F) et faire de ce rêve une réalité n’est pas courant. Au départ, le cursus scolaire est un socle commun, une base obligatoire pour tous jusqu’à 16 ans pour fonctionner en société. Ensuite, différentes options s’offrent à nous. Je te conseille de ne surtout pas t’arrêter là si tu veux avoir le choix ensuite. Que ce soit via une voie générale ou technologique, pousse au moins jusqu’au bac ou au CAP (= certificat d’aptitude professionnelle). Le bac général te permet de recevoir des connaissances sur quasiment tous les domaines et nécessite quelques années d’études supplémentaires pour t’être utile. Quant au bac pro ou au CAP, il te prépare à un métier bien précis. Le CAP est un diplôme de niveau 3 tandis que le bac pro est un diplôme de niveau 4. A ce titre, les titulaires d’un bac pro justifient d’un niveau supérieur à ceux ayant un CAP car les enseignements y sont plus approfondis. Suis ton enthousiasme. Tu as peut-être une matière préférée. Sinon, quelle est celle qui t’intéresse le plus ? Il y a bien un cours ou un professeur (H/F) qui te motive à l’écouter. Personnellement, ne sachant pas quoi faire après mon bac littéraire option mathématiques, c’est ce qui m’a guidé. J’aimais l’anglais, alors j’ai cherché des études courtes après le bac qui avaient cette matière au centre du cursus proposé. J’ai opté pour un BTS (= brevet de technicien supérieur) car c’est un diplôme dont la reconnaissance sur le marché du travail permet de décrocher un job plus facilement que deux années dans une faculté lambda.


Un bac pro ou un CAP te permet aussi de poursuivre en BTS. Ne sachant pas si j’allais avoir envie de continuer mes études à 20 ans, j’ai fait ce choix pragmatique à l’époque.


Si tu es un étudiant (H/F) sans réelle vocation ou intérêt pour une matière en particulier, lance-toi et reste curieux. Inclus également dans ta réflexion tes activités extrascolaires. Il est important d’en avoir une ou deux.


Si tu es en recherche d’emploi ou en transition professionnelle, idem, explore. Cherche dans ton passé ce qui t’a procuré le plus de satisfaction professionnelle ou encore le fil conducteur entre toutes les activités qui t’ont le plus plu.


Laisse-toi guider par ce qui t’anime, ce qui te donne envie de te bouger, et si rien ne te stimule, pourquoi pas tester. Les stages de découverte proposés au collège sont une excellente façon de découvrir des métiers. Les jobs d’été, les missions intérim ou les CDD (= contrats à durée déterminée) également. Avec les différentes applications existantes sur le sujet de l’emploi, il ne tient qu’à toi d’ouvrir ton horizon professionnel. C’est en faisant des choses nouvelles qu’on génère des étincelles dans nos yeux et notre cœur, surtout s’ils sont éteints.


À noter que si tu te rends compte que tu t’es trompé/e (choix de lycée/d’études après le lycée ou 1ers jobs), il est préférable d’aller au bout, sous-entendu, de terminer au moins la première année ou d’aller au terme de la mission ou du contrat. Tout engagement nécessite un investissement et tout investissement donne un résultat. Cela te sera utile d’une façon ou d’une autre. Mon BTS en commerce international m’a permis de sortir de la théorie après des études plutôt abstraites et j’ai adoré l’aspect international, même si la partie commerciale ne m’a pas beaucoup intéressée. Je m’y étais engagée, alors j’ai fait les deux années. L’avoir obtenu reste une grande satisfaction personnelle. Cela m’a aussi permis d’enchaîner avec une licence en langues étrangères appliquées. Je l’ai intégrée directement en 2e année grâce à ce premier diplôme après mon bac.


En France, ce document reste une condition pour avancer sur ton chemin académique et débuter professionnellement. Avoir un diplôme équivalent à un bac+3 est intéressant, car ce niveau t’ouvre la porte à de nombreux concours. Personnellement, j’ai arrêté là dans un premier temps et j’ai découvert mon métier en le pratiquant. J’ai toutefois repris mes études à 28 ans pour obtenir un master 2 (= bac+5) en ressources humaines après une VAE (= validation des acquis et de l’expérience pour le bac+4). Sans cela, je n’aurais pas pu travailler dans l’entreprise qui m’intéressait et à un poste correspondant à mes attentes à ce moment-là de mon parcours. Retiens que sans expérience, le diplôme est souvent un prérequis en France. L’audace ne suffit pas toujours. Retiens également que s’investir dans ses choix ensuite est une belle qualité. Cela témoigne de ta persévérance et de ta constance. Cerise sur le gâteau, si tu fais ce que tu aimes (ou que, grâce à ce métier, tu peux faire ce que tu aimes), tu y trouveras du sens et donc une raison de te lever le lundi matin. Chaque opportunité est également une occasion d’élargir ton réseau. Je l’ai déjà souligné dans mon 1er livre.


« Seul, nous avançons plus vite, mais à plusieurs, nous allons plus loin. » Proverbe africain


Ces rencontres seront potentiellement déterminantes. L’objectif, cependant, est de te rendre visible. Faire partie d’un réseau social, oui, mais activement, c’est-à-dire en partageant tes idées via des publications, des commentaires ou encore des articles. Je pense particulièrement aux personnes en recherche active d’emploi. Les réseaux tels que LinkedIn (LI) sont un formidable outil de connexion pour se faire connaître au-delà de son réseau de proximité. J’ai récemment vu le film Charles Aznavour, qui est un bel exemple quant à l’importance de la visibilité. Pour se faire un nom au début de son parcours, il a investi ses premiers cachets dans des affiches afin qu’on voie sa tête et son nom partout. Personnellement, j’utilise LI pour mettre en avant mes projets et notamment mon premier livre.


Sans le nom ni les codes, il n’est pas facile d’être visible dans le monde littéraire. Je le savais bien en le publiant. LI est également une fantastique source d’informations pour développer tes connaissances et/ou pratiques dans les domaines qui t’intéressent. Instagram semble l’être aussi en fonction de tes aspirations. Les professionnels du monde de la coiffure ou de la pâtisserie, par exemple, l’apprécient parce que ce sont des métiers plus ‘visuels’ et ce réseau leur offre une jolie vitrine. Beaucoup critiqués, LI et Instagram sont pourtant comme la plupart des outils, utiles. Quel est ton objectif et/ou ton message ? C’est la question centrale à te poser derrière chacune de tes actions sur les réseaux sociaux. Rester authentique est le maître mot. Ces partages, en complément d’un CV, te permettent de montrer qui tu es. Ils accroissent ta visibilité et, s’ils suscitent des réactions, ils peuvent même te démarquer. La logique fera toujours réfléchir, mais ce sont les émotions (sous-entendu, ce qui touche) qui font agir (citation revue de Maya Angelou). Un CV n’est qu’une carte de visite. Pour reprendre le « golden circle » (= cercle d’or) de Simon Sinek ci-dessous, il correspond au « WHAT » (= QUOI => ce que tu as fait à ce jour). C’est un résumé de ton parcours.
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Pour rappel, il convient de mettre sur ce document (en général une page uniquement (= un recto)), le nom des entreprises dans lesquelles tu as travaillé. Ensuite, tu inscris ton rôle et tes missions principales dans chacune de tes expériences. Enfin, tu le complètes avec quelques informations de base te concernant (coordonnées, adresse postale et e-mail). Je précise que retracer l’intégralité de ton parcours n’est pas nécessaire. Il s’agit davantage d’identifier les diplômes et les jobs qui ont le plus d’importance pour toi en termes d’acquis et surtout par rapport au poste visé. Tu as certainement quelqu’un dans ton réseau qui peut t’aider à l’améliorer si besoin. L’Intelligence Artificielle peut également te proposer une base. Il conviendra toutefois de te l’approprier (= à relire et à modifier avec ton vocabulaire). Ton CV doit rester à ton image (mots utilisés, couleurs…). Il doit te ressembler sur le fond et la forme. L’APEC est un superbe outil de conseils pour le parfaire. Pense aussi à ajouter ce que tu fais en dehors de tes études/ton travail. Ces hobbies personnalisent davantage ton CV. Le professionnel qui le lira pourra en plus y déceler des compétences comportementales/humaines aussi déterminantes, si ce n’est davantage, que les compétences métier recherchées pour répondre au besoin sur lequel tu postules. Enfin, je ne peux que te suggérer un peu de discipline tout au long de ton chemin. En recherche ou en poste, il y a des habitudes saines à prendre qui deviennent ensuite de simples routines et te permettront de cultiver ton enthousiasme professionnel. L’idée est de te donner un petit coup de pied (là où tu penses) pour te bouger afin de rester actif/ve et surtout de faire preuve de patience lorsque tu te fixes un but. Si tu décides de perdre du poids, par exemple, faire attention pendant un temps limité ne suffira pas ou, en tout cas, cela ne fonctionnera qu’à court terme. Il s’agira surtout de changer tes habitudes alimentaires. Ce n’est pas toujours simple et cela demande des efforts, c’est certain. Il y a des choses qui prennent du temps.


Que ce soit un régime, la recherche d’un partenaire (H/F) ou d’un emploi, il n’y a aucun génie sorti d’une lampe ni aucune boule de cristal qui pourront t’aider. Tu es au volant de ton parcours et, comme tout projet ou la vie simplement, il y aura des hauts et des bas. Une présence active au sein de ton/tes réseau(x) pourra faire la différence. Cela pourra influencer positivement l’atteinte de tes objectifs. Sois présent/e, écoute pour comprendre et respecte toujours tes engagements. Cela préservera la qualité de tes interactions sociales. Certains comportements, il est vrai, nous rappellent souvent que nous vivons dans un monde individualiste. Sois différent/e. Certes, ton réseau peut te servir de support, mais cela fonctionne dans les deux sens. C’est du donnant-donnant. Tu ne peux pas tout attendre des autres sans rien donner en retour. Reste attentif/ve aux besoins de ceux qui t’entourent et apporte-leur une réponse, qu’elle soit positive ou négative, car c’est un ‘must’ (= obligation). Reste humain. Ne fais pas aux autres ce que tu n’aimerais pas qu’on te fasse.


Ce manuel est à lire et à relire quelle que soit ta situation. Mes 22 années d’expérience en ressources humaines et surtout en recrutement, mes recherches et la philosophie sont mes références. J’ai créé une dizaine d’ateliers sur le développement professionnel depuis 2011. Ils évoluent au gré de mes lectures et des tendances de notre société. Les mettre par écrit après un premier essai plus personnel avec La vie en rose m’a semblé naturel et surtout complémentaire. Ils forment un tout et c’est une base essentielle avant de te lancer dans les études et/ou ta vie professionnelle, puis au quotidien quel que soit ton âge. La connaissance de soi et la compréhension de l’importance de la qualité des liens que nous tissons, sont l’essence dont nous avons besoin pour appréhender au mieux ce voyage qu’est la vie tant sur le plan personnel que professionnel.


« Deviens celui que tu es. Fais ce que toi seul peux faire. Sois le maître et le sculpteur de toi-même. » (H/F) Nietzsche









1) Ta feuille de route (sans oublier ton GPS)


Quel que soit le métier qui t’intéresse, il existe un descriptif de poste dans lequel te plonger pour en apprendre davantage. Une simple recherche sur internet (ou question à Alexa) te permettra de trouver cette fiche emploi, quel que soit le domaine et le niveau/statut visé. Cela te permettra de continuer ta projection ou non dans ce futur professionnel potentiel. Il existe ensuite une feuille de route unique et universelle, sorte de « HOW » (= comment) pour avancer. C’est Miguel Ruiz qui te la décrit dans son livre, Les 4 accords toltèques. Les voici en résumé, même si rien n’égale la lecture de cet ouvrage. C’est le meilleur livre de management que tu pourras lire, même s’il n’est pas perçu comme tel. Il devrait être offert par l’employeur, tous secteurs confondus, en complément du contrat de travail et d’une définition de fonction.


Les 4 accords toltèques :


1. Que ta parole soit impeccable


2. N’en fais pas une affaire personnelle


3. Ne fais pas de suppositions


4. Fais de ton mieux


Le fait est que tu ne travailleras pas seul/e. Tu rejoindras une équipe, un manager (H/F) et/ou tu auras certainement des clients et/ou des fournisseurs à gérer. N’oublie donc jamais ces basiques qui consolident tes compétences relationnelles et font partie de ce qu’on nomme l’Intelligence Emotionnelle. Elle reste le principal différenciateur en entretien ou en poste ainsi que dans toutes tes relations.


Ces accords font écho aux outils de communication dont je t’ai parlé dans mon 1er livre, à savoir la Programmation Neuro Linguistique (PNL) et la Communication Non Violente (CNV), en apportant une précision essentielle, celle de faire de ton mieux. Personne n’est parfait et tu constateras que cela nécessite une réelle discipline quotidienne si tu souhaites t’améliorer. Il s’agira parfois de briser des schémas inconscients qui parasitent tes échanges. Ils apparaissent souvent sous la forme d’une petite voix intérieure. Tu sais, celle qui te dit que tu n’y arriveras pas, que tu n’as rien à faire là ou encore que personne ne t’aime. Cela a même un nom, le syndrome de l’imposteur. C’est une tendance psychologique à la peur et à la remise en question. Il conduit la personne qui en souffre à douter de ses propres réussites et à craindre d'être considérée comme un escroc (H/F), et ce, malgré les capacités démontrées. Sache que cette petite voix peut aussi devenir ta meilleure amie. Tout dépend de toi.
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