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Prefacio – ¿Por qué una guía de Paraguay en español?


¿Por qué necesita una guía de Paraguay en español?


Seguro que en Paraguay toda la información está disponible en español. El gran valor de esta guía radica en varios aspectos:




	Aquí encontrará toda la información importante en un solo lugar, para inversores extranjeros, sobre cómo crear una empresa, los impuestos, trámites y las peculiaridades de una sociedad pluricultural como Paraguay.


	Unas prácticas listas de control ofrecen una buena visión de conjunto de las tareas necesarias


	El libro contiene muchos ejemplos de éxitos, pero también de fracasos experimentados por otras empresas extranjeras.


	Recibirá muchos consejos de información privilegiada que no encontrará en los sitios web oficiales y que no le contarán así en ningún otro sitio.


	La visión "externa" de un extranjero con casi 20 años de experiencia en Paraguay ofrece una visión objetiva y crítica para los interesados en Paraguay. Es independiente de la visión desde adentro, que a menudo descuida los puntos críticos o negativos.


	Un inversionista, acude a asesores –estos, buscan “vender” un producto – por tanto, siempre mostrarán las bondades de la oportunidad, en esta guía se muestran las experiencias, las variables con las que debe contar un inversionista en cuanto a la idiosincrasia paraguaya: esta información no menor, puede significar el éxito o el fracaso de un negocio.





Por lo tanto, la guía es útil para empresas de Europa (por ejemplo, España), pero también para otros países sudamericanos (por ejemplo, México). Para los lectores de los países del MERCOSUR, la guía es muy útil sólo por los estudios de casos, pero muchas cuestiones burocráticas son más sencillas para ellos. Por ejemplo, los inversores de Argentina, Brasil y Uruguay no necesitan tener una cédula paraguaya, ya que se les reconoce sus documentos (por ejemplo pasaporte) del MERCOSUR.


El objetivo de esta publicación es proporcionar consejos para tratar y negociar específicamente con socios comerciales paraguayos y ofrecer ayuda práctica para el compromiso en Paraguay. Este material está dirigido a empresarios con poco tiempo, por lo que todos los contenidos están específicamente orientados a sus necesidades. No encontrará detalles sobre antecedentes religiosos, explicaciones sociológicas y similares que son superfluos para la vida empresarial. Los consejos prácticos pretenden facilitarle a usted la preparación de su viaje a Paraguay, el trato con socios comerciales y empleados paraguayos y el disfrute de su estancia en el país.


Para comprender las peculiaridades de un sistema, resulta útil, sobre todo a título ilustrativo, establecer comparaciones y hacer abstracciones a un nivel superior o inferior. Por eso encontrará en este libro afirmaciones como "el estadounidense" o "el paraguayo": no se trata de meter a todos en el mismo saco ni de generalizar, sino de elaborar rasgos comunes en el marco de una guía orientada a la práctica. Este enfoque es muy útil. Sólo cuando uno reconoce patrones en otra cultura puede reflexionar también sobre su propio enfoque y basarse en él para tener éxito.


En consecuencia, este libro no sólo menciona las normativas formales que son necesarias, por ejemplo, para importar a Paraguay, cómo constituir una empresa o qué normas existen para los contratos laborales con los empleados, sino que también muestra la realidad de cómo se gestionan realmente posteriormente en la práctica, estas normativas.


Me he abstenido deliberadamente de recomendar o hacer publicidad de proveedores de servicios para poder informar de la forma más neutral y objetiva posible sobre la vida empresarial. Pero, por supuesto, las descripciones no sólo se basan en investigaciones sólidas, sino también en gran medida, en experiencias subjetivas de casi 20 años de observación activa y participación en la vida empresarial paraguaya, así como en mis actividades docentes en la Universidad Paraguayo Alemana UPA en la asignatura de Administración de Empresas. Los comentarios de los jóvenes estudiantes paraguayos también fueron una fuente importante para mí.


Además, en 2016 realicé una encuesta sistemática a empresarios de Paraguay para objetivar las afirmaciones y situarlas sobre una base cuantitativa más amplia. Los resultados de esta encuesta han sido incorporados al texto y a las recomendaciones. Por supuesto, muchas cosas han cambiado en los ocho años transcurridos desde entonces. Por ello, en 2023 he verificado algunos aspectos de forma a ejemplicar y los he utilizado en nuevas entrevistas con la mayoría de las mismas personas que en 2016.


Muy útiles fueron las conversaciones que pude mantener con el ex embajador paraguayo en Berlín, Fernando Ojeda, el ex ministro de Economía Gustavo Leite y su delegación, así como el ex ministro de Trabajo Guillermo Sosa y el director de la agencia de promoción de importaciones y exportaciones REDIEX Víctor Bernal. De este modo, además de mis experiencias en los sectores económico y privado de Paraguay, también pude adquirir una visión de los sectores público y gubernamental que no habría sido posible de otro modo.


Además, como miembro de la Cámara de Comercio Japonesa en Paraguay, tuve la oportunidad no sólo de discutir la encuesta en detalle con mis colegas, sino también de discutir los diversos temas de este libro y sus experiencias personales en Paraguay en una sesión especial. La mayoría de ellos nacieron en Paraguay o han vivido en el país durante muchas décadas y dirigen empresas de gran éxito que son importantes para la economía local. Por lo tanto, son japoneses y paraguayos de corazón. Esta es una gran ventaja para este libro. Lo mismo puede decirse de las numerosas conversaciones que tuve el privilegio de mantener una y otra vez, con menonitas a cargo de las tres colonias Fernheim, Menno y Neuland, durante una gira de lectura de mi libro económico sobre Paraguay a través del Chaco. Su experiencia económica es muy diferente a la del Paraguay oriental - pero su increíble éxito e importancia para la economía paraguaya no sólo es importante, sino que puede ser un ejemplo para otros que quieran participar en la economía paraguaya. Aunque no era mi primera visita al Chaco, fue una fuente valiosa para este libro por la profundidad de los debates económicos y las visitas de negocios organizadas con gran amabilidad y cordialidad.


Otras muchas personas estuvieron dispuestas a responder a mis preguntas, a menudo en conversaciones de varias horas y mediante numerosas preguntas de seguimiento sobre cuestiones detalladas, a corregir capítulos concretos del informe y a mucho más. Me gustaría aprovechar esta oportunidad para agradecerles a todos su tiempo y su disposición. Por orden alfabético, se trata de: Marlene Dietze (Die Zeitung), Graciela Escobar (Casa Nidia), Hannelore Götzl, Eijiro Hayashi, Rudolf Hendel (IVP Hacienda), Hanna Hiebert (Cooperativa Chortitzer), Barbara Krause, Cristina Kress (Grupo Kress), Andreas Lienert (Agrinvest), Siegfried Müller (Acar), Steffen Müller (DGRV), Alice Neufeld (Alice Neufeld y Asociados), Andreas Neufeld (Cartones Yaguareté), Elisabeth Neufeld de Müller (Contadora), Carsten Pfau (Agri Terra) Julian Sandt, Manuel Schrapers (Leoni), Magali Steinfatt (Hotel-Restaurant Paraiso), Esperanza Stumpfs (La Posada Shalom), Cristina Tanaka (La Rural S. A. de Seguros), Mariela Torres, Stefan Undorf (Die Zeitung) y Moritz Weig (Moritz J. WEIG). Me gustaría dar las gracias a Elisabeth Neufeld de Müller por la recopilación sistemática de los temas fiscales - pasamos muchas horas discutiendo cómo poner los cambios en un contexto comprensible para los extranjeros. Para completar este libro, hubo que realizar la corrección de pruebas, las ilustraciones y el diseño: Un agradecimiento especial a Jorge Pavón, que contribuyó con las caricaturas y a Emiliano Soteras, que diseñó la portada.


Muchos otros no quisieron ser nombrados, pero su contribución no fue menos valiosa.


Esta no es ni pretende ser una guía de inmigración, sino más bien una guía de consejos de negocios. Para aquellos que viajan a Paraguay con más frecuencia, es, sin embargo, aconsejable solicitar un permiso de residencia en Paraguay por diversas razones. Por esta razón, también hay algunos consejos sobre cómo obtener un permiso de residencia, lo que simplifica muchos trámites incluso para los viajes de negocios ocasionales al país.


Por supuesto, una guía de este tipo no puede ni debe sustituir a una preparación detallada o a explicaciones más detalladas. Si necesita más información/literatura sobre temas concretos, encontrará las referencias pertinentes en el texto. Además, existen consultores especializados con experiencia en ambas culturas que pueden facilitar el éxito de la cooperación.


Espero que las descripciones le resulten útiles en sus actividades empresariales y le ahorren muchos errores o decisiones incorrectas y costosas. No obstante, no asumimos ninguna responsabilidad por los contenidos aquí presentados, incluida la exactitud de los documentos, contratos, etc. Por favor, tenga siempre en cuenta que la situación pudo haber cambiado.


Asunción, Enero 2024


Kerstin Teicher


(contacto: paraguaywirtschaft@hotmail.com)









1. Introducción y panorama general


En las encuestas anuales del think tank brasileño "Getulio Vargas", Paraguay figura sistemáticamente como uno de los países con mejor clima de inversión de América Latina. Ofrece numerosos programas de fomento de la inversión con elevados beneficios fiscales y los beneficios generados pueden transferirse libremente al extranjero. Especialmente interesante para las empresas manufactureras son los costes energéticos y laborales muy competitivos, incluso en comparación con los países asiáticos. Dado que más del 99% de la energía se genera a partir de centrales hidroeléctricas, ésta es también una atractiva ventaja desde el punto de vista ecológico, además de que los costes por megavatio hora son más de un 60% más baratos que en Brasil. Los costes laborales, por ejemplo, son hasta un 50% más bajos que en Brasil y ello con una oferta de mano de obra cuantitativamente alta. Paraguay también tiene los tipos impositivos más bajos de la región en cuanto al impuesto sobre el valor agregado y el impuesto de sociedades - con sólo un diez por ciento de impuesto de sociedades, se trata también de un tipo muy competitivo a nivel mundial.


En las últimas dos décadas, Paraguay ha experimentado un crecimiento económico promedio del 4,4 por ciento anual entre 2003 y 2018, gracias a políticas macroeconómicas sólidas, incluidas las reformas institucionales como un mecanismo de control de la inflación y una legislación de responsabilidad fiscal. Sin embargo, el impacto de la crisis climática y la pandemia de Corona virus han ralentizado un poco el crecimiento económico en los últimos años (0,7% entre 2019 y 2022).


Además, políticamente, Paraguay es un país que, a diferencia de muchos otros países de la región, no tiene un gobierno de izquierdas, sino que ofrece un entorno muy favorable para los negocios y la inversión.


Por supuesto, ni siquiera Paraguay es un paraíso. Desde el punto de vista de la teoría del desarrollo, se trata de un mercado emergente, con todas sus consecuencias. La brecha entre ricos y pobres es grande, pero sin las implicaciones sociopolíticas familiares de Sudáfrica, Brasil o México. La seguridad en el país es alta y el índice de criminalidad uno de los más bajos del continente. En los últimos años, Paraguay también ha visto crecer su clase media. Para las inversiones, es por tanto una muy buena oportunidad de introducir nuevos productos y servicios en un mercado pequeño, pero lejos de estar saturado, con márgenes elevados, como ya se ha dicho al principio.


A pesar de las considerables mejoras de los años Corona virus, todavía entre los déficits del país figuran las infraestructuras de transporte, a las que debe prestarse especial atención a la hora de invertir, así como la deficiente situación de la educación, que requiere una formación especial de la mano de obra necesaria y exige también métodos especiales de gestión de los recursos humanos. Al mismo tiempo, estos déficits ofrecen grandes oportunidades para las actividades económicas, especialmente en estas áreas.


Nº 1 Ventajas y desventajas de Paraguay en una comparación entre países





	Ventajas y


desventajas

	Argentina

	Brasil

	México

	Perú

	Paraguay





	Disponibilidad mano de obra de

	+++

	++

	++

	--

	+++





	Demografía (población joven)

	--

	--

	-

	++

	+++





	Tamaño interior de mercado

	+

	+++

	+++

	+

	---





	Suministro energético favorable

	+

	---

	+

	+++

	+++





	Disponibilidad datos de

	--

	+

	+

	+

	---





	Vías de transporte/ infraestructura en general

	++

	+

	+++

	--

	--





	Nivel educativo

	++

	--

	++

	++

	---





	Baja inflación

	---

	--

	+++

	+++

	+++





	Baja corrupción

	---

	--

	--

	--

	---





	Impuestos bajos

	--

	--

	--

	---

	+++





	Riqueza de materias primas

	+++

	+++

	++

	+++

	-





	Calificación S&P 2023

	CCC-

	BB-

	BBB+

	BBB

	BB







Fuente: Elaboración propia a partir de datos de GTAI, Transparency International, Statista.com, Laenderdaten.de


Paraguay es un país sudamericano sin salida al mar que limita con Argentina, Brasil y Bolivia. Con 406.752 kilómetros cuadrados, su superficie es similar a la de Alemania y Suiza juntas. El paisaje es tan llano como el de Bélgica o los Países Bajos; la altitud máxima es de sólo 842 metros. Aparte de tormentas y lluvias a veces muy fuertes, que inundan de manera temporal ciudades y carreteras enteras, el país no se ve afectado por catástrofes naturales como terremotos o erupciones volcánicas. A pesar de no tener salida al mar, su posición central en Sudamérica se cita a menudo como una ventaja estratégica.


El país está surcado por numerosos ríos (el nombre del país en guaraní, la lengua de los indígenas, significa "agua que va al agua"). El río Paraguay divide el país en dos regiones geográficamente distintas; por un lado, el Gran Chaco al oeste, que ocupa el 60% de la superficie del país y el este, mucho más pequeño, donde vive el 97% de la población.


Según el último censo, Paraguay tiene una población de unos seis millones de habitantes (en lugar de los más de siete previstos anteriormente). Esto significa que tiene casi 14 veces menos habitantes que Alemania, pero sólo un poco menos que Suiza (8 millones). La tasa de crecimiento de la población es alta: casi el 70% de la población tiene menos de 35 años y sólo el 6,6% tiene más de 65 años. Más del 95% de la población es mestiza, una mezcla de grupos indígenas y conquistadores españoles.


La capital del país es Asunción, con unos 500.000 habitantes; es también la ciudad más importante del país en términos económicos. En el área metropolitana de Asunción hay otras grandes ciudades como San Lorenzo (237.000 habitantes), Luque (224.000), Lambaré (128.000) y Fernando de la Mora (121.000), así como Capiatá (215.000) e Itauguá (100.000) un poco más alejadas, que amplían considerablemente la zona de influencia de la capital. Alrededor del 40% de los habitantes del país viven en Asunción y sus alrededores (incluido el distrito administrativo de Central, desde el que se puede llegar a Asunción en una hora y media como máximo). Otras grandes ciudades son Ciudad del Este al este del país, en la frontera con Brasil, con casi 240.000 habitantes y Encarnación en el sur, con 77.000 habitantes. Según la definición paraguaya, el 60% de los paraguayos vive en zonas urbanas. Por lo tanto, también hay influencia de la lengua portuguesa en los alrededores de Ciudad del Este y Pedro Juan Caballero.


Esto también se nota en términos económicos: el 85% del Producto Interno Bruto se genera en Asunción y Ciudad del Este y sus alrededores. La brecha urbano-rural es muy alta en casi todas las zonas.


Si desea hacer negocios en Paraguay, formalmente hablando, es relativamente fácil y las posibilidades son altas, como se mencionó al principio. Sin embargo, el éxito tampoco cae del cielo en Paraguay. Las relaciones (contactos) son mas importantes que la lógica o los buenos precios. También hay que tener siempre claro que, sigue siendo un país emergente, con todas sus consecuencias. En este contexto, el producto, la publicidad y otros aspectos deben adaptarse con precisión a los grupos destinatarios.


Las diferentes culturas del país también deben tenerse en cuenta en el desarrollo del mercado: el gran grupo de "paraguayos latinos", los inmigrantes (que a menudo tienen la ciudadanía paraguaya), los indígenas, los menonitas. - Todos ellos tienen formas completamente diferentes de hacer negocios, así como su propio comportamiento de compra . Estas particularidades se abordarán a lo largo del libro.




Nº 2 Caja bonus: La Agenda Digital en Paraguay – Digitalización


Paraguay tiene una estrategia para digitalizar el país, en todos los ámbitos: Economía, administración, salud, educación, seguridad, entre otros: La Agenda Digital. Consta de 4 pilares:


1. Mejorar la conectividad de internet a través de fibra óptica para que Internet sea más rápida -y barata- en todas partes.


2. Desarrollo del gobierno digital para que los servicios sean más eficientes.


3. La introducción de una economía digital


4. Un fortalecimiento institucional.


La responsabilidad general de la agenda digital tiene el nuevo Ministerio MITIC (Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicación) creado en 2018.


El desarrollo del gobierno digital incluye la reingeniería de trámites y gracias a la conexión entre instituciones, habrá una base de datos única de los ciudadanos, que disminuirá la burocracia.


En el marco de la "Agenda Digital", Paraguay ha creado un "Portal Único de Gobierno", con el que se pueden solicitar unos 300 trámites diferentes – como registros policiales y judiciales, certificados de nacimiento y otros – con un único punto de acceso (www.paraguay.gov.py). Además, hay una App llamada "PortalParaguay" que está habilitada desde noviembre 2023. El requisito previo para todo esto es la "identidad digital", que se puede solicitar fácilmente.


En Octubre 2023 entró en vigor la “Ley de validez del formato digital de los documentos de portación obligatoria”- Ley Nº 7177. Esta ley estipula que la versión digital de los documentos de portación obligatoria (como la cédula de identidad o la cédula del automotor) es válida en todo el territorio nacional. El formato digital no sustituirá al formato físico, pero ambos son válidos para su presentación. Tienen validez legal en todos los ámbitos, tanto en el sector público como en el privado.


La versión digital del documento de identidad tiene un código QR que podrá leerse. Al igual que el documento físico, tendrá un periodo de validez y podrá bloquearse si se pierde el dispositivo que contiene el documento digital.


También importante para empresas inversionistas, es el RUMIC (Registro Único del Ministerio de Industria y Comercio) que el Ministro del MIC (Ministerio de Industria y Comercio) anunció en setiembre 2023. El RUMIC permitirá tramitar digitalmente más de 80 servicios diferentes en un único lugar. Al mismo tiempo, se trata de una especie de archivo/expediente digital para los clientes (empresas), donde se almacenan los documentos una vez presentados. Si en otro momento necesitan este documento para otro trámite -además de otros documentos- sólo tienen que presentar los que faltan, ya que el archivo permanece en su sitio. Con la introducción del RUMIC, los documentos digitales creados en él, también se pondrán a disposición de otros ministerios e instituciones. Incluso va más allá: el reglamento estipula que una institución pública no puede solicitar a un ciudadano un documento que ya haya sido expedido por otra institución estatal.


Es importante mencionar que el procedimiento también se aplica a los extranjeros en Paraguay, que tengan una cédula válida.












2. Aspectos básicos de los negocios en Paraguay


Paraguay es un país de inmigrantes y tiene una actitud muy amistosa y servicial hacia los extranjeros, tanto por parte de la población como de las distintas autoridades. Esto también facilita bastante la vida empresarial a los extranjeros. Muchas declaraciones y formularios contienen información sobre las particularidades de un determinado trámite si usted es extranjero o no tiene (todavía) permiso de residencia paraguayo. De todos modos, se recomienda este último, sobre todo porque su obtención es barata y poco complicada (ver 2.2).


En los últimos años, muchos procesos se han simplificado y, sobre todo, digitalizado. Esto tampoco significa que pueda hacerlo todo en línea o que no haya burocracia, sino todo lo contrario. Probablemente le sorprenderá lo burocrático que es Paraguay y la cantidad de papel que se necesita. Sin embargo, en comparación con el pasado, los trámites que necesita, puede realizarlos el interesado sin gestores. No obstante, el apoyo profesional ayuda considerablemente, ya que algunos trámites siguen pareciendo algo ilógicos o confusos desde la perspectiva de un extranjero.
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