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Introducción


La investigación mediante el estudio de casos es uno de los métodos más utilizados dentro del paradigma cualitativo (aquel que asume que las cosas materiales y las prácticas humanas tienen un significado), y los trabajos que construyen teorías a partir de casos se encuentran entre las piezas más citadas en la bibliografía académica (Eisenhardt & Graebner, 2007; Yazan, 2015). En el contexto de la investigación empresarial, el estudio de casos es un método de investigación muy adecuado para situaciones de negocios y suele utilizarse para identificar y gestionar eficazmente los retos a los que se enfrentan las organizaciones y/o sus directivos (Gregson, 2015). Sin embargo, diversos obstáculos se interponen en el camino de estudiantes y nuevos investigadores a la hora de aplicar con éxito las metodologías de estudio de casos a sus proyectos.


En primer lugar, aquellos que se inclinan por el estudio de casos como método para abordar sus preguntas de investigación, probablemente se sientan confudidos sobre los diversos enfoques, a menudo opuestos, en la metodología del estudio de casos al buscar orientación, ya que no hay consenso entre los metodólogos sobre la mejor manera de investigar el diseño y su aplicación (Yazan, 2015).


En segundo lugar, hay mucha información disponible sobre el estudio de casos como método de investigación y, en general, el tema está bien abordado. Sin embargo, gran parte de la información existente está destinada a un público cuya comprensión de la investigación y sus métodos ya está bastante desarrollada. Hay muy pocos materiales disponibles para asesorar y ayudar a llevar a cabo estudio de casos en forma práctica, y aún menos que propongan pasos claros para guiar a los investigadores a través del proceso (Hancock et al., 2021; Gregson, 2015). Por lo tanto, el cuerpo bibliográfico existente también carece de directrices claras sobre cómo puede entenderse y aplicarse la metodología del estudio de casos en el contexto de la investigación empresarial; este déficit puede deberse a la necesidad de comprender mejor en general el uso y las implicaciones prácticas del método de estudio de casos en la investigación empresarial.


En tercer lugar, y para complicar aún más las cosas, los que se inician en la investigación con estudios de casos suelen confundirse con el uso de los estudios de casos como método de enseñanza (Neubert et al., 2020), lo que conlleva importantes retos en lo que respecta al diseño de la investigación y la calidad de los resultados. Esto a menudo deja a los estudiantes y a los nuevos investigadores con la dificultad de comprender el concepto lo suficientemente bien como para poder aplicarlo correctamente a sus preguntas de investigación, lo que cuesta un tiempo valioso, e incluso lleva a abandonar por completo el enfoque del estudio de casos en algunas oportunidades.


La investigación basada en el estudio de casos está sujeta a cambios permanentes. Entre las nuevas tendencias que se abordan en esta guía figuran:




	El aumento del tamaño de las muestras y su análisis con programas informáticos especializados en el análisis de datos cualitativos;


	El uso creciente de sistemas de videoconferencia para la recopilación de datos debido a la pandemia, y;


	Diseños de métodos de estudios de casos múltiples más sofisticados para permitir el desarrollo de teorías y la transferibilidad de los hallazgos a través de la lógica de la replicación (Halkias et al., 2022; Yin, 2018).





A la luz de los impedimentos mencionados, la intención de quien escribe es elaborar una guía breve y fácil de entender sobre la producción de resultados científicamente defendibles en la investigación empresarial mediante el uso de estudios de caso, con el propósito de facilitar la comprensión de la investigación con estudios de caso y sus aplicaciones, concretamente en la investigación empresarial. También se pretende ofrecer una guía paso a paso sobre el diseño de la investigación. Esta guía busca ser adecuada para estudiantes, investigadores principiantes y cualquier persona que se inicie en la investigación científica y desee conocer las metodologías de estudio de casos con particular aplicación en la investigación empresarial.


1.1. Resultados previstos de esta guía


Después de leer esta guía, el lector deberá ser capaz de:




	Comprender los fundamentos de los marcos de investigación cualitativos y cuantitativos.


	Comprender el concepto de estudio de casos.


	Familiarizarse con cada tipo de estudio de casos.


	Comprender los principales tipos de métodos de recopilación de datos en la investigación de estudio de casos.


	Conocer las ventajas y limitaciones de las metodologías.


	Apreciar la idoneidad del estudio de casos para investigar retos empresariales.


	Saber cuándo utilizar el método (y cuándo no).


	Valorar la necesidad de un marco conceptual sólido.


	Fundamentar el estudio de casos como estrategia de investigación.


	Tener a mano una estructura paso a paso para la investigación de estudio de casos.


	Saber dónde buscar más información.







No existe un enfoque único para la metodología de estudios de caso. Esta guía pretende ofrecer a estudiantes, profesionales e investigadores principiantes directrices generales sobre la metodología de estudios de caso, sin excluir la posible necesidad de lecturas complementarias.





1.2. Ámbito de aplicación de esta guía


Esta guía está organizada en cinco secciones principales. La primera introduce al lector en esta guía, seguida de una sección con información de fondo sobre la investigación cualitativa y cuantitativa. La tercera sección familiariza al lector con el concepto de estudio de casos, incluidos los pros y los contras de la investigación con estudio de casos, los tipos existentes, cuándo es apropiado utilizarlos (y cuándo no) y qué se puede investigar. La tercera sección continúa con una visión general de la metodología en la investigación empresarial, incluido un debate sobre cuestiones de validez, fiabilidad y consideraciones éticas. La cuarta sección propone un proceso de ocho pasos para la investigación de estudio de casos, seguido de algunas observaciones finales en la última sección.




Antecedentes: Marcos de investigación


cualitativa y cuantitativa.


Para llevar a cabo una investigación que produzca resultados de calidad, es importante tener una comprensión básica de los marcos generales. Un marco de investigación es esencialmente un conjunto de principios organizativos que sustenten el proceso de investigación, de forma similar a como un mapa guía el camino que sigue un viajero. Los marcos de investigación pueden ser descriptivos e inferenciales, experimentales, básicos y aplicados, o cuantitativos y cualitativos (Hancock et al., 2021).


Dado que la metodología de estudios de caso se inscribe en el paradigma cualitativo, es muy útil que los estudiantes conozcan y comprendan las diferencias entre la investigación cuantitativa y cualitativa. También suelen denominarse paradigmas positivistas (cuantitativo) e interpretativos (cualitativo). Fundamentalmente, la investigación cuantitativa utiliza números, normalmente en forma de estadísticas, para investigar y explicar fenómenos, mientras que la investigación cualitativa utiliza palabras en forma de descripciones para explorar fenómenos (Denzin y Lincoln, 2005). El paradigma que debe elegir un investigador depende estrictamente de lo que se pretenda conseguir con su investigación.


El enfoque cuantitativo se utiliza, generalmente, para poner a prueba las teorías existentes. Es apropiado en estudios que buscan datos objetivos cuyos resultados deben ser generalizables, y también pueden aportar muestras de gran tamaño en relativamente poco tiempo. En contraste, los enfoques cualitativos son adecuados para estudios que buscan comprender en profundidad un fenómeno y desarrollar nuevas teorías y conceptos. Por lo general, las muestras son pequeñas debido a que la recopilación de datos cualitativos requiere mucho más tiempo en comparación con el cuantitativo. Por lo tanto, los resultados no son generalizables y solo se aplican al grupo estudiado, pero aportan una riqueza de detalles e información subjetiva que los datos cuantitativos no pueden proporcionar (Denzin y Lincoln, 2005).


La siguiente tabla resume las diferencias ontológicas, epistemológicas y metodológicas esenciales entre los enfoques cualitativo y cuantitativo (adaptado de Denzin & Lincoln, 2005; Hancock et al., 2021).


Tabla 2.1 Diferencias entre investigación cualitativa y cuantitativa.





	

	Paradigma


cuantitativo

	Paradigma


cualitativo





	
Ontología


(¿Cómo se


percibe el


mundo?)

	• Una realidad.


• Realidad objetiva.


• El comportamiento humano puede controlarse y moldearse mediante relaciones causales.


• Elaboración y comprobación de teorías sobre el mundo empírico.


• Los resultados pueden generalizarse.

	• Múltiples realidades.


• Realidad subjetiva.


• El comportamiento humano sólo es válido dentro del contexto social que lo define.


• El estudio del mundo empírico para desarrollar explicaciones de los fenómenos que puedan utilizarse para la construcción de teorías.


• Los resultados solo se aplican al grupo estudiado.





	
Epistemología


(¿Cuál es la


relación entre


el investigador


y los sujetos?)


Epistemología


(¿Cuál es la


relación entre el


investigador y


los sujetos?)

	• La relación es objetiva.


• Procesos estrictos para garantizar interpretaciones sin valores.


• El conocimiento es absoluto.


• El conocimiento se genera únicamente mediante pruebas científicas y observación objetiva.

	• La relación es subjetiva.


• La subjetividad del investigador forma parte de la investigación.


• El conocimiento es relativo.


• El conocimiento se crea de muchas maneras.





	
Metodología


(¿Cómo va a


responder el


investigador a


las preguntas


de la


investigación?)

	• Métodos cuantitativos (por ejemplo, encuestas, cuestionarios) para medir variables específicas.


• Comprobación de hipótesis, verificación de teorías.


• Comprensión desde una perspectiva externa.


• Cuantificación, confirmación, replicación. Principales tipos:


	• Métodos cualitativos (por ejemplo, entrevistas, observaciones, grupos de discusión) para buscar información en profundidad sobre los fenómenos.


• Exploratorios.


• Comprensión desde una perspectiva interna.


• Comprensión, descripción y búsqueda de significado.
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