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Ein ehrlicher Ratgeber für Unternehmerinnen und Unternehmer, Führungskräfte und Mitarbeitende









„Management is doing things right; leadership is doing the right things.“


– Peter F. Drucker









1 Vorwort


In Zeiten der Globalisierung erleben wir nahezu tagtäglich, dass Firmen durch mangelnden Gewinn aufgekauft werden bzw. noch viel öfter in Konkurs gehen. Da ist nicht nur durch Berichterstatter etwaiger Medien die Frage erlaubt: Wie ist so etwas möglich?


Sowohl Arbeitnehmer als auch Unternehmer sollten sich die Frage stellen: Haben Führungskräfte überhaupt die notwendige Kompetenz oder steckt nur die Absicht dahinter, möglichst viel Geld zu verdienen, um dann auf das nächste Schiff zu wechseln?


In meiner langjährigen beruflichen Laufbahn habe ich viele Führungskräfte kommen und gehen sehen. Dabei wurde mit jeder Führungskraft die große und vor allem gewinnbringendere, kundenorientiertere, nachhaltigere Veränderung im Unternehmen versprochen. Seltsamerweise waren es dieselben Personen, die nach durchschnittlich drei Jahren das nun sinkende Schiff still und heimlich mit einer gut verhandelten Bonuszahlung verließen.


Kurz darauf wird seitens der Unternehmensführung bzw. des Managements eine neue – und natürlich noch viel kompetentere – Führungskraft installiert. Die Floskeln und leeren Versprechungen sind inhaltlich dieselben, nur die Formulierungen mit dem persönlich abgestimmten Auftreten sind im Detail etwas anders als beim Vorgänger. Oder anders ausgedrückt: gleicher Inhalt, nur andere Verpackung.


Doch nicht nur in Firmen findet diese Verblendung statt, sondern auch in der Politik und in Partnerschaften bis hin zur Werbung oder zu Produktversprechen. Tagtäglich sind Sie persönlich mehr Lügen ausgesetzt, als Ihnen lieb sein mag. Durch diese Masse an falschen Versprechungen fällt Ihnen dies allerdings kaum noch auf. Die mittlerweile in Mode gekommenen „Fake News“ sind übrigens nur ein Bruchteil von offensichtlichen Unwahrheiten.


In diesem Buch möchte ich auf das grundlegende Problem von unqualifizierten Führungskräften – unabhängig davon, ob weiblich oder männlich, jung oder alt – eingehen, denn eines ist sicher: Es ist kein Einzelfall, sondern die bestätigte Regel unserer Zeit und Generation. Akzeptieren wir weiterhin leere Produktversprechen, Marketing Slogans, die bestenfalls in einem Märchenbuch Platz finden, und Inkompetenz von Personen, die eine Firma, ein Team oder ein Projekt leiten, so werden die künftigen Herausforderungen zu gewaltigen Problemen. Die Covid-19-Pandemie hat es uns mehr als verdeutlicht: Wenn Chaos, Unvernunft, Unwissen und Inkompetenz – gepaart mit mangelnder Kommunikationsfähigkeit – weitreichende Entscheidungen treffen, so werden wir früher oder später dafür bezahlen.


Dieses Buch ist primär für Visionäre, Unternehmer und Führungskräfte mit Weitblick sowie Personen gedacht, die hinter die Fassade blicken und ihr Schiff oder ihre berufliche (und private) Zukunft nicht von anderen Personen in den nächsten Eisberg steuern lassen wollen. Egal, ob es sich dabei um eine Beziehung, ein Team, eine Firma oder ein Projekt handelt.


Lassen Sie sich nicht weiter an der Nase herumführen, identifizieren Sie Personen, die Ihr persönliches Ziel boykottieren und Ihnen Geld, Nerven und letztendlich Ihr Leben kosten können. Erfolg und Glück kommen nicht nur vom Arbeiten allein, sondern sind primär Ergebnis der Zusammenarbeit mit den richtigen Personen und gut überlegten Entscheidungen.


Es wird Zeit zu handeln.


Also schnallen Sie sich an – es geht los.


Noch ein Hinweis zur Ansprache und Formulierung in diesem Buch betreffend Geschlechter und deren Rollen. Ich habe dieses Buch aus Gründen der besseren Lesbarkeit primär in der männlichen Form verfasst. Entsprechende Begriffe und Formulierungen gelten im Sinne der Gleichbehandlung definitiv für beide Geschlechter. Bitte entnehmen Sie meiner Schreibweise also keine Wertung oder festgelegte Meinung.


Und noch ein weiterer Hinweis zum Inhalt: Die in diesem Buch beschriebenen Führungskräfte spiegeln nicht alle Führungspersonen wider. Es gibt viele engagierte, kompetente und vor allem verantwortungsbewusste Führungskräfte, die jeden Tag ihre Teams vorbildlich leiten. Die Kritik in diesem Buch richtet sich gezielt gegen jene, die durch Inkompetenz und fehlende Verantwortung das Vertrauen ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sowie den Erfolg ihres Unternehmens gefährden.









2 Mehr Schein als Sein


Lügen – sie sind so alt wie die Menschheit selbst. Laut der Bibel hat uns lediglich der erfolgreiche Verkauf eines Apfels ins Verderben gestürzt. Dieser „Verkauf“ war nichts anderes als eine große Lüge, um in uns das Verlangen nach etwas zu wecken, was wir offensichtlich nicht haben oder scheinbar benötigen. So ist das übrigens mit allen Lügen, denn sonst würden die meisten nicht von Erfolg gekrönt sein.


Doch warum ist das so? Aus welchem Grund nehmen wir gut verpackte Floskeln im privaten und beruflichen Bereich oft mit Dankbarkeit an, um später das berühmte Messer im Rücken zu spüren?


Es hat offensichtlich etwas mit der Nachricht, der Verpackung und der eigenen Erwartungshaltung zu tun, weshalb wir uns gerne blenden und belügen lassen. Da wir statistisch gesehen alle acht Minuten belogen werden, nehmen wir das früher oder später wohlwollend in Kauf. Wir finden es irgendwann sogar in Ordnung, wenn die eine oder andere Lüge an uns kreativ verpackt wird.


Doch was sind typische Situationen, in denen wir gerne lügen bzw. selbst angelogen werden? Kurzum, überall dort, wo man Ärger aus dem Weg gehen kann, sich das Leben bequemer machen kann oder einfach nur beliebt sein möchte. Quasi Situationen, in denen eine Person nicht selbst an sich arbeiten, reflektieren und Verantwortung übernehmen will. Basierend auf dieser Tatsache dulden wir es, dass wir selbst angelogen werden, denn Ihr Gegenüber mit der scheinbaren bitteren Wahrheit zu konfrontieren, könnte einen Konflikt auslösen, dem Sie sich stellen müssten.


Ein Beispiel dazu: Nehmen wir eine Beziehung zwischen zwei Menschen, egal, ob Mann und Frau, Frau und Frau oder Mann und Mann. Da gibt es zum Glück keine Unterschiede, auch wenn es Ihnen hin und wieder so suggeriert wird.


Begegnen sich diese zwei Personen in Ihrem Beziehungsalltag nicht mit Respekt, Offenheit und Ehrlichkeit, so wird dem rosaroten Verliebtsein bald eine düstere, meist kranke Scheinwelt folgen. Mindestens einer der beiden wird in eine andere Welt flüchten, in denen er seinen Vorlieben, Gedanken, Wünschen und Bedürfnissen nachgehen kann. Ob dies nun auf reiner Fantasie oder tatsächlichen Handlungen basiert, ist lediglich eine Frage des Typs.


So ist es kaum verwunderlich, weshalb bei Paaren, die kurz vor der Scheidung stehen, ein Partner felsenfest von derselbigen überzeugt ist; es quasi „nur eine Frage der Zeit war“, während der andere Partner aus allen Wolken fällt und wortwörtlich vor einem Trümmerhaufen steht. Beide Personen waren in ein und derselben Beziehung, ohne Wenn und Aber. Allerdings ist der Blick auf die eigentliche Wahrheit stets unterschiedlich. Hätte sich nämlich der zweite Partner, der nun vor dem Trümmerhaufen steht, mit der bitteren Wahrheit und seinem Gegenüber früh genug und ehrlich auseinandergesetzt, so wäre es ihm nicht entgangen, dass die Beziehung nicht mehr so rund läuft, wie es den Anschein macht. Daraus ableitend scheint wohl die Weisheit „Zum Streiten gehören immer zwei“ entstanden zu sein.


Viele Beziehungen, die mir bisher untergekommen sind, sind nur auf Schein und Lügen aufgebaut. Gerade in Zeiten von Social Media können Sie das gut im eigenen Freundes- und Verwandtenkreis selbst beobachten. Werden im Sommer noch gemeinsame fröhliche Urlaubsfotos gepostet, wird im Hintergrund von einem Partner bereits seit Monaten an einer Trennung gearbeitet. Ist diese vollzogen, so postet weder die eine noch die andere Person Urlaubsfotos, stattdessen wird vom erfahrenen Schmerz mit Sprüchen voller Weisheit und geteilten Zeitungsartikeln abgelenkt.


Da ich mir sicher bin, dass es Leser gibt, die sich mit dem Beispiel nicht anfreunden oder identifizieren können, möchte ich auf die berufliche Seite eingehen. Dort offenbart sich nämlich ein wahrlicher Brunnen für Lug und Trug.


Die alltäglichen Lügen und Verleugnungen beginnen meistens mit der Unterschrift auf dem Arbeitsvertrag. Während sich alle Beteiligten beim Einstellungsgespräch über alle Punkte einig waren, werden diese spätestens dann hinterfragt, wenn eine Partei mit der Leistung der Gegenpartei nicht zufrieden ist oder berufliche Entscheidungen infrage gestellt werden.


Kompetenz wird im beruflichen Alltag immer öfter mit einhergehenden Titeln und ausführenden Positionen gleichgesetzt. Wenn beispielsweise der Herr Ingenieur sagt, dass das so ist, dann ist das auch so. Dann kann der langjährige, erfahrenere Mitarbeiter sagen und behaupten, was er will. Er könnte es, wie man in Österreich umgangssprachlich sagen würde, „in ein Sackerl reden“.


Österreich ist übrigens DAS Vorzeigeland überhaupt, wenn es um Titel und deren vermeintlich gekoppelte Kompetenz geht. Kaum ein anderes Land schenkt Titeln so viel Aufmerksamkeit und Verantwortung. Um das fortlaufend zu beweisen, werden Titel aufpoliert und eintragungsfähig in allen möglichen Dokumenten gemacht, wie beispielsweise der Meistertitel mit „Mst.“ bzw. „Mst.in“ seit 2020.


Natürlich ist es so – bitte an dieser Stelle nicht falsch verstehen –, dass solche Titel eine Bestätigung und besondere Unterstreichung der erworbenen Kompetenz darstellen und somit der Eindruck erweckt wird, dass die betitelte Person vom Fach ist, also mit „Fachkompetenz“ auftrumpfen kann.


Doch dieses Buch beschäftigt sich mit unqualifizierten Führungskräften und mit Lügen. Daher könnte es ja auch naheliegen, dass diese Kompetenz nur erschlichen und vorgegaukelt wurde.


Prüfungen und Abschlüsse können seit der Schulzeit mit typischen Schummelzetteln frisiert und mündliche Prüfungen mit einer Portion Glück und Frechheit genauso bestanden werden wie von jemandem, der den Stoff in- und auswendig gelernt und verinnerlicht hat. Notfalls wird die Prüfung öfter als ein- oder zweimal geschrieben. Spätestens beim dritten Mal lässt der eine oder andere Prüfer mitunter Gnade vor Recht ergehen.


Wer keine Gelegenheit für Schummelzettel hat, kann bestehende Werke als seine eigenen verkaufen. Berühmte Beispiele für aufgedeckte Plagiate gibt es mittlerweile wie Sand am Meer – wer weiß, wie viele noch den Weg ans Tageslicht finden?


Nur weil Politiker im Rampenlicht stehen und früher oder später genau unter die Lupe genommen werden, heißt das noch lange nicht, dass diese Berufsgruppe die einzige ist, die mit Plagiaten zu tun hat. Denken Sie einmal in Ruhe darüber nach.


Nehmen Sie beispielsweise das soziale Netzwerk Facebook zur Hand und suchen Sie sich den einen oder anderen „Business-Berater“ der Ihr Business von 0 auf 101 % skalieren wird. Sie werden erstaunt sein, mit welchen Beratern sie künftig in Ihrem Feed konfrontiert werden, da der Algorithmus Ihr Interesse erkannt und natürlich befriedigen möchte. Selbstredend bietet jeder „Berater“ ein kostenloses Erstgespräch und kostenloser Anmeldung zum Newsletter, der nicht nur einen Tipp, sondern mindestens ein ganzes Buch an Tipps enthält.


Hinweis: Die hier getroffene Darstellung bezieht sich ausdrücklich nicht auf alle Business-Berater. Es gibt viele seriöse und kompetente Berater, die ihren Kunden echten Mehrwert bieten. Die Kritik richtet sich ausschließlich gegen jene, die mit leeren Versprechungen arbeiten.


Doch welchen Mehrwert bieten diese Tipps und Versprechen wirklich? Wer sich mit dem Thema auskennt oder bereits nach einigen Informationen gesucht hat, wird feststellen, dass es sich immer um die gleichen aufgewärmten Ideen handelt, die bereits in zig anderen Büchern, Podcasts, Videos oder Blogs durchgekaut und präsentiert wurden. Neue Ansätze oder gänzlich Sichtweisen bleiben meist auf der Strecke, und das Einzige, was skaliert wird, ist der Profit auf dem Konto des selbst ernannten Gurus.


In einer ähnlichen Art und Weise verläuft leider nahezu jeder Werdegang zur Führungskraft. Nicht allzuselten werden Ideen und Konzepte, die in einem anderen Bereich erfolgreich waren, ohne tieferes Verständnis oder entsprechende Anpassungen auf andere Bereiche übertragen, in der Hoffnung die ultimative Lösung zu implementieren. Statt echter Innovationskraft und notwendiger Führungskompetenz wird auf nachgeahmte Erfolgsrezepte gesetzt, die selten einen langfristigen Erfolg sichern.


Betrachten Sie beispielsweise die gängige Praxis, Führungspositionen vorrangig aus dem eigenen Mitarbeiter-Pool zu besetzen. Dabei werden Nachwuchsführungskräfte aufgrund ihrer Erfolge in einem spezifischen Bereich ausgewählt, ohne zu berücksichtigen, dass die Führung von Menschen und Organisationen eine ganz eigene, komplexe Herausforderung darstellt. Es ist ein weitverbreiteter Trugschluss zu glauben, dass Erfolg in einem Bereich automatisch die Fähigkeit zur Führung in einem anderen mit sich bringt. Doch genau auf diese Karte wird in vielen Unternehmen gesetzt.


Zur richtigen Zeit am richtigen Ort, und schon haben Sie ein Team unter sich, dürfen die Führung übernehmen und selbstverständlich weitreichende Entscheidungen treffen. Das Prozedere verläuft übrigens bedeutend schneller, wenn Sie sich mit der nächsthöheren Führungskraft blendend verstehen und sich selbst aktiv als Führungskraft anbieten. Jede Person in Ihrem ehemaligen Team, deren Führungskraft Sie dann womöglich werden, wird diesen Werdegang kaum anerkennen und Ihnen die Stange halten, wenn es darauf ankommt.


Die bittere Wahrheit ist: Nur weil Sie eine Prüfung bestehen, ein gewaltiges theoretisches Wissen vorweisen, ein Projekt durch Ihre Mitarbeit zum Erfolg führen oder einen Titel vor Ihrem Namen anführen können, müssen Sie nicht zwangsläufig die notwendige Kompetenz besitzen, um die erbarmungslose Realität, auch Praxis genannt, zu meistern.


Führung ist nicht einfach eine Tätigkeit, die Sie zwischen zwei E-Mails erledigen, um kurz darauf zum Mittagessen zu gehen. Führung heißt in erster Linie, Verantwortung zu übernehmen sowie Menschen in ihrer Entwicklung zu begleiten, um das Beste aus ihnen herauszuholen.


In einem Unternehmen begegnen sich die verschiedensten Charaktere mit den unterschiedlichsten Persönlichkeiten und demzufolge einem Wahnwitz der eigenen Definition der Begriffe „Wahrheit“ und „Verantwortung“.


Versehen Sie einzelne Persönlichkeiten mit Streben nach Macht und Geld, dann befinden Sie sich auf der Showbühne des 21. Jahrhunderts: Marketing verschleiert die mangelnde Qualifikation von Führungskräften und poliert das Image von Unternehmen auf – allerdings nur, solange das Geld fließt. Darauf komme ich später zurück.


Widmen wir uns nun dem Thema, das alle Führungskräfte, zumindest im Namen, gemeinsam haben: der Führung.


Damit Sie als angehende Führungskraft durch meinen Text nicht vor den Kopf gestoßen werden, möchte ich darauf hinweisen, dass sich dieses Buch primär mit Führungskräften beschäftigt, die eigentlich keine sein sollten. Dieses Buch setzt sich zudem mit den fatalen Auswirkungen von Fehlbesetzungen in Unternehmen auseinander, sowohl in menschlicher als auch in wirtschaftlicher Hinsicht.


Sollten Sie also eine der wenigen Führungskräfte sein, die wirklich verstehen, wie mit Persönlichkeit, Werten und eigenen Überzeugungen ein Team oder Unternehmen zu führen ist, dann lesen Sie weiter und finden heraus, was passiert wäre, wenn Sie sich nicht für diesen Weg entschieden hätten.


Sind Sie jedoch eine Führungskraft, die nicht weiß, wie sich inkompetente Führung auswirken kann, oder ein Mitarbeiter, der unter einer dieser „Führungskräfte“ arbeitet (und de facto leiden) muss, dann lesen Sie dieses Buch aufmerksam durch. Sie werden danach wissen, was zu tun ist, um Ihre eigene Situation zu ändern.


Grundsätzlich möchte ich Führungsstile oder -modelle nicht schlechtreden. Im Gegenteil. Tatsache ist allerdings, dass ein 5-Gänge-Menü, dessen Rezept bereits jahrelang in Ihrer Familie weitergereicht wurde und das plötzlich nicht mehr zu verzehren ist, mit hoher Wahrscheinlichkeit wenig mit der Küche und deren Belegschaft zu tun hat, sondern mit dem Chefkoch. Bei der beschriebenen und aktuellen Situation im 21. Jahrhundert bekommt aber der Koch eine Bonuszahlung und alle Küchenhilfen werden entlassen. Das Ergebnis schmeckt zwar trotzdem nicht, aber das tut ja nichts zur Sache.


In diesem Buch gehe ich deshalb auf die Auswirkungen von unqualifizierten Führungskräften ein und helfe Ihnen, diese zu erkennen und Ihr Unternehmen vom Rande des Abgrundes in Sicherheit zu manövrieren. Als Mitarbeiter erhalten Sie Ratschläge, wie Sie mit Ihrer unqualifizierten Führungskraft umgehen können oder entsprechende Rückschlüsse für sich selbst ziehen.









3 Fußballtrainer und ihre


Erfolge


Bevor wir uns dem ersten Kapitel widmen, gestatten Sie mir eine provokative Frage: Warum sind manche Fußballtrainer um Längen erfolgreicher als ihre Kollegen? Kennen Sie das Geheimnis hinter ihrem Erfolg?


Falls nicht, keine Sorge – die Enthüllung dieses Rätsels bewahre ich für den dramatischen Schlussakt unseres Buches auf. Sie könnten natürlich versucht sein, sofort zum Ende zu blättern und die Antwort zu entdecken. Ich rate Ihnen jedoch davon ab, denn ohne das Fundament und die tieferen Einblicke, die die kommenden Kapitel bieten, ist es nur eine Antwort ohne jegliches Verständnis. Durch das Verständnis der kommenden Seiten wird die Antwort jedoch zu einer Erkenntnis.


Lassen Sie sich also auf eine fesselnde Reise ein, die nicht nur spannend, sondern auch äußerst lehrreich sein wird.


„Du hast keine Feinde, sagst Du?


Ach, mein Freund, Dein Prahlen ist armselig.


Wer sich ins Gefecht der Pflicht verstrickt,


dass die Tapferen erdulden,


muss sich Feinde schaffen!


Wenn Du keine hast, ist die Arbeit,


die Du geleistet hast, gering.


Du hast keinen Verräter entlarvt,


hast niemanden für einen Meineid bestraft,


Du verhalfst keinem zu seinem Recht,


Du warst ein Feigling im Gefecht.“


– Charles Mackay









4 Schlechte Führung?


Oft wird der Wald vor lauter Bäumen nicht gesehen. Das trifft vor allem dann zu, wenn keine ausreichenden Führungsqualitäten vorliegen. Diese gelebte (In-)Kompetenz – oft verbunden mit überheblicher Dreistigkeit – wird meist als gegeben hingenommen.


Dabei ist es irrelevant, ob es sich um einen einfachen Teamleiter oder ranghohen Politiker handelt. Diese Art von Menschen finden Sie in jeder sozialen Schicht, in beinahe jeder Firma, jedem Verein, jeder Behörde oder anderen Gruppierungen und in nahezu jeder Führungsposition.


Aus diesem Grund habe ich meine persönliche Liste mit negativen Floskeln und typischen Eigenschaften erstellt, damit Sie im Fall des Falles genauer prüfen können, um welche Art von Führungskraft es sich bei Ihnen handeln könnte.


Die Liste ist nicht nach Prioritäten sortiert. Bei Unfähigkeiten gibt es keine Prioritäten. Sie wiegen meines Erachtens alle gleich schwer und richten, je nach Ausprägung, mehr oder weniger – aber auf jeden Fall – Schaden an.


Beachten Sie in diesem Zusammenhang jedoch stets, dass schlechte Führung nicht immer offensichtlich ist. Oftmals äußert sie sich in subtilen, aber dennoch schädlichen Verhaltensweisen. Dabei sind die Auswirkungen solcher Führungsstile vielfältig und reichen von einer mangelnden Fähigkeit, auf die Bedürfnisse und das Wohl der Mitarbeiter einzugehen bis hin zu ernsthaften organisatorischen Mängeln. Dies führt früher oder später zu einer Kultur der Unsicherheit und des Misstrauens, in der Kreativität, Leistungsbereitschaft und Innovation gehemmt werden.


Es ist daher entscheiden, solche Tendenzen frühzeitig zu erkennen und zu adressieren. Ein proaktiver Ansatz zur Identifizierung der verursachenden Führungskraft ist unerlässlich, um eine positive und produktive Arbeitsumgebung zu fördern.









4.1 Es ist schwierig


Diese Phrase, die ebenso gerne abgewandelt wird in „Es ist eine schwierige Situation“ oder „Da kann man nichts machen“, ist eine Art Entschuldigung für viele Führungskräfte (aber nicht nur!), um sich mit der aktuellen Situation nicht aktiv auseinandersetzen zu müssen. Es werden so gut wie alle (meist negativen) Parameter akzeptiert, um so den unterstellten Mitarbeitern oder Teams zu verdeutlichen, dass keine Anstrengungen aufgebracht oder Maßnahmen unternommen werden, das Problem konstruktiv und nachhaltig zu lösen.


Alle Tätigkeiten, die etwas anderes erahnen oder erkennen lassen, werden lediglich halbherzig verfolgt, sodass sich selbst die produktivsten Mitarbeiter bald auf ihre Arbeit laut Tätigkeitsbeschreibung beschränken, anstatt dem Unternehmen mit Kreativität, Problemlösungskompetenz und Tatendrang zur Seite zu stehen.


„Die schwierige Situation“ wird mehrfach betont, damit keine Zweifel aufkeimen, um etwaige simple und kurzfristige oder eventuell herausfordernde und langfristige Lösungsvorschläge zu unterbreiten. In dieser Situation gibt es kaum Auswege – im Grunde genommen wäre es für alle Beteiligten am besten gewesen, sie wären an besagtem Tag im Bett geblieben.


Diese „schwierige Situation“ konnte 2020 beobachtet werden, als die Welt mit einer Pandemie konfrontiert wurde, die ein Zusammenspiel der gesamten Menschheit vorausgesetzt hätte. Stattdessen haben alle Staaten ihr eigenes Süppchen gekocht – mit eigenen Vorschriften, Lockdowns und Entwicklungen des jeweiligen Impfstoffes. Während Österreich es sogar verboten hatte, in ein Café zu gehen, so war dies über der Landesgrenze möglich. Die Nachbarländer Österreichs kämpften zwar auch mit der Pandemie, räumten aber der Bevölkerung mehr Freiheiten ein als beispielsweise Österreich während des Lockdowns. Die Infektionszahlen sprachen aber die gleiche Sprache. Eine Aufarbeitung gestaltet sich als „schwierig“, da ja die Länder in Ihrer Kultur unterschiedlich sind und laufend neue Informationen über das Virus veröffentlicht wurden.
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