

[image: image]


[image: image]




[image: Image]




[image: Image]






Debates contemporáneos sobre el turismo. Tomo V : turismo en territorios en posconflicto: una oportunidad latente para la reparación social / Jeffer Darío Buitrago Betancourt [y otros] ; María Luisa Galán Otero y Nancy Rocío Rueda-Esteban (editores). - Bogotá: Universidad Externado de Colombia. 2019.


165 páginas : ilustraciones, mapas, gráficos, fotografías ; 24 cm.


Incluye referencias bibliográficas.


ISBN: 9789587900811


1. Promoción de turismo – Colombia 2. Turismo cultural – Colombia 3. Posconflicto armado -- Aspectos sociales – Colombia 4. Emigración e inmigración -- Aspectos sociales I. Galán Otero, María Luisa, editora II. Rueda-Esteban, Nancy Rocío, editora III. Universidad Externado de Colombia IV. Título


338.4791                    SCDD 21


Catalogación en la fuente -- Universidad Externado de Colombia. Biblioteca. EAP.


Febrero de 2019





ISBN 978-958-790-081-1


© 2019, MARÍA LUISA GALÁN OTERO Y NANCY ROCÍO RUEDA-ESTEBAN (EDITORES)


© 2019, UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA


Calle 12 n.º 1-17 Este, Bogotá


Teléfono (57 1) 342 0288


publicaciones@uexternado.edu.co


www.uexternado.edu.co


Primera edición: febrero de 2019


Diseño de cubierta: Departamento de Publicaciones


Corrección de estilo: María del Pilar Osorio


Composición: Marco Robayo


Impresión y encuadernación: Digiprint Editores S.A.S.


Tiraje: de 1 a 1.000 ejemplares


Prohibida la reproducción o cita impresa o electrónica total o parcial de esta obra, sin autorización expresa y por escrito del Departamento de Publicaciones de la Universidad Externado de Colombia. Las opiniones expresadas en esta obra son responsabilidad de los autores.


Diseño epub:


Hipertexto – Netizen Digital Solutions








	JEFFER DARÍO BUITRAGO BETANCOURT


	DALGIL STEPFANNY MEJÍA







	CARLOS MARTÍN CARBONELL HIGUERA


	LUIS RUBÉN PÉREZ







	MARÍA LUISA GALÁN OTERO


	JUAN LUIS FRANCISCO PÉREZ ORDÓÑEZ







	CLAUDIA MARÍA GIRALDO VELÁSQUEZ


	LUISA FERNANDA POSADA







	ISABELLE ROCÍO LEÓN MORA


	NANCY ROCÍO RUEDA-ESTEBAN







	LEDYS VIANEY LÓPEZ ZAPATA


	ANDREA VIVIANA SUÁREZ










CONTENIDO


PRESENTACIÓN


CAPÍTULO 1
El papel del turismo en territorios con pasados de violencia o muerte


Nancy Rocío Rueda-Esteban


CAPÍTULO 2
Enfoque de género y sostenibilidad para la resiliencia de territorios turísticos en posconflicto


María Luisa Galán Otero


CAPÍTULO 3
De escenarios de violencia, disputa y control territorial a escenarios de turismo: análisis del proceso de transición de los territorios pilotos de Turismo, Paz y Convivencia de Colombia


Ledys Vianey López Zapata


Claudia María Giraldo Velásquez


Luisa Fernanda Posada


Dalgil Stepfanny Mejía


CAPÍTULO 4
El turismo musical como estrategia de memoria y posconflicto en las provincias de Santander (Colombia)


Luis Rubén Pérez


Andrea Viviana Suárez


CAPÍTULO 5
La experiencia migrante del cruce México-EE.UU como atractivo turístico: estudio de performance en el parque Ecoalberto, Hidalgo, México


Juan Luis Francisco Pérez Ordóñez


CAPÍTULO 6
Etnoturismo para el posconflicto: un puente entre la identidad cultural y la sostenibilidad


Jeffer Darío Buitrago Betancourt


Isabelle Rocío León Mora


CAPÍTULO 7
Turismo, pobreza y buen vivir en un contexto de posconflicto: el caso de Cazucá


Carlos Martín Carbonell Higuera


NOTAS AL PIE


LOS AUTORES




PRESENTACIÓN


En el año 2017, en la ciudad de Bogotá, el grupo de investigación Turismo y Sociedad y el programa de maestría en Planificación y Gestión del Turismo de la Facultad de Administración de Empresas Turísticas y Hoteleras de la Universidad Externado de Colombia, llevaron a cabo el “Congreso Internacional de Investigación: Turismo y Buen Vivir”, en el cual se reunieron académicos, investigadores, profesionales, docentes y estudiantes que estudian y abordan el turismo a partir de las ciencias sociales, humanas y de la naturaleza, así como desde las áreas de desarrollo, paz, posconflicto, imaginarios sociales, memoria histórica y soberanía alimentaria.


A partir de las investigaciones presentadas durante el Congreso, el grupo de investigación ya citado realizó una convocatoria con el objetivo de publicar los trabajos expuestos, y así darlos a conocer a la comunidad académica y científica, ampliando la serie “Debates contemporáneos sobre el turismo”. En esta ocasión, la serie presenta los ejes temáticos abordados en el evento, en cuatro tomos:


Tomo IV: Ética y buen vivir: reflexiones actuales para la planificación y gestión del turismo.


Tomo V: Turismo en territorios en posconflicto: una oportunidad latente para la reparación social.


Tomo VI: Lugares turísticos: una aproximación desde los imaginarios sociales del turismo, las narrativas y sensorialidades.


Tomo VII: Turismo gastronómico: experiencias y análisis.


Este libro, el tomo V: Turismo en territorios en posconflicto: una oportunidad latente para la reparación social tiene como objetivo reflexionar, por una parte, sobre el rol que podría representar el turismo en territorios que han sufrido la violencia del conflicto armado, y por otra parte, sobre el turismo como alternativa de desarrollo en lugares que han vivido conflictos, y a partir de estos se ha generado una estrategia de recuperación y consolidación. El lector puede profundizar en el eje a partir de reflexiones teóricas, casos de estudio y experiencias en territorios nacionales como Socorro, Santander; Cazucá, Cundinamarca; Mocoa, Putumayo; Camino Teyuna, Magdalena; La Macarena, Meta; Urabá, Antioquia; Darién, Chocó; Tierradentro, Cauca; e internacionales como México. El propósito es abrir una puerta al estudio del turismo como una opción viable para desarrollo de los territorios en posconflicto, pero poniendo sobre la mesa las implicaciones positivas y negativas que su impulso pueda tener.


El primer capítulo, “El papel del turismo en territorios con pasados de violencia o muerte”, escrito por Nancy Rocío Rueda-Esteban, es una reflexión teórica sobre diversas tipologías de turismo y analiza el discurso teórico alrededor del turismo negro y sus ramificaciones como el turismo de memoria, o el más reciente turismo fénix. Se investiga el nacimiento del estudio del turismo negro, sus diferentes clasificaciones, y también sus múltiples críticas y limitaciones; se abre el campo al turismo de memoria como una opción más consciente y al turismo fénix el cual relaciona el turismo y los territorios con pasados de violencia y muerte.


María Luisa Galán Otero, en el segundo capítulo, trata el “Enfoque de género y sostenibilidad para la resiliencia de territorios turísticos en posconflicto”. A partir de una revisión teórica describe cómo el género y la naturaleza han sido los grandes olvidados de la historia de la humanidad. El propósito de este artículo es enlazar la literatura existente con el género, la sostenibilidad y la resiliencia en turismo con el ánimo de presentar las limitaciones, potencialidades y posibles vías para construir territorios turísticos resilientes y responsables, gracias al aporte de la mujer en los escenarios de planificación y gestión territorial.


Ledys Vianey López Zapata, Claudia María Giraldo Velásquez, Luisa Fernanda Posada y Dalgil Stepfanny Mejía, en el tercer capítulo, titulado “De escenarios de violencia, disputa y control territorial a escenarios de turismo: análisis del proceso de transición de los territorios piloto de turismo, paz y convivencia en Colombia”, analizan el desarrollo turístico de los territorios piloto del proyecto del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo: Camino Teyuna, La Macarena; Urabá, Darién y Putumayo. Hacen un énfasis en el proceso de transición entre territorios de conflicto a destinos turísticos, estudiando la relación entre los actores empresariales con los actores del conflicto.


El cuarto capítulo, “El turismo musical como estrategia de memoria y posconflicto en las provincias de Santander (Colombia)”, de Luis Rubén Pérez y Andrea Viviana Suárez, presenta al turismo musical como un turismo alternativo que puede ayudar a la promoción de la memoria, el posconflicto y la reconciliación nacional. Estudia el caso de Santander y propone a la música como el eje articulador del turismo cultural en este departamento, a través de los festivales musicales declarados patrimonio cultural y artístico de la Nación, destacando la vida y obra del maestro José A. Morales en el Socorro.


“La experiencia migrante del cruce México-EUA como atractivo turístico: estudio de performance en el parque Ecoalberto, Hidalgo, México” es el quinto capítulo, escrito por Juan Luis Francisco Pérez Ordóñez. Analiza el performance en la Caminata Nocturna en la frontera México-Estados Unidos, la cual es una representación de la migración y el intento de cruzar la frontera sin documentación. Estos hechos están cargados de significados para los locales, alimentados por experiencias y vivencias que se puede “catalogar como turismo negro”.


El sexto capítulo “Etnoturismo para el posconflicto: un puente entre la identidad cultural y la sostenibilidad”, escrito por Jeffer Darío Buitrago Betancourt e Isabelle Rocío León Mora. Plantea una propuesta para la planeación del turismo indígena en Colombia a través de mecanismos de protección y fortalecimiento de la identidad cultural; es un analisis sobre las características sociales y de emprendimiento de los pueblos indígenas.


Carlos Martín Carbonell Higuera concluye este tomo con el séptimo capítulo a través de un ensayo-paisaje titulado “Turismo, pobreza y buen vivir en un contexto de posconflicto: el caso de Cazucá”. Parte de una perspectiva crítica con una base conceptual del “Buen Vivir” y el “mapa invertido”, para el análisis de Cazucá, un territorio que posee características sociales de informalidad, marginalidad, criminalidad y asentamientos producidos por el desplazamiento forzoso; luego se propone desarrollar un turismo comunitario, con base en los diversos patrimonios culturales y naturales del lugar.




NANCY ROCÍO RUEDA-ESTEBAN


El papel del turismo en territorios con pasados de violencia o muerte


RESUMEN


El turismo que está ligado con hechos de violencia, tragedias, muertes o guerras se ha catalogado como turismo negro o thanaturismo, un fenómeno definido desde 1996, pero del que todavía no se tiene claridad sobre sus agrupaciones y límites; ha sido criticado numerosas veces por ser simplista y superficial, muchas veces sin entender sus implicaciones. En la misma línea, se encuentra el turismo de memoria, basado en lugares que conmemoran los hechos sucedidos y busca enseñar y concientizar a los visitantes. En contraposición con estas dos tipologías, se encuentra el turismo fénix que tiene como objetivo ayudar a las comunidades para que logren entender los hechos sucedidos y puedan rememorarlos como hechos del pasado. Estas son tres opciones para los territorios en posconflicto, no solo en el nivel mundial, sino también para Colombia.


PALABRAS CLAVE
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ABSTRACT


Tourism linked to acts of violence, tragedies, deaths or wars has been classified as dark tourism or thanaturism, a phenomenon defined since 1996. Nevertheless, there is still no clarity about its groupings and limits. It has been criticized numerous times for being simplistic and superficial, often without understanding its implications. Moreover, the memory tourism is based on places that commemorate the events that occurred and seeks to teach and raise awareness among visitors. In contrast to these two typologies, the phoenix tourism aims to help communities to understand the events and can remember them as historical events. These are three options for post-conflict territories, not only globally, but also for Colombia.
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INTRODUCCIÓN


La historia de la humanidad está marcada por hechos que conllevan o incluyen la muerte: las batallas, las guerras, las atrocidades, la violencia, las torturas y los desastres; estos hechos han sido atractivos turísticos durante mucho tiempo. Pero, es la atracción de las personas hacia estos hechos y lugares lo que hace que el estudio de su relación con el turismo y el movimiento de personas sea importante y necesario. Este tipo de turismo fue definido por primera vez en 1996 por Lennon y Foley como turismo negro (dark tourism) y por Seaton (1996) como thanaturismo, y desde entonces ha sido estudiado como un fenómeno tanto por la sociología como por el turismo (Selmi, Tur, y Dornier, 2012).


El turismo en los territorios con pasados de violencia o muerte ha sido incluido dentro de la tipología del turismo negro; por esta razón, se hace necesaria una discusión teórica sobre este fenómeno, su significado y sus características básicas, teniendo en cuenta que hasta el momento ha sido poco estudiado y que aún falta claridad sobre los límites y agrupaciones del mismo. El objetivo del presente artículo es dar claridad sobre un fenómeno, que ha estado alejado del estudio del turismo en Colombia, a través de una revisión y un análisis de la bibliografía existente a nivel internacional. Es un turismo que según la caracterización dada se presenta en todo el mundo, precisamente por el pasado de violencia que comparten los países como común denominador en la historia de su conformación, y Colombia no es una excepción, esto genera una reflexión sobre las posibles tipologías de turismo que se pueden desarrollar en un escenario de posconflicto.


El turismo de memoria, a pesar de que se puede entender como una clasificación de turismo negro, se considera diferente por el significado que tiene para las personas que visitan estos lugares; sin embargo, el enfoque de este artículo no es la memoria como tal, ni la construcción de la misma, sino entender la manera cómo los lugares de memoria, tanto individuales como colectivos, se comunican y se utilizan como atractivos turísticos. De la misma forma, aparece el turismo fénix (Causevic y Lynch, 2011) como una alternativa al turismo oscuro, no como una tipología del turismo, sino como el papel que el turismo debe tener en territorios que fueron marcados por la muerte o el sufrimiento.


La metodología utilizada fue la investigación cualitativa, basándose en análisis de fuentes secundarias, revisando los recursos que iniciaron el estudio de turismo negro, thanaturismo, turismo de memoria y turismo fénix, con el fin de comprender las raíces de este fenómeno y su evolución en el tiempo; al igual que las críticas que han surgido, los argumentos y los casos de estudio, junto con las problemáticas analizadas en cada uno de ellos. Además, se realizó un análisis comparativo de las diferentes tipologías de turismo para determinar sus similitudes y diferencias, de acuerdo con sus autores.


ESCALA DE GRISES EN LAS MANIFESTACIONES DEL TURISMO


Aunque el turismo negro ha sido estudiado ampliamente, los intentos por definirlo no explican su complejidad (Farmaki, 2013). Para Seaton (1996) thanaturismo es “viajar a un lugar completa o parcialmente motivado por el deseo de tener encuentros actuales o simbólicos con la muerte, particularmente, pero no exclusivamente, muertes violentas” (p. 250). Stone (2006) lo define como un turismo un tanto macabro: “fenómeno en donde las personas visitan, a propósito o como parte de un itinerario recreacional, una variedad de sitios, atracciones y exhibiciones que ofrecen una representación de la muerte y el sufrimiento” (p. 146).


Esta tipología de turismo implica una multiplicidad de lugares y atractivos, como: campos de batalla, cementerios, mausoleos, museos, casas de celebridades fallecidas, sitios de muerte masiva, prisiones, representaciones de cámaras de horror, lugares de desastres e implica el consumo de la muerte o el desastre como experiencia turística del pasado lejano y reciente (Farmaki, 2013; Stone, 2006; Drvenkar, Banožić y Živić, 2015). Ha sido llamado “turismo mórbido” (Blom, 2000), “turismo de duelo”, “turismo de desastres” (Rojek, 1993) y “turismo fénix” (citado en Farmaki, 2013) o “turismo de memoria” (Drvenkar, Banožić y Živić, 2015).


El turismo negro incluye elementos que van desde la antigüedad, lugares patrimoniales con centros de interpretación, museos o centros de visitantes. Las simulaciones y las réplicas modernas de los hechos históricos han ayudado al incremento del turismo negro (Lennon y Foley, 1999). De acuerdo con Stone (2012), el turismo motivado por la muerte siempre ha sido claro, pero es el contexto sociocultural en el que estos viajes se realizan el que ha cambiado con los años.


Desde la antigüedad, una de las motivaciones para viajar ha sido la muerte y sus manifestaciones: los gladiadores, los lugares de batalla o, incluso, las ejecuciones públicas (Sharpley, 2009). Para Seaton (1996), la apreciación de la muerte comenzó con la thanatopsis1 entendida no solo como la “contemplación de la muerte” (The American Heritage Dictionary, 1997), sino como todas aquellas “representaciones, simbolizaciones, evidencias materiales por las cuales las ideas de la muerte se comunican” (p. 235).


Para la Edad Media, la muerte estaba muy presente en el día a día: a través de la religión en la que se enseñaba el temor a la muerte, siendo la Iglesia una consolación para las terroríficas imágenes; pero también a través de la política. Los viajes y las peregrinaciones a lugares donde murieron mártires o donde se dieron tragedias naturales eran comunes, así como la venta de souvenirs de estos lugares. El impacto de este movimiento fue hacer de la muerte algo normal en la vida de las personas, destacando la moral en el estatus individual de la misma, desde un punto de vista religioso (Seaton, 1996).


En el romanticismo se destacó la muerte por el cómo se fallece, no tanto por el significado moral de la misma como se destacó en la Edad Media. Para Seaton (1996) la thanatopsis es el periodo en que se manifestó un gusto por la muerte en tres diferentes momentos ideológicos que se desarrollaron al compás del progreso de la ciencia y el retroceso de la religión: el concepto de sublime representado por el placer de estar frente a un fenómeno que evoca terror o temor; lo gótico, un gusto literario por lo mórbido y la representación por la muerte y los desastres; y por último, el romanticismo negro, entendida como una “preocupación por la carne, el placer y el diablo” (Pratz, 1933; citado por Seaton, 1996, p. 238). Muchas personas en esta época viajaron a lugares que incluían elementos tanatópicos como cárceles, catacumbas, campos de batalla, o lugares como Pompeya o Waterloo (Seaton, 1996) o las morgues de París (Stone, 2012).


Actualmente, los medios de comunicación le han dado un gran impulso al turismo negro, ya que son ellos los que se encargan de relacionar los elementos de muerte con lugares específicos (Seaton, 1996). En especial durante el siglo XX, los medios de comunicación hacen que eventos globales se conviertan en locales, a través de la reproducción en la televisión o el cine, creando recordación, interpretación y atracción hacia estos lugares; de hecho, la visita a estos sitios de thanaturismo es la respuesta a los estímulos dados por los diferentes medios de comunicación (Lennon y Foley, 1999). En el presente, la Internet y las redes sociales juegan un papel importante en la reproducción de estos hechos, creando una bola de nieve que puede traspasar fronteras.


Stone (2012) argumenta que el gusto por visitar lugares que acercan a las personas a la muerte, hace parte del sentimiento de cercanía con la misma y con la mortalidad del ser humano. En el marco del posmodernismo, Lenon y Foley (2006) mencionan tres características básicas que se ven representadas en esta tipología de turismo, la primera es que los medios de comunicación son quienes crean el interés inicial; segundo, los elementos de esta tipología del turismo crean ansiedad y duda sobre los proyectos de la Modernidad y, tercero, la parte educativa de los lugares de muerte viene acompañado de mercantilización y de una ética comercial que hace aceptable la creación de un producto turístico en estos lugares.


Siguiendo a Miles (2002), los sitios de turismo negro deben educar y crear un conocimiento histórico sobre los hechos que presentan, así también deben procurar empatía entre el visitante actual y las víctimas del pasado, a pesar de que muchas veces este objetivo no se logra. Por esto es que se ve al turismo negro como negativo y poco deseable en un destino turístico. Hasta el siglo XX, la thanatopsis era común y aceptada moralmente como una motivación de viaje; sin embargo, hoy en día, se ha convertido en una tipología mórbida, poco aceptada por el discurso moral del siglo XX (Seaton, 1996).


Seaton (1996) explica que los turistas que visitan lugares de (o asociados con la) muerte y destrucción quieren tener un acercamiento con la muerte. Pero, como argumentan Stone y Sharpley (2009), no todos los visitantes que asisten a estos lugares van por motivos de muerte, muchos los caracterizan como atractivos culturales, aunque una experiencia de muerte es presentada y consumida al final. Sin embargo, no se clasifican las motivaciones en una sola, porque las formas de oferta y sus razones también pueden ser diversas: por ocio, por educación, por desarrollo económico o intereses políticos (Farmaki, 2013). También Tinson, Saren y Roth (2015) exponen que los visitantes de sitios con este tipo de atractivo no son necesariamente llevados por una curiosidad macabra, sino que buscan estos lugares para aprender, entretenerse o fortalecer su orgullo nacional.


De esta manera, así como no se tienen las mismas motivaciones, tampoco se tienen las mismas experiencias durante la visita. Para Stone (2006) el principio más importante del turismo negro es: “como seres mortales, debemos vivir para que podamos morir” (p. 147); y por esta razón, tenemos una “fascinación por la muerte (…) en una combinación de respeto, reverencia, curiosidad mórbida y superstición” (p. 147).


Según Lennon y Foley (2006), no se puede pensar que hechos históricos sucedidos hace cientos de años pertenezcan a la tipología de turismo negro por dos razones: la primera, por la distancia cronológica con el presente ya que no hacen parte de la memoria de aquellos que siguen vivos para validar los hechos; y la segunda, porque los hechos antiguos no cuestionan o crean ansiedad sobre la modernidad. Según estos dos autores, lo que induce al turismo negro es la comercialización de la ansiedad y la duda, y el diseño de los sitios como productos y experiencias. Esta concepción es un poco limitante en cuanto a la gama de productos turísticos alrededor de los lugares cercanos a la muerte (Stone, 2006).


En contraposición, Seaton (1996) es quien analiza el desarrollo histórico del thanaturismo. Según él, existen cinco categorías de comportamiento (Tabla 1), en donde se explican todos los tipos de actividades o motivaciones que pueden entrar dentro del thanaturismo: viajar para ser testigo de la promulgación pública de la muerte; viajar a lugares donde hubo muertes masivas o individuales; viajar a lugares conmemorativos o de internación con la muerte; viajar para ver la evidencia material o la representación simbólica de la muerte en un lugar diferente a donde ocurrió; y viajar para la recreación o la simulación de la muerte.


TABLA 1.
CATEGORÍAS DE COMPORTAMIENTO EN EL TURISMO NEGRO SEGÚN SEATON (1996)








	CATEGORIZACIÓN


	DESARROLLO EN EL TIEMPO


	EJEMPLOS A NIVEL MUNDIAL











	Viajar para ser testigo de la promulgación pública de la muerte.


	Fue la más común en el pasado; aunque hoy en día es la más condenada moralmente.


	Viajar para ver los gladiadores, las ejecuciones públicas, muerte de mártires







	Viajar a lugares de muertes masivas o individuales, luego de que ocurrieron.


	Es uno de los comportamientos más comunes en el thanaturismo.


	
Lugares de muertes masivas:


Auschwitz


Coliseo Romano.


Lugares de desastres como Pompeya.


Lugares de muertes individuales como el lugar del asesinato de Kennedy, muerte de Elvis Presley o donde murió la princesa Diana de Gales.


Lugares donde Jack el Destripador seguía a sus víctimas: tours en Londres.


Visita a campos de batalla: Waterloo.








	Viajar a lugares de cautividad, conmemorativos o de internación con la muerte.


	Se realizaba antes y se sigue realizando hoy en día.


	
Catacumbas, cementerios, criptas, monumentos a la guerra.


El Escorial: mausoleo de los reyes y reinas de España.


El cementerio judío en Praga donde se encuentra Kafka.








	Viajar para ver la evidencia material o la representación simbólica de la muerte en un lugar diferente a donde ocurrió.


	Lugares sintéticos en donde la evidencia fue reunida, se ve en numerosos lugares capitales donde se muestran rastros de guerras sucedidas en otros lugares.


	
Museos de Guerra


Madame Tussauds: estatuas de cera de asesinos famosos.


El Museo del Holocausto en Washington.


Museo de la Revolución de Cuba.








	Viajar para la recreación o la simulación de la muerte.


	Hasta el siglo XX se limitó a Europa, luego se comenzó a evidenciar en varios países.


	
Obras de teatro donde recrean la muerte de Cristo.


Recreación de guerras (Inglaterra o Estados Unidos).
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