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    1 INTRODUÇÃO




    O armazenamento de dados é um fator chave importante na computação e um backbone para muitas atividades de negócios das organizações. É uma das ferramentas de infraestrutura de TI, que criou desafios e complexidade para muitas empresas de tecnologia devido à sua constante mudança e avanço em ferramentas existentes. Ao longo de uma década, a tendência evoluiu de uma arquitetura centrada em desktop para aplicativos cliente-servidor. Além disso, a crescente adoção de serviços web e infraestruturas de arquitetura orientada a serviços tem sido a nova tendência (LIN; CHEN, 2019) (VARIA; MATHEW et al., 2019).




    Adicionalmente, uma adequada utilização dos recursos das empresas, como servidores, data warehouse e ferramentas de hardware tem sido um problema crescente nas indústrias de TI. Ou seja, fazer o uso adequado e previsões tem sido problemático (BARR, 2019).




    Por exemplo, uma empresa de TI prevê que fará uso de 100 GB de armazenamento de dados nos próximos dois anos, mas após os dois anos a empresa acabou utilizando muito mais ou muito menos do volume de armazenamento de dados previsto, esta é uma situação típica de muitas empresas e não é facilmente previsível devido às incertezas em muitos negócios. A computação em nuvem evoluiu e continua evoluindo para resolver esses problemas de utilização de recursos, armazenamento de dados e muitas outras necessidades de computação (BARR, 2019).




    Computação em nuvem (CC) é uma tecnologia que existe há mais de uma década (LIN; CHEN, 2019).




    De acordo com Barr (2019, pp. 1-2) CC poderia ser pensada como sendo:




    “[...] um sistema consistente, em larga escala, acessível ao público, uma coleção de recursos de computação, armazenamento em rede que são alocados por meio de solicitações HTTP”




    De acordo com o Instituto Nacional de Padrões e Tecnologia dos Estados Unidos (NIST), a computação em nuvem é um modelo para permitir acesso de rede conveniente e sob demanda a um pool compartilhado de recursos de computação configurável (como redes, servidores, armazenamento, aplicativos e serviços) que podem ser provisionados rapidamente com esforço mínimo de gerenciamento ou interação com o provedor de serviços (MELL; GRANCE, 2009) (DIVYA; JEYALATHA, 2012).




    O NIST classificou CC em quatro modelos de implantação; privado, público, híbrido e comunitário. Nuvens privadas são de propriedade de empresas, nuvens públicas são infraestruturas enormes que são comercializadas com o público, comunidade de nuvem é uma infraestrutura compartilhada que está sendo usada por comunidade específica e nuvem híbrida é composta por dois ou mais modelos de implantação em nuvem. A computação em nuvem tem três modelos de serviço diferentes: software como serviço (SaaS), plataforma como serviço (PaaS) e infraestrutura como serviço (IaaS) (MELL; GRANCE, 2009).




    Além desses três modelos, a União Internacional de Telecomunicações reconheceu um quarto modelo de serviço, ou seja, rede como serviço (NaaS) (NAKHIMOVSKY; MYERS; NAHKIMOVSKY, 2010).




    SaaS envolve aplicativos de software que são instalados e operados pela nuvem fornecedora (como Google e Amazon) e utilizados por clientes em diferentes locais. Os clientes apenas usam o sistema sem se preocupar com a manutenção, enquanto os provedores gerenciam o sistema. Exemplos de SaaS incluem aplicativos do Google e Apple iCloud. Por outro lado, o NaaS fornece recursos de rede e transporte, principalmente Rede Privada Virtual e banda larga. Além disso, IaaS é o modelo mais básico onde um sistema de computador serve como o serviço e fornece máquinas virtuais hospedadas que permite que uma única máquina atue com vários ambientes de computação e se comportam como computadores individuais. IaaS envolve o uso de recursos computacionais sem a necessidade da presença física de um computador. Indo além, IaaS pode ser organizado e empacotado como um PaaS (por exemplo, XAMPP, WAMP, MAMP e servidores de aplicativos PHP LAMP). Um exemplo de IaaS é o servidor virtual privado (VPS). O último, mas não menos importante, entre os modelos de serviço em nuvem é o PaaS. PaaS é uma solução adequada com um framework utilizado para hospedar aplicações desenvolvidas pelos clientes (CHANG; WILLS; WALTERS, 2018).




    Segundo Minoli (2010) e Dunn (2019), apesar do declínio da economia, a adoção de CC vinha aumentando, predominantemente na área de TI verde e fusão de data centers onde está sendo usada para reduzir custos de operação, como citado em Chang, Wills e Walters (2018).




    Uma das vantagens de CC sobre a computação tradicional é que, em adotando CC, as empresas pagam pelo que usam e não pelo que está previsto para ser usado. Também ao contrário da computação tradicional, CC é flexível e fornece infraestrutura resiliente (LIN; CHEN, 2019).




    Além disso, usando CC, os servidores, o armazenamento de dados e a largura de banda da rede podem ser utilizados adequadamente e disponibilizados de volta para a nuvem quando não estiverem sendo utilizados (NAKHIMOVSKY; MYERS; NAHKIMOVSKY, 2010).




    Windstream (2022) afirmou que quanto mais organizações movem suas atividades de negócios para a nuvem, surgem mais benefícios, como o aumento geográfico, a colaboração aprimorada em muitas unidades de negócios, melhor atendimento ao cliente, agilidade no tempo de comercialização e eficiência de processo estão sendo relatados, como citado por Garrison, Kim e Wakefield (2015).




    Atualmente, a adoção de computação em nuvem está sendo considerada como vantagem competitiva, permitindo que empresas implementem CC para obter mais clientes do que seus concorrentes (GARRISON; KIM; WAKEFIELD, 2015).




    No entanto, apesar de todas as promessas da computação em nuvem para resolver vários problemas, muitas organizações ainda se preocupam com os desafios colocados pela CC. Como no Brasil ainda poucas empresas estão usando CC, a computação em nuvem está em seu estágio inicial devido a alguns desafios como segurança, privacidade, confiança, localização e custo-benefício (MISRA ARKA; MONDAL, 2020).




    Confiar à outra empresa informações valiosas armazenadas em algum lugar sem ter o controle pode ser arriscado e causar efeitos desfavoráveis às organizações. O que aconteceria se a segurança fosse acidentalmente comprometida? (JOG; MADIAJAGAN, 2012).




    Hamouda (2012) e Bamiah et al. (2012) discutem como o temor das questões de privacidade contribuíram para a lenta adoção do paradigma de computação em nuvem na área da saúde e setores bancários.




    Percebe-se que a questão da disponibilidade de recursos foi minimizada com base na arquitetura sendo usada por fornecedores de nuvem (VARIA; MATHEW et al., 2019).




    Além disso, segundo Lin e Chen (2019), alguns desafios técnicos serão resolvidos com o passar do tempo e a inovação na área de TI. A Amazon Web Services (AWS) promove uma solução flexível, resiliente, elástica e segura, e o Google Cloud Platform (GCP) fornece uma suíte centralizada em aplicativos web e serviços, bem como recursos gratuitos limitados.




    Esta monografia utilizou como base os conceitos abordados nas disciplinas do curso de pós-graduação em Data Science Analytics da Escola Politécnica da Universidade de São Paulo:




    • DAS001-Computação Aplicada à Ciência de Dados e Big Data




    • DAS009- Decisões Empresariais e Raciocínio Analítico




    • DAS012-Armazenamento e Recuperação de Dados




    • DAS013- Análise de Tecnologias para Big Data




    • DAS018-Cyber Security e Segurança de Dados




    1.1 PROBLEMA DE PESQUISA




    De acordo com Olson (2019), selecionar uma solução de plataforma em nuvem adequada não é uma tarefa fácil e as organizações estão indecisas na escolha de qual provedor de nuvem melhor se adequa ao seu projeto ou modelo de negócio. Um grande número de pesquisas atuais concentra-se em considerações gerais de segurança antes de migrar ou selecionar um provedor de serviços em nuvem. No entanto, não tem havido muita pesquisa que se concentra em segurança, custo, comparação de recursos e diretrizes de serviços oferecidos por fornecedores de nuvem individuais. Ao discutir serviços isolados do fornecedor, muitos dos documentos abordam apenas Google Compute Engine ou Amazon Elastic Cloud Computing (EC2). Portanto, há uma necessidade de descrever e comparar os serviços, componentes, segurança e custos oferecidos, devido ao fato de que existem inúmeros fornecedores de nuvem que não podem atender às altas demandas dos usuários. Este trabalho procura preencher esta lacuna estudando as características, semelhanças e diferenças entre as infraestruturas Amazon Web Service (AWS) e Google Cloud Platform (GCP), seus componentes e, no final, deduz um framework para determinar a infraestrutura adequada para um projeto ou empresa. Essa estrutura está na forma de um modelo de seleção de provedor de nuvem.



OEBPS/Images/expediente.jpg
CONSELHO EDITORIAL

Alexandre G. M. F. de Moraes Bahia
André Luis Vieira El6i

Antonino Manuel de Almeida Pereira
Anténio Miguel Simdes Caceiro
Bruno Camilloto Arantes

Bruno de Almeida Oliveira
Bruno Valverde Chahaira
Catarina Raposo Dias Carneiro
Christiane Costa Assis

Cintia Borges Ferreira Leal
Eduardo Siqueira Costa Neto
Elias Rocha Gongalves

Evandro Marcelo dos Santos
Everaldo dos Santos Mendes
Fabiani Gai Frantz

Flavia Siqueira Cambraia
Frederico Menezes Breyner
Frederico Perini Muniz

Giuliano Carlo Rainatto

Helena Maria Ferreira

Izabel Rigo Portocarrero

Jamil Alexandre Ayach Anache
Jean George Farias do Nascimento
Jorge Douglas Price

José Carlos Trinca Zanetti

Jose Luiz Quadros de Magalhaes
Josiel de Alencar Guedes
Juvencio Borges Silva

Konradin Metze

Laura Dutra de Abreu

Leonardo Avelar Guimaraes
Lidiane Mauricio dos Reis

Ligia Barroso Fabri

B

DIALETICA

EDITORA

Livia Malacarne Pinheiro Rosalem
Luciana Molina Queiroz

Luiz Carlos de Souza Auricchio
Marcelo Campos Galuppo

Marco Aurélio Nascimento Amado
Marcos André Moura Dias

Marcos Antonio Tedeschi

Marcos Pereira dos Santos
Marcos Vinicio Chein Feres

Maria Walkiria de Faro C Guedes Cabral

Marilene Gomes Durdes
Mateus de Moura Ferreira
Milena de Cassia Rocha
Mortimer N. S. Sellers

Nigela Rodrigues Carvalho
Paula Ferreira Franco

Pilar Coutinho

Rafael Alem Mello Ferreira
Rafael Vieira Figueiredo Sapucaia
Rayane Araljo

Regilson Maciel Borges

Régis Willyan da Silva Andrade
Renata Furtado de Barros
Renildo Rossi Junior

Rita de Cassia Padula Alves Vieira
Robson Jorge de Araljo
Rogério Luiz Nery da Silva
Romeu Paulo Martins Silva
Ronaldo de Oliveira Batista
Sylvana Lima Teixeira

Vanessa Pelerigo

Vitor Amaral Medrado
Wagner de Jesus Pinto





OEBPS/Fonts/MyriadPro-BoldIt.ttf


OEBPS/Fonts/MyriadPro-It.ttf


OEBPS/Images/rosto.jpg
JAIME LEITE

CLOUD
COMPUTING

FRAMEWORK PARA SELEGAQ DE
PROVEDOR DE SERVICOS EM NUVENM

. . .
A A T A oy G
a ° v\—«’__v el I~

Jimm,
) LE"%Q \ A\






OEBPS/Fonts/MinionPro-Regular.ttf


OEBPS/Images/creditos.jpg
Todos os direitos reservados. Nenhuma parte
desta edi¢do pode ser utilizada ou reproduzida
em qualquer meio ou forma, seja mecdnico ou
eletrénico, fotocpia, gravagdo etc. - nem
apropriada ou estocada em sistema de banco de
dados, sem a expressa autorizac@o da editora.

Copyright © 2023 by Editora Dialética Ltda.
Copyright © 2023 by Jaime Leite.

EQUIPE EDITORIAL

Editores

Profa. Dra. Milena de Cassia de Rocha
Prof. Dr. Rafael Alem Mello Ferreira
Prof. Dr. Tiago Aroeira

Prof. Dr. Vitor Amaral Medrado

Designer Responsavel
Daniela Malacco
Produtora Editorial
Jiilia Noffs

Controle de Qualidade
Maria Laura Rosa

Capa

Luiz Zenha
Diagramagdo

Aline Legnaioli

L

DIALETICA

EDITORA

B /editoradialetica

@editoradialetica

www.editoradialetica.com

Preparagao de Texto
Nathélia Sdster

Revisdo
Responsabilidade do autor

Assistentes Editoriais
Jean Farias

Rafael Andrade
Ludmila Azevedo Pena
Thaynara Rezende
Estagiarios

Diego Sales

Lais Silva Cordeiro
Maria Cristiny Ruiz

Conversdo para ePub: Cumbuca Studio

Dados Internacionais de Catalogagado na Publicagio (CIP)

L533c Leite, Jaime.

Cloud computing : framework para selegdo de provedor de servigos em
nuvem / Jaime Leite. - S3o Paulo : Editora Dialética, 2023.

E-book: 1 MB.; EPUB.

Inclui bibliografia.
ISBN 978-65-252-9605-0

1. Cloud computing. 2. Framework. 3. Servigos em nuvem. I. Titulo.

CDD-400

Ficha catalografica elaborada por Mariana Brand3o Silva CRB -1/3150





OEBPS/Fonts/MyriadPro-Regular.ttf


OEBPS/Fonts/MinionPro-BoldIt.ttf


OEBPS/Fonts/MyriadPro-Bold.ttf


OEBPS/Fonts/MinionPro-Bold.ttf


OEBPS/Fonts/MinionPro-It.ttf


OEBPS/Images/capa.jpg
JAIME LEITE

CLOUD
COMPUTING

FRAMEWORK PARA SELECAO DE
PROVEDOR DE SERVICOS EM NUVEM






