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			Prefácio


			por Rô Villa-Real


			Jornalista, Consultora  de Comunicação Estratégica e Personal Brander.
Premiada pelo  GPTW, ABRH e ABERJE, atua      no fortalecimento de marcas pessoais e cultura nas organizações.


			Fazia uma noite linda e agradável em Curitiba, quando papeávamos na mesa de jantar, grande como os “Alves Benvenutti” gostam. Na casa, sempre florida e perfumada por dentro e por fora (já que a nossa autora também tem um belo jardim, daqueles que Marisa Monte chamaria de Infinito Particular), ela me entregou um envelope azul, tipo esses de casamento. Ao abrir, vi que era realmente um convite, mas não qualquer um; era o convite para escrever o prefácio de seu primeiro livro solo: Você é do tamanho da sua comunicação. 


			Foi muito acolhedor ler palavras como: “você sempre foi uma referência de ética, sensibilidade e domínio das palavras”. Aquele momento simbolizava muito mais do que respeito mútuo, era a admiração pessoal e profissional que sempre mantivemos uma pela outra.


			Conheci a Valdi há muitos anos, quando buscava por uma apresentadora de TV para a empresa em que trabalhava, a melhor do Rio de Janeiro. Queria alguém que, muito além de competente e segura, entendesse de gente. Afinal, além de apresentar o programa, essa pessoa ia dirigir a TV Corporativa, interagir diretamente com o presidente e board e, acima de tudo, lidar com os funcionários de todo o Brasil, de todas as cores, todos os gostos e, principalmente, com um jeito tão especial, que eram chamados de “Brava Nação de Guerreiros”. Na época, foi a minha editora de TV, a Alessandra Mendes (outra supercomunicadora), que disse: “eu tenho a pessoa certa pra te apresentar”.


			Valdireni Alves chegou para revolucionar nossa TV. Desde o início, ficou claro que ela é uma comunicadora nata, uma oradora que domina a arte de falar em público e uma expert em ajudar as pessoas a se comunicarem com empatia. Nossa jornada foi marcada por momentos incríveis, com viagens pelo Brasil, muitas premiações, inclusive pela ABRH, ABERJE e GPTW, e desafios numa época em que a TV era o canal de comunicação mais eficaz, rápido e democrático do planeta. 


			Ela sempre soube muito sobre comunicação humana e agora, neste livro, compartilha insights valiosos e relatos pessoais que ajudam a vencer o medo de falar em público. E eu não estou falando aqui de dicas superficiais, e sim, de um convite para você experimentar o poder da comunicação no dia a dia e estruturar suas mensagens com clareza. Sob o olhar cauteloso e sempre generoso da nossa autora, a oratória deixa de ser um conjunto de técnicas frias para se tornar, de fato, um instrumento de transformação tanto da mente, da forma como nos conectamos com nossos interlocutores, quanto da maneira como a nossa própria vida pode se expandir quando decidimos usar a voz que já está dentro de nós. 


			Mais do que um manual, este livro é o gatilho para uma virada de chave na sua comunicação por meio de ensinamentos, histórias e laços de família, já que a Valdi carrega um lindo legado, fazendo parte da segunda geração de comunicadores da sua família, e já inspira a terceira, com sua sobrinha Talita Prado.


			Se você busca ferramentas para falar com autenticidade e também se emocionar com o poder da palavra, abra estas páginas e se deixe inspirar. Aprenda sob o olhar e a experiência de uma supercomunicadora e também com a história de sua saudosa mãe, que, mesmo sem perceber, ajudou Valdi a tecer um sonho, a influenciando com folhas de jornais na parede. Anos mais tarde, esse mesmo sonho viria a impactar centenas de pessoas no Brasil e no exterior, assim como eu e você. 


			Prepare-se. Você vai ver agora que sua voz também pode costurar laços, mover plateias e transformar destinos. Porque é exatamente isto o que este livro entrega: a certeza de que todos nós somos do tamanho da nossa comunicação. E, nisso, a Valdireni é, sem sombra de dúvida, uma gigante. 


			"Luzes, câmera, ação: gravando.”


		




		

			Abertura especial: 


			VOZES QUE  ECOAM – DUAS VISÕES SOBRE COMUNICAÇÃO


			HILGO GONÇALVES E JOSÉ NASCIMENTO. DUAS PRESENÇAS ESPECIAIS ABREM ESTE LIVRO COM REFLEXÕES VALIOSAS. ESSAS DUAS VISÕES SE COMPLEMENTAM E ECOAM PORQUE, QUANDO DIFERENTES VOZES SE ENCONTRAM COM VERDADE, NASCE ALGO PODEROSO.


		




		

			A força da oratória na humanização das relações


			por Hilgo Gonçalves


			Embaixador do Great Place to Work no Brasil.
Ex-CEO da Losango (que fazia parte do Grupo HSBC). Mais de 50 anos de atuação no mercado financeiro. Especialista em liderança, clima organizacional e varejo.
Fundador da LHG Desenvolvimento Organizacional.


			Conheci a Valdireni no período em que liderava a Losango e, desde o início, percebi que sua presença ia muito além da oratória impecável, com a rara habilidade de transformar palavras em pontes que nos direcionam a conexões verdadeiras.


			Ao longo dos anos, tive a sorte de contar com ela como apresentadora da nossa TV Corporativa, levando leveza, acolhimento e propósito para dentro de uma organização nacional. Ela não apenas conduzia entrevistas, como nos inspirava. Com sua escuta atenta e fala estruturada, gerava empatia por onde passava, apoiando inclusive aqueles que tremiam só de pensar em falar diante das câmeras.


			Neste livro, Valdireni traz os principais conselhos para quem quer aprimorar sua oratória. Não estou falando só de técnica, mas de proximidade. Falar bem é importante. Mas falar com verdade, respeito e intenção de construir — isso, sim, humaniza o ambiente profissional.


			A minha própria jornada, que começou com a venda de picolé no interior do Paraná e me levou ao cargo de CEO de um banco, sempre teve a comunicação como aliada invisível e poderosa. Desde os balcões de loja até as reuniões com grandes executivos, aprendi que saber falar (assim como saber ouvir) é fundamental para gerar confiança.


			Mais do que um guia com lições de oratória, Valdireni nos oferece, neste livro, um passeio por sua trajetória, que a levou a ser referência em comunicação. Que esta obra toque muitas vidas, como ela sempre tocou com afeto, competência e generosidade.


			Como costumo dizer: estar bem para fazer o bem também passa por saber se comunicar. E Val nos mostra como fazer isso com o poder da palavra.


			A comunicação como ativo estratégico no mundo corpora tivo


			Depois de mais de 50 anos de trajetória no mercado financeiro, aprendi que a comunicação deixou de ser apenas um suporte: ela passou a ser um diferencial na vida das pessoas e das empresas. Uma força transformadora. Um ativo estratégico, capaz de moldar culturas, inspirar equipes, fortalecer vínculos e sustentar a reputação de uma marca.


			Empresas que comunicam com clareza, empatia e verdade constroem ambientes mais humanos, colaborativos e criativos. Quando um líder fala com o coração, ele mobiliza. Quando escuta com atenção, ele transforma. Quando comunica com propósito, ele aproxima e inspira.


			Uma boa comunicação vai além das palavras: ela une pessoas, resolve conflitos, reforça valores e faz florescer a confiança. E é essa confiança que move times, impulsiona resultados e sustenta o crescimento verdadeiro.


			Colocar as pessoas em primeiro lugar e no centro de tudo é comunicar com alma, com interesse genuíno. É praticar uma comunicação de via de mão dupla: que fala, escuta, acolhe e conecta. E, quando isso acontece, nasce um círculo virtuoso que beneficia todos os stakeholders, gera engajamento real e torna os resultados ainda mais sustentáveis.


		




		

			Sempre a comunicação 


			por José Nascimento 


			Jornalista, professor, escritor e mentor. Com sólida experiência no meio acadêmico e corporativo, mostra que comunicar é mais do que falar — é conectar pessoas com propósito para transformar.


			"Você pode ter as melhores ideias do mundo; mas, se não souber comunicá-las, elas não têm valor.” Richard Branson, empresário britânico  


			 


			A frase acima me gerou uma pergunta: qual é a habilidade mais importante do ser humano? 


			Antes de buscar um caminho para a difícil resposta, "visitei" a famosa Pirâmide de Maslow, proposta em 1943, mas que ainda resiste e está em pé, servindo de base para estudos em diversas áreas. Na agora famosa teoria, o estudioso apresenta cinco pontos que considera essenciais para nossa sobrevivência: as necessidades fisiológicas, de segurança, sociais, de estima e de autorrealização. É interessante observar que quase a totalidade delas depende da comunicação para se efetivar. 


			 


			O que é comunicação?


			Choramos ao nascer (medo do lugar estranho) e, para estabelecer laços e satisfazer nossa necessidade básica de comida, usamos a comunicação. Rompemos do escuro para a luz nos comunicando. Portanto, comunicação é vida. Na conquista da “nossa cara-metade”, que instrumento usamos? A comunicação. Portanto, comunicação é amor. 


			Mas o verbo comunicar traz consigo outros companheiros no seu infinitivo de ação positiva, como: informar/tornar comum; ouvir/dialogar; debater/discutir; conversar/negociar; inspirar/transformar; convencer/compreender; construir o bem comum. 


			“A comunicação não é apenas uma função; é o que nos torna humanos.” Abraham Maslow, psicólogo americano


			Não podemos perder de vista que ainda nos comunicamos com e para pessoas, na maioria das vezes. "É fundamental reconhecer que os mercados são formados por pessoas interagindo com pessoas”, lembrou bem recentemente Philip Kotler, em plena era da I.A. Pessoas e humanos ainda estão no centro. 


			 “A capacidade de se comunicar instantaneamente com qualquer pessoa, em qualquer lugar, redefiniu o que significa colaborar, competir e criar valor.” Thomas Friedman, jornalista americano 


			 


			Comunicação e reputação


			Construir uma marca ou a reputação de uma pessoa ou empresa custa caro e leva tempo. Para comprometer ou perder o trabalho de uma vida, basta uma palavra mal colocada, uma falha, uma foto, um post ou um click na rede social — tenho alertado e lembrado o meu público. Um dos maiores ativos de uma empresa é sua marca, sua imagem e reputação. Com as pessoas é a mesma coisa. Qual é a imagem que você está comunicando? Está sendo proativo ou reativo?


			Comunicar vai além de meramente influenciar, como muitos pensam em tempos de redes sociais. É preciso, antes de tudo, criar valor, ter repertório e autenticidade, até para se estabelecer, pois nestes tempos ágeis “mentira tem perna curta”. 


			“Falar é fácil. O difícil é dizer algo que valha a pena ser ouvido.” Winston Churchill, ex-primeiro-ministro britânico


			Valdireni Alves, obrigado pelo convite para este espaço. Que responsabilidade! Parabéns pela escolha assertiva e pelo conteúdo de Você é do tamanho da sua comunicação. Sua partilha, de anos de estudo e acima de tudo vivências sobre o tema, vai nos ajudar e ensinar a usar comunicação de forma responsável, inteligente e prática. Obrigado por ser uma referência. Sucesso! A você, leitor, que já percebeu a força dessa competência, boa leitura e use a comunicação com inteligência e sabedoria.  
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