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    Esta investigación forma parte del proyecto coordinado I+D+i: La competencia en comunicación audiovisual en un entorno digital: diagnóstico de necesidades en tres ámbitos sociales: enseñanza universitaria, enseñanza obligatoria y profesionales de la comunicación. Financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovación (competencias actualmente asumidas por el Ministerio de Economía y Competitividad) que consta a su vez de tres subproyectos:


    • La enseñanza universitaria ante la competencia en comunicación audiovisual en un entorno digital. (EDU2010-21395-C03-01) (coordinado desde la Universidad Pompeu Fabra. IP: Joan Ferrés Prats). Subproyecto en el que se encuadra esta publicación y del que han formado parte activa: Maria Cinta Aguaded-Gómez (UHU – Universidad de Huelva), Sue Aran-Ramspott (URL – Universidad Ramón Llull), Rocío Cruz-Díaz (UPO – Universidad Pablo de Olavide), Ariadna Fernandez-Planells (UPF – Universidad Pompeu Fabra), Mònica Figueras-Maz (UPF), Aquilina Fueyo Gutiérrez – UNIOVI – Universidad de Oviedo), José Antonio Gabelas (UNIZAR – Universidad de Zaragoza), María-del-Mar Grandío (UM – Universidad de Murcia), Covadonga Linares Cardoso (UNIOVI), Laura López Romero (UMA – Universidad de Málaga), María Lozano Estivalis (UJI – Universidad Jaume I), Carmen Marta-Lazo (UNIZAR), Estrella Martínez-Rodrigo (UGR – Universidad de Granada), Marcel Mauri (UPF), Maria-Jose Masanet (UPF), Carlos Rodríguez-Hoyos (UC – Universidad de Cantabria), Lourdes Sánchez-Martín (UGR), Fernando Tucho (URJC – Universidad Rey Juan Carlos), bajo la dirección del IP Joan Ferrés Prats (UPF).


    • La enseñanza obligatoria ante la competencia en comunicación audiovisual en un entorno digital. (EDU2010-21395-C03-03) (coordinado desde la Universidad de Huelva. IP: Ignacio Aguaded).


    • Los profesionales de la comunicación ante la competencia en comunicación audiovisual en un entorno digital. (EDU2010-21395-C03-02) (coordinado desde la Universidad de Valladolid. IP: Agustín García Matilla).


    Repositorio de utilidad práctica


    Los investigadores que compusieron los tres equipos de este mismo I+D+i crearon un Repositorio de Educación Mediática online que está a disposición de todas aquellas personas que buscan recursos para optimizar su eficacia como educadores/as en este ámbito.


    El Repositorio ofrece enlaces a materiales audiovisuales y multimedia relacionados con la Educación Mediática que han sido recomendados por más de 1.000 expertos y profesionales de la materia en el ámbito hispanoamericano.


    Las personas interesadas pueden acceder al Repositorio en este enlace: http://www.repositorioedmediatica.net/
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    A vueltas con la educación mediática


    Joan Ferrés Prats y Maria-Jose Masanet


    1. La importancia de la educación mediática


    En un entorno social y cultural en el que la mayor parte de las comunicaciones son mediadas por tecnologías, el mundo académico debería conceder una importancia capital a la educación mediática. Si el ser humano se desarrolla como persona en la interacción con los demás, y si hoy una gran parte de las interacciones son mediadas, hay que asumir que la educación mediática es un requisito imprescindible para poder garantizar el desarrollo de la autonomía personal y la plena implementación de una cultura democrática.


    De hecho, no se trata de una reclamación reciente. Ya en la década de 1950, Antoine Vallet desarrolló su teoría del Lenguaje Total (Vallet, 1952) y en los años sesenta, Umberto Eco afirmaba que: «la civilización democrática se salvará únicamente si hace del lenguaje de la imagen una provocación a la reflexión crítica, no una invitación a la hipnosis» (Eco, 1968: 367). Pero la urgencia se ha ido incrementando durante las tres últimas décadas, a medida que el concepto de competencia mediática ha ido adquiriendo un reconocimiento científico, ha ido creciendo el volumen de las comunicaciones mediadas y, paralelamente, se ha ido generalizando un discurso sobre la necesidad de la educación mediática.


    Lo han certificado diversos organismos europeos e internacionales como la UNES­CO, la ONU, el Parlamento Europeo o la Comisión Europea, que han hecho durante las últimas décadas llamadas urgentes reclamando a los países la puesta en marcha de programas de educación mediática.


    A pesar de estas reiteradas llamadas, la oferta de formación en este campo en el ámbito universitario y en el de la enseñanza obligatoria sigue siendo escasa y lastrada por graves carencias y confusiones, como se podrá comprobar en los capítulos de este libro. No es fácil encontrar prácticas de educación mediática que sean sólidas, estables y generalizadas. Como señalan Divina Frau-Meigs y Jordi Torrent (2009: 10): «aún resta la importante tarea de convertir estos grandes principios en prácticas aplicaciones».


    Las tecnologías han ido incrementando hasta límites insospechados hace unos años no sólo la capacidad de la difusión de imágenes, sino también, y sobre todo, la potencialidad seductora de las mismas, pero no se han incrementado en la misma medida los esfuerzos para implementar una formación que convierta la imagen en una provocación para la reflexión crítica, una oportunidad para el disfrute estético y una herramienta para la producción comprometida y responsable.


    Especialmente significativo es que falte una definición precisa y consensuada de qué comporta ser competente en este ámbito. Basta fijarse en la confusión terminológica que se viene arrastrando desde hace décadas en este campo. Antes el caos terminológico se manifestaba en la falta de consenso para dar nombre a la materia. Se hablaba de educación en medios, educación para los medios, educomunicación, educación en comunicación audiovisual, alfabetización mediática, media literacy, educación mediática, etcétera.


    Hoy se han añadido expresiones que incrementan la confusión. Se habla, por ejemplo, de multialfabetización, de alfabetización informacional, de nuevas alfabetizaciones, de alfabetización digital, de alfabetizaciones múltiples, de transliteracy…


    El caos terminológico puede ser a un tiempo expresión y causa de una gran disparidad de aproximaciones, con las consiguientes diferencias en cuanto a prioridades y, en consecuencia, en cuanto a lagunas y carencias.


    Ante esta vorágine de términos, Buckingham (2004) alerta de la necesidad de focalizar las energías en la formación ciudadana en materia mediática y evitar caer en la bruma de la ambigüedad extrema y generalizada. Consecuencia de esta falta de definición y diagnóstico es la falta de planes de acción concretos que permitan a la ciudadanía, tanto en el sistema escolar como en los entornos sociales y mediáticos, desenvolver interacciones comunicativas inteligentes con los medios. En este ámbito es donde se sitúa el proyecto que da origen a este libro.


    Como hemos comentado, la experiencia mediática es el resultado de la interacción entre unos mensajes y unos interlocutores de los mismos. Hoy la experiencia mediática incluye tanto los mass media como los social media. En los mass media la producción del mensaje está reservada a los profesionales de la comunicación. En los social media los ciudadanos y ciudadanas reciben mensajes a través de las tecnologías y al mismo tiempo están habilitados para producirlos. Son prosumidores (prosumers), según la acertada expresión que acuñó hace décadas Alvin Tofller (1980). Gracias a las nuevas tecnologías tienen la oportunidad de producir mensajes propios en la misma medida en que interaccionan con mensajes ajenos.


    En este nuevo entorno social y comunicativo, para garantizar la competencia mediática de la ciudadanía hará falta un esfuerzo social generalizado, pero habrá que implicar de manera prioritaria a los profesionales de la comunicación, responsables de la producción de los mensajes de los mass media, y a los profesionales de la educación, que tienen una incidencia directa en la formación de los ciudadanos, que son los interlocutores de estos mensajes y los productores e interlocutores de los mensajes en los social media.


    Todo ello conduce inevitablemente al ámbito de la universidad, el espacio en el que trabajan los formadores tanto de los futuros profesionales de la educación como de los de la comunicación y es en este ámbito que se centra el proyecto del que nace el presente libro.


    2. La competencia mediática de la ciudadanía


    Para comprender el alcance de las informaciones que se ofrecen en los diversos capítulos de este libro es imprescindible contextualizar los resultados de las investigaciones que están en la base de su publicación.


    En el año 2006 se ponía en marcha en la Universidad Pompeu Fabra una iniciativa académica e investigadora, avalada por el Consell de l’Audiovisual de Catalunya (CAC), con la posterior implicación de otras entidades y organismos de todo el Estado (sobre todo del Ministerio de Educación, a través del CNICE), cuyo objetivo era evaluar el grado de competencia mediática de la ciudadanía española.


    Con esta evaluación se pretendía, si era el caso, justificar la necesidad de introducir la educación mediática en los nuevos currículos de la enseñanza obligatoria y en los de la enseñanza universitaria, y descubrir aquellas dimensiones de la educación mediática en las que era más urgente incidir, tanto en un ámbito como en el otro.


    La investigación se llevó a cabo mediante el trabajo coordinado de un amplio equipo de profesionales pertenecientes a 17 universidades españolas, correspondientes a cada una de las Comunidades Autónomas. La mayoría de las universidades lograron una financiación específica en su Comunidad para la puesta en marcha del trabajo de campo.


    En primer lugar, se definieron las dimensiones y los indicadores que componen la competencia mediática (Ferrés, 2006 y 2007). Una vez definidas, se elaboró un cuestionario como instrumento de evaluación que había de permitir detectar el nivel de competencia de las personas.


    En una primera fase, en la que se trabajó con una metodología cuantitativa, se administraron 6.626 cuestionarios entre una población, estratificada por género, por edad (personas jóvenes entre los 16 y los 24 años, personas adultas entre los 25 y los 64 años, y personas de edad avanzada, a partir de los 65 años) y el nivel de estudios (personas sin estudios, con estudios de primaria, con estudios de secundaria y con estudios superiores).


    Posteriormente el análisis de los datos extraídos de los cuestionarios fue complementado con el de los datos extraídos mediante técnicas de investigación cualitativa: se realizaron en todo el Estado 30 entrevistas en profundidad y 28 focus group.


    Mediante el conjunto de la investigación se pretendía descubrir el nivel global de competencia mediática de los ciudadanos y ciudadanas y el nivel de competencia en cada una de las dimensiones (se hablará de ellas más adelante). Los resultados fueron en general desalentadores, como puede comprobarse en la abundante bibliografía publicada sobre ellos en su momento (Ferrés, Aguaded y García Matilla, 2012; Ferrés y Santibáñez, 2011; Aguaded, 2011; Marta y Grandío, 2013; Masanet, Contreras y Ferrés, 2013).


    3. La competencia mediática en la universidad


    En el año 2010 la investigación sobre el grado de competencia mediática de la ciudadanía se amplió y se complementó con la puesta en marcha de un proyecto I+D+i, financiado por el Ministerio de Economía y Competitividad, y en el que se implicaron la mayor parte de los miembros del equipo de la investigación previa.


    El I+D+i fue un proyecto coordinado entre la Universidad de Huelva, con Ignacio Aguaded como investigador principal, la Universidad de Valladolid sede Segovia, con Agustín García Matilla como investigador principal y la Universidad Pompeu Fabra, con Joan Ferrés como investigador principal y como coordinador de los tres subproyectos.


    El objetivo del proyecto I+D+i era detectar necesidades y carencias en la competencia mediática, a través del análisis de diversos sectores sociales. Se partía de la convicción de que la solución de los problemas sociales ha de buscarse en planteamientos holísticos, asumiendo el concepto de responsabilidades compartidas. Se analizaron, pues, tres sectores sociales que se consideraron clave: el de los profesionales de la comunicación, el de los profesionales de la enseñanza obligatoria y el de los profesionales de la enseñanza universitaria.


    El proyecto en torno al que gira esta publicación tenía por título La enseñanza universitaria ante la competencia mediática en un entorno digital. De acuerdo con las premisas expuestas antes, se revisaron los planes de estudio de todos los grados relacionados con la comunicación (Comunicación Audiovisual, Periodismo y Publicidad y Relaciones Públicas) y los de todos los grados vinculados con la educación (Magisterio, Pedagogía y Educación Social), para determinar qué asignaturas se centraban en los distintos aspectos de la educación mediática.


    A continuación, se descargaron y analizaron las guías docentes de aquellas asignaturas que cumplieron los mínimos establecidos para ser consideradas de educación mediática. Finalmente, se realizaron entrevistas a docentes y gestores universitarios del ámbito de la comunicación y la educación en distintas comunidades del territorio español. Sobre esta muestra se han realizado la mayor parte de las investigaciones en torno a las que gira el libro.


    De esta manera, el objetivo principal del proyecto, dedicado a la enseñanza universitaria, es evaluar la práctica docente de las facultades dedicadas a la formación de los profesionales de la comunicación y de la educación en relación al tema de la competencia mediática de la ciudadanía. Para ello, nos centramos en una serie de objetivos específicos:


    1. Detectar si entre los formadores de comunicadores existe conciencia de que toda comunicación mediática tiene, para bien o para mal, implicaciones educativas.


    2. Analizar si entre los formadores de educadores existe conciencia de que en un entorno digital no puede haber una educación integral sin competencia en comunicación audiovisual.


    3. Detectar si entre los formadores de comunicadores y de educadores existe conciencia del peso extraordinario de las emociones y del inconsciente en los procesos de socialización a través de las pantallas.


    4. Evaluar los planes de estudio de las facultades de comunicación y de educación para comprobar la presencia o ausencia de contenidos relativos a la competencia en comunicación audiovisual.


    5. Analizar los programas de las asignaturas vinculadas a estos contenidos y los manuales más utilizados para ver qué dimensiones de la competencia en comunicación audiovisual son más atendidas y cuáles son marginadas o poco atendidas.


    6. Comprobar en los programas de asignaturas y en los manuales más utilizados qué referencia se hace al mundo de las emociones y del inconsciente como contenido y como recurso metodológico.


    Esta publicación acoge capítulos dedicados a la explotación de uno o varios de estos objetivos específicos.


    4. Las dimensiones de la competencia mediática


    El paso previo a la evaluación del grado de competencia de la ciudadanía española había sido una consulta a más de 60 expertos en educación mediática del ámbito iberoamericano, con el objetivo de perfilar qué dimensiones e indicadores deberían definir la educación mediática. Luego, en el marco de un Seminario organizado en Barcelona por el Consell de l’Audiovisual de Catalunya (CAC), un equipo de 16 expertos del Estado español había consensuado un documento en el que fijaban seis dimensiones y una serie de indicadores para cada uno de ellas (Ferrés, 2006, 2007).


    Años después, tras realizar la investigación sobre el grado de competencia mediática de la ciudadanía, se procedió a la revisión de esta definición de dimensiones e indicadores. Se realizó una nueva consulta a expertos para actualizarlos. Esta vez se consultó a más de cien expertos de todo el mundo, con especial incidencia en los ámbitos anglosajón e hispano (Ferrés y Piscitelli, 2012).


    Éstas son las seis dimensiones actualizadas, que han sido utilizadas como marco referencial para la evaluación de las carencias de la educación mediática en la universidad española.


    Tabla 1. Dimensiones de la competencia mediática


    
      
        
        
      

      
        
          	
            Dimensión

          

          	
            Descripción

          
        


        
          	
            Lenguaje

          

          	
            Conocimiento de los códigos mediante los que se expresan los diferentes lenguajes, capacidad para utilizarlos con corrección y eficacia y para analizar y producir mensajes escritos, sonoros, visuales y audiovisuales desde la perspectiva del sentido y el significado, de las estructuras narrativas y de las categorías y géneros. Dominio de la comunicación multimodal, multimedia y transmedia.

          
        


        
          	
            Tecnología

          

          	
            Conocimiento y capacidad de utilización de las herramientas que hacen posible la comunicación escrita, sonora, visual y audiovisual en un entorno digital. Comprensión de las funciones que desempeñan las Tecnologías de la Información y de la Comunicación en el marco de la sociedad digital.

          
        


        
          	
            Procesos de Interacción

          

          	
            Capacidad de comprender y gestionar los procesos mentales que se activan en la recepción de mensajes ajenos. Capacidad de valorar críticamente y de gestionar los componentes cognitivos, racionales, emocionales y contextuales que intervienen en los procesos de interacción con esos mensajes. Capacidad de evaluar de manera lúcida la propia dieta mediática y de gestionarla de manera equilibrada.

          
        


        
          	
            Procesos de Producción y Difusión

          

          	
            Conocimiento de las funciones que cumplen los procesos de producción y difusión en los mass media, de las tareas de los agentes que intervienen, de la estructura de estos procesos y de los códigos mediante los que son regulados. Capacidad para elaborar, seleccionar, compartir y diseminar mensajes mediáticos a través de los social media.

          
        


        
          	
            Ideología y Valores

          

          	
            Capacidad de lectura comprensiva y crítica de los mensajes de los mass media y de los social media, gestionando de manera lúcida la ideología y los valores, sobre todo cuando son latentes. Compromiso en un uso activo y responsable de los social media desde el punto de vista educativo, social y cultural.

          
        


        
          	
            Estética

          

          	
            Capacidad para analizar, valorar y extraer placer de los mensajes mediáticos desde un punto de vista de su originalidad y de su calidad estética. Capacidad de producir mensajes que contribuyan a incrementar los niveles de creatividad, originalidad y sensibilidad.

          
        

      
    


    


    Fuente: adaptación de Ferrés y Piscitelli, 2012.


    5. La eficacia de la comunicación persuasiva


    Para poder extraer el máximo beneficio de la lectura de este libro conviene tener en cuenta que, con las investigaciones que lo sustentan, pretendíamos no sólo reivindicar la necesidad de implantar la educación mediática en todos aquellos entornos en los que no se imparte, sino también la necesidad de revisar y modificar algunos de los parámetros en los que se sustenta en aquellos entornos en los que sí se imparte.


    Creemos que hay que introducir cambios sustanciales en la manera como se concibe cada uno de los polos que configuran la educación mediática en la era del prosumidor. Cambios en la comprensión y en la gestión de los mecanismos que garantizan la eficacia en la producción de mensajes persuasivos (y, por extensión, de mensajes educativos), y cambios en la comprensión y en la gestión de los mecanismos que operan en los procesos de recepción o interacción con mensajes mediáticos. Las reflexiones que se inician a continuación se complementan en el último capítulo del libro.


    Para iniciar la reflexión sobre los requisitos necesarios para la eficacia en la producción de mensajes persuasivos (incluyendo los educativos) sirva la transcripción de un breve relato anónimo.


    
      
        
      

      
        
          	
            Trabajar por objetivos


            En un pueblo había dos personas que se llamaban igual, Joaquín González. Uno era el cura del pueblo y el otro el taxista.


            El destino quiso que los dos murieran el mismo día. El taxista, que murió unas horas antes, llegó al cielo y, no sólo fue aceptado, sino que le tenían destinado un lugar de privilegio.


            El sacerdote llegó un poco más tarde y, aunque también fue aceptado, le asignaron un lugar más discreto, más modesto.


            El sacerdote protestó:


            —Yo he pasado todos los años de mi vida predicando, mientras que el taxista conducía pésimamente, ponía en peligro a las personas, se subía a las aceras, chocaba con frecuencia...


            San Pedro le replicó:


            —Mira, aquí nos hemos acostumbrado, como vosotros, a evaluar las cosas en función de objetivos y de resultados. Y durante los últimos 25 años cada vez que tú predicabas la gente se dormía, mientras que cada vez que él conducía, la gente rezaba.

          
        

      
    


    


    El relato admite una transferencia al ámbito de la educación y, pese a su aparente simplicidad, permite poner de manifiesto una serie de paradojas de la comunicación persuasiva. La historia del cura y el taxista puede ser leída desde la perspectiva de las funciones del lenguaje, que desarrolló hace décadas el lingüista estadounidense, de origen ruso, Roman Jakobson (1988).


    La educación ha tendido a poner el acento de manera preferente, cuando no exclusiva, en la función referencial. Se da por supuesto que es la más adecuada para brindar conocimientos a los estudiantes, para transmitirles informaciones objetivas. La función referencial pone el énfasis en el referente, en los contenidos curriculares que hay que transmitir. Es la función que siempre ha cumplido, de manera rigurosa, el cura de la historia.


    El cura es también un buen reflejo de un cierto tipo de comunicación educativa que pone mucho menos énfasis en la función fática, en garantizar que se consigue establecer el contacto con el interlocutor y mantenerle atento, atrapado (la gente se dormía) y sobre todo en la función conativa, en la preocupación por suscitar en el receptor una determinada reacción, una respuesta específica. El objetivo último de la comunicación persuasiva es producir unos efectos en el interlocutor. En la comunicación educativa el efecto pretendido es la adhesión a unos contenidos y su apropiación o asimilación.


    La preocupación casi exclusiva por la función referencial pone de manifiesto una ingenua confianza radical en una especie de pedagogía del embudo: basta volcar unos contenidos en el sujeto receptor para que sean interiorizados, sin advertir que un mensaje que es percibido por el interlocutor puede suscitar en él una reacción de indiferencia o incluso de rechazo.
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